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HERBERT LOBATON CORREA

Secretario General

Concejo Municipal de Santiago de Cali
Av 2 N #10-65

Cali

Asunto: Respuesta Proposicién No. 064

Cordial saludo,

Respetuosamente me permito dar respuesta a la informacién solicitada en la
comunicacién radicada mediante oficio nimero 201841730100714092, en el marco de
las competencias de la Secretaria de Movilidad, dicho oficio contiene el cuestionario de
la Proposicion 064 presentada por la Honorable Concejal Alexandra Hernandez Cedefio.

PROPOSICION 064

1. ¢ Cuéantas empresas legalmente constituidas prestan el servicio de transporte de
pacientes en Cali y cuantas ambulancias se encuentran actualmente habilitadas para
prestar dicho servicio?

R/ Segln la Secretaria de Salud Publica Municipal: en la ciudad de Santiago de Cali
existen cuarenta y ocho (48) empresas legalmente constituidas y un total de 323
ambulancias habilitadas para la prestacion del servicio, de acuerdo a la base de datos de
Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPSS) con fecha de corte del
18 de junio del afio 2018.

Fuente: Base de datos del REPSS con corte 15 de junio de 2018

2. ¢ Cuéntas ambulancias ha sido direccionadas por el Centro Automatico de despa-
cho y cuantas de las ambulancias cuentan con sistema de GPS para el buen funciona-
miento del Sistema de Georreferenciacion que menciona el articulo 25 del Decreto, asi
mismo para el cumplimiento del mismo?

R/ “Durante la vigencia febrero 2017 y mayo 2018, se han atendido treinta y seis mil
trecientos setenta y dos casos 36.372 casos de atencién prehospitalaria con 226
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ambulancias debidamente identificadas dentro del SEM para atencién de casos en
salud con requerimiento de traslado primario a victimas de accidente de transito,
enfermedad general y frauma en via ptblica y domicilio, se aclara que sila ambulancia
no cuenta con sistema de GPS no se realiza despacho, ni requlacién dentro del SEM.”

“Al 30 de mayo de 2018, doscientas cuarenta y tres 243 ambulancias cuentan con
sistema GPS que garantiza el buen funcionamiento del sistema de
georreferenciacioén.”

La respuesta anterior fue ofrecida por la ESE CENTRO quien tiene a su cargo el
funcionamiento del Sistema Integrado de Comunicaciones (SICQ), en el cual se guarda
toda la informacién con referencia al SEM de la ciudad.

3 De acuerdo con una noticia del 28 de febrero del presente afio, el secretario de
Salud expreso6: “El sistema ha mejorado porque desde que entrd a funcionar el servicio
con el 123 hemos despachado 14 mil servicios de los cuales 4 mil han sido también de
personas desmayadas, que convulsionan, se pueden decir que ambulancias piratas en
Cali ya no funcionan”. Segln lo anterior ;por qué se siguen viendo que llegan mas de
tres ambulancias cuando se presenta un accidente en via publica, muchas de ellas sin el
logo de Sistema de Emergencia Médica SEM?

R/ Segun la Secretaria de Salud Puablica Municipal: para dar claridad a la respuesta, se
define lo que es una ambulancia “pirata™.

Se entiende como ambulancia pirata aquel vehiculo que presta servicios de transporte
especial de pacientes sin cumplir con los requisitos de habilitacién ante la Secretaria de
Salud Departamental de acuerdo a la Resolucién 2003 de 2014 del Ministerio de la
Proteccién Social y los requerimientos de la Secretaria de Movilidad de acuerdo a la
Norma Técnica Colombiana (NTC) 3729 de 2017.

En el momento en la ciudad de Cali no se encuentran ambulancias con estas
caracteristicas.

Respecto a que llegan 2 o mas ambulancias a un mismo lugar donde ocurre un accidente
de transito, suele ocurrir porque la mayoria de accidentes de transito involucra vehiculos
tipo moto que normalmente van ocupados por dos pasajeros, lo cual por norma de
habilitacién requieren un vehiculo de transporte asistencial para cada uno de ellos, afirma
la Secretaria de Salud Pablica Municipal.

Para minimizar la posibilidad de que siga ocurriendo, la Secretaria de Salud Municipal,
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ha hecho las denuncias penales ante la Fiscalia por hechos de corrupcion, fraude al
SOAT y fuga de informacion, esperando los pronunciamientos correspondientes de las
autoridades a quienes han llegado nuestras denuncias.

4. Cumplido un ano de entrada en vigencia del Decreto 609 de 2017, 4 Se encuentra
operando el Centro Regulador de Urgencias y Emergencias “CRUE”, segun lo estipulado
en el articulado 22?

R/ Segin la Secretaria de Salud Publica Municipal, atendiendo a lo estipulado en el
Articulo 22 de Decreto 0609 de 2016, la atencién en caso de presentarse una catastrofe
natural o provocada, las ambulancias registradas o habilitadas que operen en Santiago
de Cali, quedaran bajo el mando y coordinacién del Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias (entendiéndose el CRUE del departamento del valle del cauca),

Solo hasta el 30 de marzo de 2017 se autorizé mediante Resolucion 0926 del Ministerio
de Salud y proteccion Social, que los Municipios de Primera Categoria (como el municipio
de Santiago de Cali) deberian implementar el SEM en el Territorio de su Jurisdiccion
teniendo en cuenta el analisis de la situacion de salud, los antecedentes de emergencias
y desastres y las condiciones geograficas particulares, pudiendo constituir de manera
autonoma un Centro Regulador de Urgencias y Emergencias (CRUE).

Con esta competencia el Sefior Alcalde mediante el Decreto 4112.010.20.0074 del 23 de
febrero de 2018 (Articulo 4 Resolucion 0926 de 2017) organiza el desarrollo y operacion
del Sistema de Emergencias Médicas — SEM y establece las condiciones y requisitos
para la organizacién, operacion y funcionamiento del Centro Regulador de Urgencias,
Emergencias y Desastres CRUE en el Municipio de Santiago de Cali.

5 ¢ Cuantas sanciones de transito y salubridad han sido impuestas a las empresas
de ambulancias que prestan sus servicios sin los parametros estipulados por el Decreto
609 de 2017, Normas de transito y por el Decreto Nacional 3729 de 20177

R/ Segun la Secretaria de Salud Publica Municipal, la competencia de imposicioén de san-
ciones en criterio de habilitacion corresponde a la Secretarla Departamental de Salud.

A la Secretarla de Salud Publica Municipal le corresponde las sanciones por incumpli-
mientos a criterios en materia de Salubridad y con las inspeccién que hemos realizado a
los vehiculos de transporte especial de pacientes (ambulancias) no se ha impuesto nin-
guna sancion por incumplir con todos los criterios.
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Segun La Secretaria de Movilidad, se han impuesto 949 comparendos durante el afio
2017 a las empresas de ambulancias que prestan sus servicios sin los parametros esti-
pulados por las Normas de Transito. En lo corrido del afio 2018 (01 enero al 31 de mayo)
se han impuesto 381 comparendos.

6. ¢Cual es la clinica que mas ha atendido casos por accidentes de transito y que
mas ha ejercido cobros al SOAT?

R/ La IPS que mas casos se le ha asignado es la Clinica Cristo Rey y relacionamos la
asignacion de cada una de ellas.
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7. ¢, Cuél es la clinica que mas ha realizado cobros al Fosyga por accidentes de tran-

sito en vehiculo fantasma?

R/ Segun la Secretaria de Salud Puablica Municipal, la informacién solicitada no la poseen
ellos y tampoco tienen acceso a la clave para consultar en el Sistema de Informacion y
Registro en Salud SIRAS.

8. ¢,Cuantos conductores de transporte especial de pacientes han aplicado al Proto-
colo de la Fiscalia General de la Nacién segun lo estipulado en el articulo 7 del Decreto
609 del 20177

R/ Dentro de la competencia que tiene la Secretaria de Salud Publica Municipal de
inspeccion y control sanitario en aplicacion al Decreto 0609 de 2016 y especificamente
en lo contenido en el Articulo 7, se evidencia que todas las empresas de ambulancias
tienen protocolos de cadena de custodia tal como lo exige la Resolucion 2003 de 2014;
cadena de custodia que termina cuando el personal asistencial entregan el paciente en
la IPS de recepcion.
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0. Segun el articulo 18 del Decreto 609 de 2017, se conforma la COMISION PER-
MANENTE para la inspeccion vigilancia y control, integrada por la Secretaria de Salud
Publica, Secretaria de transito, para que en conjunto con la Secretaria de Salud Depar-
tamental verifiquen el cumplimiento de los requisitos exigidos por el Decreto No 609, por
ello solicito saber s Cuantos funcionarios de la Secretaria de Salud, Transito y Salud De-
partamental integran dicho comité, del mismo modo cuantas mesas de trabajo se han
realizado en conjunto, con el fin de identificar cuales son las fallas actuales que presenta
el servicio de ambulancias en el Municipio, cual ha sido el resultado de dichas mesas de
trabajo, y que soluciones efectivas han brindado a la ciudad en este tema?

R/ La Comisién Permanente constituida en el Articulo 18 del Decreto 0609 de 2016, ha
venido funcionando de manera regular, con el delegado de la Secretaria de Salud
Municipal y el de la Secretaria de Movilidad de Cali y en conjunto con la Secretaria
Departamental de Salud; ademas con invitados especiales que por los temas que ha de
tratarse requieren de su presencia de acuerdo a su competencia, de las mismas
Secretarias o de la Policia Nacional o Cuerpos de Socorro en general.

Segun la Secretaria de Salud Publica Municipal, Las mesas de trabajo se han dado para
la preparacién de los operativos, para la puesta en marcha de la Web Service que
interconecta el Numero Unico de Seguridad y Emergencias (NUSE-123) con el Centro
Inteligente de Referencia de Ambulancias que opera en las instalaciones del Sistema
Integrado de Comunicaciones (SICO), para la socializacién de la implementacion del
SEM y CRUE Municipal, para la definicion de la competencias respecto de las multas,
sobre el cobro de las medidas sancionatorias por incumplimiento del Cédigo nacional de
Policia, sobre la zonificacion para la atencién de eventos de urgencia y emergencia, entre
otras, siempre contando con funcionarios de la Secretaria de Salud Municipal, la
Secretaria de Movilidad y en ocasiones con la Secretaria de Salud Departamental

De las soluciones efectivas que se han brindado a la Ciudad es que al contarse con un
Sistema Integrado de Comunicaciones (SICO) desde abril del 2017 a junio de 2018, se
ha logrado la disminucién del tiempo de respuesta para la atencién del paciente en via
y/o espacio publico de 15 minutos a 5 minutos a 40 segundos desde que se tiene
conocimiento del caso, encontrandose acorde a los estandares de respuesta de la OMS
gue estan en 8 minutos; estos avances también se deben a la creacién de las
aplicaciones para teléfonos inteligentes (APPS) para los conductores de las ambulancias
y a la Web Service entre el CAD de la Policia Metropolitana de Cali y el Sistema Integrado
de Comunicaciones (SICO).
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Actualmente se tiene en desarrollo la metodologia de la Web Service entre el CAD de la
Policia Metropolitana de Cali con la Secretaria de Movilidad y con el Cuerpo de Bomberos
Voluntarios de Cali, integrando la respuesta en los casos de urgencias, emergencias y

desastres de ia ciudad.

JUAN O QUINONES
SecretariodeDespacho
Secretaria de Movilidad

Elaboré: Darlyn Alejandra Davila Garcla
Revisd Héctor Yeison Arana Pinillat
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