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CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI

ACTA N°:...-439

SESION ORDINARIA

HORA : Siendo las 9:30 A.M. inicia la Plenaria

FECHA - Viernes 22 de JUNIO de 2018

LUGAR - Hemiciclo del Concejo Municipal

PRESIDENTE : H.C. CARLOS HERNAN RODRIGUEZ NARANJO |
SECRETARIO : Dr. HERBERT LOBATON CURREA

EL PRESIDENTE: Sr. Secretario, sirvase llamar a lista.

EL SECRETARIO: Llamada a lista Sesién Plenaria ordinaria dia viernes 22 de junio
del afo 2018, siendo las 9:30 AM, Honorables Concejales.

NOTA: SE HACE UN PRIMER LLAMADO A LISTA, NO HABIENDO QUORUM SE DAN 15
MINUTOS REGLAMENTARIOS DE ESPERA. SE LLAMA A LISTA NUEVAMENTE
TRANSCURRIDO EL TIEMPO DE LOS 15 MINUTOS Y HAY QUORUM DECISORIO.

EL PRESIDENTE: Sirvase Sr. Secretario, llamar a lista para levantar el receso.

VERIFICACION DEL QUORUM @

EL SECRETARIO: Llamado a lista para levantar el receso.

ARIAS RUEDA, CARLOS ANDRES {P; PINILLA MALQO, CARLOS HERNANDC P}
CHICANGO CASTILLC, JUAN MANUEL P RIVERA CAMPO RICHARD P
FERNAMDEZ SANCGHEZ, TANIA P) RODRIGUEZ NARNAJO, CARLOS HERNAN P
FIGUEROA RUIZ, MARIA GRACE F‘; RODRIGUEZ ZAMUDIO, ROBERTO P
GOMEZ GOMEZ, LUIS ENRIQUE P ROJAS SUAREZ, JUAN PABLO (P
HERNANDEZ CEDENO, ALEXANDRA (Pg ROJMAS TORRES FLOWER ENRIQUE F‘g
MOLINA BELTRAN, PATRICIA (P SARDI DE LIMA, DIEGO A
NADER CEBALLOS, JACOBO P TAMAYQ OVALLE, FERNANDOC ALBERTO A
OLAYA CIROD, JUAN CARLOS P TORO ECHAVARRIA, AUDRY MARIA P
ORTIZ CUELLAR, OSCAR JAVIER iP; VELEZ GALVEZ, MARIA CELEMENTINA P)
PELAEZ CIFUENTES, HENRY P Nota; Presente (P) Ausente (A)

Hay quérum Decisorio Sefiores Concejales. A continuacion entonaremos las notas
del Himno Nacional y del Himno a Santiago de Cali.

(SE ESCUCHAN LAS NOTAS DEL HIMNO NACIONAL Y DEL HIMNO A SANTIAGO DE CALI)

EL PRESIDENTE: Sr. Secretario, sirvase leer e} Orden del Dia.
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EL SECRETARIO: _ ORDEN DEL DIA
SESION PLENARIA ORDINARIA
VIERNES 22 DE JUNIO DE 2018

1. LLAMADA A LISTA Y VERIFICACION DEL QUORUM.

2. CITAR AL INGENIERO GUSTAVO ADOLFO JARAMILLO VELAZQUEZ,
GERENTE DE EMCAL! EICE ESP E INVITAR AL RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE DOCTOR EDGAR VARELA BARRIOS, SEGUN
PROPOSICION No. 061, PRESENTADA POR LOS HONORABLES
CONCEJALES CARLOS ANDRES ARIAS RUEDA, coadyuvada por los
Honorable  Concejales: ALEXANDRA HERNANDEZ CEDENOQ, JUAN
MANUELCHICANGO CASTILLO, FERNANDO ALBERTO TAMAYQO OVALLE,
FIGUEROA RUIZ, MARIA GRACE, CARLOS HERNAN RODRIGUEZ
NARNAJO, RICHARD RIVERA CAMPO, OSCAR JAVIER ORTIZ CUELLAR,
JUAN PABLO RQJAS SUAREZ Y adicionada por los Honorable Concejales:
CARLOS HERNAN PINILLA MALO, ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO,
MARIA GRACE FIGUEROQOA RUIZ Y HENRY PELAEZ CIFUENTES.

3. PROPOSICIONES, COMUNICACIONES Y VARIOS.

EL PRESIDENTE: En consideracion el Orden del Dia lefdo..., anuncio que va a
cerrarse la discusion..., queda cerrada 4 Lo aprueba la plenaria?

(EL H.C. MUNICIPAL APRUEBA EL ORDEN DEL DIA)
El SECRETARIOQ: Ha sido aprobado el Orden del Dia, Sefior Presidente.

EL PRESIDENTE: Siguiente punto del Orden del Dia, Sefor Secretario.

CONTINUACION DESARROLLO ORDEN DEL DIA

EL SECRETARIO:

2. CITAR AL INGENIERO GUSTAVO ADOLFO JARAMILLO VELAZQUEZ,
GERENTE DE EMCAL!I EICE ESP E INVITAR AL RECTOR DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE DOCTOR EDGAR VARELA BARRIOS, SEGUN
PROPOSICION No. 061, PRESENTADA POR LOS HONORABLES
CONCEJALES CARLOS ANDRES ARIAS RUEDA, coadyuvada por los
Honorable __Concejales: ALEXANDRA HERNANDEZ CEDENO, JUAN
MANUELCHICANGO CASTILLO, FERNANDO ALBERTO TAMAYQO OVALLE,
FIGUEROA RUIZ MARIA GRACE, CARLOS HERNAN RODRIGUEZ
NARNAJO, RICHARD RIVERA CAMPQO, OSCAR JAVIER ORTIZ CUELLAR,
JUAN PABLO ROJAS SUAREZ Y adicionada por los Honorable Concefales:
CARLOS HERNAN PINILLA MALO, ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO, MARIA
GRACE FIGUEROA RUIZ Y HENRY PELAEZ CIFUENTES.

Sefior Presidente se informa que ha sido lefdo el segundo punto del Orden del
Dia, nos acompafa en el recinto el Sefior Citante como el Gerente de EMCALI y
delegados Rector de la Universidad del Valle.
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EL PRESIDENTE: Tiene la palabra Doctor Carlos Andrés Arias como Concejal
Citante de la proposicién No. 061.

H.C. CARLOS ANDRES ARIAS RUEDA: La proposicién No. 061 hace relacion
al plan estratégico de las empresas municipales que fue presentado o
socializado por el Sefior Rector de la Universidad del Vaile a los Concejales y la
Junta Directiva de las empresas, sin embargo existe una proposicion aditiva que
fue presentada por el Honorable Concejal Roberto Rodriguez haciendo
referencia a las metas y al cumplimiento del plan estratégico anterior y se quiere
con la venia del Sefor Presidente para que se pudiera eventualmente
contextualizarlo y saber cudl es el estado del arte se pudiera dar entrada por
procedimiento a la aditiva y después abordar el plan estratégico que fue
presentado por el Rector dela Universidad del Valle.

EL PRESIDENTE: Concejal asi sera se va a iniciar con la proposicion aditiva del
Concejal Roberio Rodriguez y se espera que el Concejal Roberto ingrese para

que haga la introduccion y posteriormente escuchar al Gerente General de
EMCALI.

H.C. CARLOS ANDRES ARIAS RUEDA: Mientras llega el Doctor Roberto
decirle a todos los medios de comunicacién la importancia de este debate,
porque las empresas municipales son patrimonio de nuestra ciudad.

. Que marca un plan estratégico? la ruta de trabajo, la forma en que se esta
pensada la empresa a largo plazo, forma en se concibe los diferentes
componentes de las misma y Cual debe ser el plan de salvamento porgue
- desde hace muchos afios se esta diciendo que las empresas estan en crisis
tanto asi que estuvieron muchos afios intervenidas y hoy con toda la legislacion
y lo que estd pasando en el mundo, la idea es que se pueda tener unas
empresas Municipales que se ajuste a la realidad y que efectivamente puedan
garantizar a la ciudadania una prestacion efectiva de los servicios publicos.

Presidenta permita un minuto mas es para hacer referencia el Doctor Carlos
Hernando Pinilla en la plenaria del dia sdbado manifesté que estaba pendiente
todo le tema de Metrocali para contarles a los Honorables Concejales,
periodistas y demas amigos que estan que estan presente el diario el Pais este
domingo va a publicar un reportaje sobre Metrocali sobre todo lo que esta
pasando en materia de contratacion, ejecucion de las obras y como va el tema
de la movilidad y las recuperaciones efectiva del sistema para que se esté
pendiente del tema y una vez se le pide al Presidente del Concejo que se agote
lo de EMCALLI y se pase a Metrocali.

EL PRESIDENTE: Concejal Arias la ofra semana sera citado el debate de
Metrocali, se termina con EMCALI y se va iniciar con Metrocali para unificar
todas las proposiciones, Concejal Roberto por solicitud del Citante se va a dar
inicio al debate con la proposicion aditiva presentada por el Concejal Roberto

H
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Zamudio en el sentido de las metas y los resultados del plan estratégico anterior
en ese orden de idea se le va a dar la palabra para que haga la introduccion,
posteriormente intervendra el Gerente General y se le va a decir a los
Honorables Concejales las condiciones del debate se va a ir tema por tema.

Tiene la palabra el Concejal Roberto Rodriguez.

H.C. ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO: El Concejal Roberto le corresponde la
pregunta No. 09 del cuestionario ¢Informe de gestion y resuitado del plan
estratégico 2013 y 2017 especial referente a esta administracion se le solicita
con su respecto Sefior Presidente y el Concejal proponente se escuche al
Gerente con el resultado.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Gerente General el Ingeniero Gustavo
Jaramillo para que se inicie con la pregunta No. 09.

ING. GUSTAVO ADOLFO JARAMILLO VELAZQUEZ: Se va iniciar con la
pregunta No. 09 del cuestionario proposicidn No. 061 respecto al informe de
gestion y resultado estratégico 2013 — 2017 en especial en fres afios de esta
Administracion. '
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- PLAN ESI%A?EG;CQ‘@éfi‘é@ja;gr;;fqie1géai?’"’ -

El Plan Estrateglco orparativo Ajustado {PEC] 2018 -~ 2017 contema una- Mega Apuesta de ventas de
$1 768:220 miflones de pesos y-un, Margen EBITDA: ccnsclldado al 2017 de] 21,8%.

hermm:enta_ cie me]ora en ia gestmn de la empresa; la estructura orgamzacmnal y sus plamas de acc on por
i ano para poderxev;dem:lar los resuitados de combmar la cadena de’ va]or con €l mapa de relauones por

de Indmadores” ( En el. mforme de Medmlon del PEC 2013-2017 “se “encuentran en detal
resuitados del Plan ,por programas estrateglcos} : ;

El Subptocese de Gestion .de Prnyec{os se fortalecid
para centribuir 3-[a sostenibilidad de fa Empresa, a
través del astablecimiento y adopcion de las

jecuciin yrsegmmlenta 165 proyectes: gue 'se
desarro fars e las, ﬁiferentes areas[MetucIolngla
. PMIagaptada par Emcah) :

Proceso de GestuSn Sustentable, redisené Ja-Politics
- de- Sustentabllidad. .pam Erncall Una de” I'cs
principales refos que enfrentd Emcali en materia de’
desarrallo  sustentble fue incluir al  medio
_ ambiente como uno de los elementos de 3
- pompetitividad v el desarrclio econdmice y saclal,
;. ton la Direccidn de Gestioh Ambiental para foda fa
‘\E[r!p[esa. ,

O

"mepres précticas; en  formulacion, evaluacmn,._

ESTRATEGHA CONSOLI DAC iéM’

. Define el ajcance de ja. gestmn operatwa
i pusmon ~competitiva’ de la empresa ¥
_ sus’ negocios, el mejoramiento de los

estindares de. fa .prestacion de sus

~ servitios, el cretimients. en.clientes, el

Thizjoramiente - de o, tigmpss de

atencion, la gestibn intaligente da los

recursos  para  obtener  mefores

‘resultados, la garaniia de entrega -de

servicios, la atencidn oportuna de dafios,

la _reduccién Tlas perdidas mediante ’

sistemas de control,

Sobra este alcance

@justes g7 las estructuras organizacionales

de los negocios de Acteducto ¥
Aeantarillade v Energia, para brindar
mejores resultades a nivel téenico v
operativo.

P&r& Ea ege{:uman del PEC 20182017, se det“ nferon irés grandes es’trateg!as,a traves éerlaf, 1
csaies se a!::an.amn Iogros ESGIG se destacardn al gunos) o

ESTRATEGIA aépaa‘rﬁtecmsme

Procsic de “Ahasteciniento Estratégico. Sa créa ™
la_Gerencla de Abasteclmlentu Estratégicu:‘
Empresarial, para mejorar sl pracesa - de .

g adquzsu:mn de biengs Y SEFV{CIDS I‘IECESGFIDSJI con

- oporiunidad, cahdad eficiericia y.transparencia,.

Elahoracmn de un.
¢ me;oraron-."
indicadores de tiempos de atencidn, fos.”
" Indicadores de’ pérdidas , sd reallzaron

¥ para garantizarda prestacion delos servicios a~ -

. Tos clientes, el cumphrmento de Tos™ objetivos:
-estratégicas organ!zaciunales Y ung ;elacmn ;
T comercial

de motue  hensfico: €66 los_
proveedares, contratishas vy demas Part s p
Intéresadas.

 pueve  matiyal der;.:
contEiacion, se ccnformo gl - comlte N

.. contratacion compras de fa. empresa, s

implementaron |45 mtehgenuas de mercado: ¥y la -
inclusion del registre de proveedores v '1
e

Nertmas NilF enels emprésa ¥ los costos ABC.

Bl procesa de Gestiap de Talento humano adopld!

el sistema cie seguridad y salud en el trabzjo.
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RESULTADOS DEL PEC 2013-2017

Los resultados obtenidos, se basaron en la medicion de las 4 perspectivas, los 13 objetivos estratégicos, los
52 programas, con sus correspondientes indicadores y metas, Cuyo resultado alcanzado al 2017 fue del 88%
" de cumplimiento, de acuerdo a la metodologfa establecida por Emcali EICE ESP.

Mapa estratégico corporativo 2013-2017

e -

o

RESULTADOS DELPEC

Resuftados cuantitativos v cualitativos consolidados. Estas cifras representan la medicion por las 4
perspectivas, a través de los programas que los contienen. Haciendo énfasis en las 4 fases del PEC
{Estrategia, Disefic, Transicién y Operacion}:

RESULTADOS CUANTITATIVOS Y CUALITATIVOS POR PERSPECTIVA 2013-2017
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SANTIAGO DE CALIL
RESULTADOS DEL PEC
Vigencia 2015 Vigencia 2016 Vigencia 2017
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RESULTADOS FINANCIEROS
Mega Apuesta
Margen EBITDA
Meta vs Real 2013-2017
35.0%
30.0% MEGA Plan Estratégico 2013-2017=
0% Margen EBITDA al 2017 del 21,8%.
20.0% El resultado real obtenido a
15.0% diciembre 31 de 2017 fue del 18,9%,
10.0% dando  como  resultado  un
5.0% cumplimiento def 86,7%.
: 2012 | 2013 | 2014 ; 2015 | 2016 | 2017
wopon Mieta PEC 2013 16.8% ; 20.3% | 21.6% | 28.9% | 285%
~ig—Neta PEC 2016/ | 1se% | ZLE%
i Ral I8E | 22.5% | ABYY ¢ 17,0% | 18.3% | 18.9%

RESULTADOS FINANCIEROS

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
-10.0%
-20.0%

Margen Ebitda
2012-2017
,MWM‘_ .
@ \ ¥ o
12 2013 2014 \2&15 2016 2017

lfemfpuas  wbobnergly  scemTolce  =semConsolidado |

El comportamientc del Margen
EBITDA muestra la evolucion de la
empresa en la vigencia del Plan
estratégico, donde se muestra gue
Acueducto y Alcantarillado mejora su
margen en 133 p.p, Energia
mantiene su margen en el mismo
nivel con una reduccion de -1.2 p.p.
en el periodo, mientras- que
Telecomunicaciones  reduce  de
manera importante en -27.6 p.p.

El resultado del consolidado de Emcali
se mantiene en el mismo nivel con
una reduccién  del -0.3 puntos
porcentuales,
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RESULTADOS FINANCIERDS ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
El incremento del EBITDA fue del
12.8% anual.

5

E zma i 2014 | 2m5 ¢ ame 207 fvmz%i

| 543130; 7)) i o i ,
mmopemmies Sk 518&21§ pym La Utllldad. operatwr—..\'presento un
Gﬁmﬂpeﬁcma‘es 519152 ] ey ik comportamiento  positivo, con un
A L e s War pis - incremento en el periodo del 21.3%,
MiRGHREROA AR C L TS | de igual forma el margen operativo
Deteritia, Brov, Amert. | ; I . presentd una mejora de 11.6 p.p. del
- . ; AL ¥ ; h
y BipréeiaonEs - . J 51-"0: N 2012 af 2017.
s swns _nj%j los Ingresos no operacionales se
.gigg.g.__'siggu 2;;55’3 redujeron en el -11.2% anual en el
: - | periodo y ios Gastos no operacionales
e “... 7F aumentaron en 22.7%.
R T R
3 s sAn e ,
51?9% - LAl 2017 el resultade integral del
T . periode fue positive con 46.89
*  millones de pesos.

RESULTADOS FINANCIEROS ENFRGIA

e " —— - . ¢ Los Ingresos Operacionales crecleron en
A 2014 I 2017 VAP‘% . promedio en los 5 afios en ¢l 8.1% v los
In;ﬁaiOgeraaanaIes s ‘3%3‘34:0&: L S R LA R Costos en ef 9.4%, mientras que los Gastos
Costo perdce PG mar wmal S gna S am| ,
mE 20 mn s Swr |
s fwse yee dden dwd Sam sl
PWEENESTDA 08 - A% T UM% nd% B
Deteriorg Prow Amoc | o L P

<

operacicnales disminuyeron en -1,5%.

El EBITDA presentd un compertamiento
: : ; ~«-I positivo, con un incremento del 5.2%,
SSSSﬁ 377 himean $37.?S§ $59.13§ wma el mientras gue ef Margen disminuyo en 1 2

Depreciitionss

f’mﬂﬂmmﬂﬂmf.}.,511310@.. m e o g g owwf  PPeenteel20i2yel 2017

MARGEN OPERATIVO | 3% 1% 5% d 888 45k ¥ 3 )

alsiogesns. - 4pA SIm . Snas $Esis snssz gory  oge} © Le Utilidad  operacional  tve  un

omstwes 1 @S Ba @m $eS W @l amf  comportamiento p poﬂtwloé 12322/ un

;’;Eff“mﬂ C e fmes e BEa Bl Ges IR neremento p:ome o aniEae s

Imptiesis e o {81?5572} $803A i i Bl Margen operativo mejosd en 2.2 p.p.

fealpdsvendd U oema smss | LG dess ] entreel 2012yel2017.

MMGENNETD § € Coai% wmR Ba% IR f

OuoResdladoftegnl S5 S8 spm -+ Los Otros ingresos no  operacicnales
335530 4575 . mantuvieron en el mismo nivel,, mientras

gue Jos Gastos no  operacionales

aumentaron en el 9.7%.
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' RESULTADOS FINANCIEROS TELECOMUNICACIONES

Disminucién en fos Ingresos Operacionales del -
4.6%, los costos operacionates crecieron en el 6%

Mz 3 ; w4 5 08 206 47 [ var% | v ios Gastos operacionales se redujeron en el -
Towm SR smin He  SEIm . e agg) 6.5% pror:_aedin anual en el pericdo 2012- 2017.
" . ,sm' Coswam smran e s e[ ' !

. Ga?ns{)gemf_i?c{éfgsi g B T T R ) s53f El EBITDA disminuye en el -179.4% anual y el
BIA ' ) 51&?5 {52&54} ooy {S;_zg?;_ Angt]  margen entre estos afios se reduce en -27.6 p.p.,
MARGENEERDA . 62 - MSR o 998, " en el plane negativo desde el afio 2015,

Deteriaro, Prov,, Bowrt, e :

yDepreciaciones $6&2LV N 5?9&? . 57&28 02 - La Utilidad operativa s negativa durante todo &
UTRIDAR OPERATIVA el sy i BEE  periodo de vigencia def Plan estratégico, con una
MAFGENGRERATIVO _ AR BRI 1 tendencia acelerada creciente del orden del 64%
Otios Ingrasds - _&2.{)’(‘ = e promedio anual, gque hacen que el margen
Dt Gastos . REL L L3 &osn 53_?&7': HEeE 6 operativo negativo aumente en -52.4 p.p. en el
;:ﬁf;:a"m“, OSSR @i G @Sy, s aae| mismo periado.

et f— oo gm0 owm vos dismi
o wa s n R Rl g e s o o
mﬂqm&ﬂo e ABE 1 -BREE -550% . . 3
Bﬁ‘nxgﬁmadulmeﬂ}ﬁ Tee T e . 52&16 53&29 : e}60,3% anual en promedio en el pericdo.
Rew“adm"te hfd ar:odu. e : T 315,50 e Ef Resultado Neto del periodo disminuyé un -

224.7%, =l pasar de 517.3 millones en el 2013 a -
$108.3 millones en ef 2017.

RESULTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

Los ingresos crecieron en el 5.8% promedioc anual, los

_ . - - — - Costos se aumentaron en un promedic anual del
s 2912 mi s 208 085 __E I_UIB %057 | VAR %‘_ 7.9%,, los Gastos Operacionales disminuyeron en el -
tograsos Oersdoneles . L SAA geHe SieNsT A e sLay o 5de 3.8%, efecto principalmente de la reduccidn del
tofolpsiadonales. SRS {102 $i,15&€)1 sy Smay AlR 9% pasivo pensional del 2013.

GitosUperadindles  $BAN1 f6 _515&67 o3 fe% L p0d A8

EGIDA _ $53%5 534033 _ 5?9347' 5231%52 W SIS 6H| g pprrpa presenta un resuitado positive, con un
MMGENEBIT& N 225% . ,,,;;1&?%{ . ﬂ‘i‘i; . oBa aw incremento def 6.1% promedic anual, y el margen se
ii:;;zz:;smm SO0 SHEN Smsm. M7 G5 $61%  s:| mantiene en el mismo nivel, con una reduccién de

S R - N . 0.3 p.p.

UnimADOERATIVE. 1B . Mo 8 M dEB W s pp
MMGE?%UFERATIVD 43% [ e 4% 37%: S0% - . , .

S : Pl ) {a Utilidad operativa presentd un incremenio del
gfmsiéqa‘gsgs B szgi ﬁgﬁ 5?3251_ - %:;‘;; - f’iﬁ: zgiﬁ Ziﬁ 8.7% promedio anuai en los 5 afios, que se reflejan
R::;{g?::; téc& . 18 ¥ 3 r > p ¥ r - - enun aumento del Margen Gperativo de -0.6 p.p.
Emp;-m«“»s & 2586 S e @SB s WE 5e _

: - e ‘ . - Los Ingresos ho operativos disminuyeren en el -56.4%
sgestes R SGCXI $0€}].. -;-sam.' 1?225.&1)5 SMS: - ;SB'%E en promedic afio, mientras que los Gastos no
Remfierieﬂzsamem s §33165h” ,'5{41?9;_ L 595‘% B 1ns operativos se aumentaron en el 22.8% anual
NARGENNETG s w0 A B3 a5 ast ' '

o Hesufadaiiegal S ’ B sy e T _
Reallalonegal . T AT |  Disminucién en ef Resultado Financiero Neto del

periodo del -153% promedio anual.
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CONC

SANTIAGO DE CALI
RESULTADOS FINANCIEROS
Margen Operacionat
2012-2017

A6
La evolucidn del Margen Operacional

200% esta alineada con el comportamiento
del Margen EBITDA.

0B ot

2008 w12 2013 W15 2016 017 Los resultados presentan mejora en

- Acueducto y Alcantarillada y Energia

HOL8% de 11.6 p.p. y 2.2 p.p. entre el 2012 y
el 2016 y reduccion drastica en

H00% Telecomunicaciones de -52.4 p.p. que
afectan el Consolidado, que se

B0 mantiene con un incremento del 0.6

~H=figias =Eabnorgls ~i-TJelo ~Consolidade P-p. promedio anual del periodo.

RESULTADOS FINANCIEROS

iMargen Neto

2012-2017
600% El Margen Neto depende del
400% ' comportamiento de los ingresos no
L . operacicnales, entre otros los
00% g Dividendos que se reciben vy los
s | , A v ingresos de los rendimientos de la

1Y fiducia.
200% _2_91?; 2013 2014 2016 W7

A0.0% El Margen Neto consolidado del 2017
£00% \ es de -0.5% con una reduccidn de -
R W _ 15.7 p.p., el cual esta influenciado
005 por el resultade de la Unidad de

— Negocios de Telecomunicaciones.
wiepuas wbofnergis wd-Tolto =4=Consolidado €
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7 se §ogro e! recaudo de Io facturadc afio ytamb:en se recuperd cartera de \ngenctas antertores.

N

Macroprocese de Acueducto y

REDUCCION DE PERDIDAS

o]

S El IPUF tiane resultados infericres a la meta regufatoriz
3 anual (20,59 m3 de agua perdida por usuario facturado)
s ; puesto que dste se redujo de 20,07 m3 de agua
o perdida por usuario facturado a 19,89 m3 de agua
§ perdida por usuarlo. La Gestion realizada se centrd en:
W

» 53 sectores hidraulicos materializados, de los cuales 40
sacfores se conformarcn y a su vez 30 se regularon, ,s_s_n,
« El Rastreo y deteccidn de 3.210 fugas. ! &

«Corte de 2,030 fraudes-volumen recuperado de
276,646 m3.

= Cambio de 4.950 medidores en 2,5 meses, cambic de
89  medidores de grandes clientes-volumen
recuperado 70.000 m3. bt

*F Recaudo de Certera por SCRR por valar de $22,129
millones. &

energéticos

Macroproceso de Servicios’

/

El tndicador de Pérdidas de Energia (Balance
Energético), pasé de 12,93% en diciembre de
2012 a 10,82% en diciembre de 2017. La Meta
era de 10,22% a cierre de dicietnbre 2017,
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con j unto.

r--,Un Plan Estrateg:co no~ mc[uye anal15|s o estudior de prefact;bmdad yfo factibilidad : (Eegai financiera,
mercado;“ambiental, efc.} de las acciones, p[anes 0 proyectos. Este tipo de andlisis. corresponden alas
'fases -de despliegue tactlco ¥ operatwo, y alos procesos de tormia de decxsxones gerenmales,

Referente a los anahms ftnanmeros, al Plan Estrateg[co 2018 2023 construvo dos escenarms a partlr de las. -

" accitnes definidas. en cdda objetivo para la Unidad. Estrateg;c:a ‘de Negodio de Telecomunicaciones. *El
primero, se-dérorina escenario tendencial, en- el tuai no se aplican las acciones propuestas en el PEC_ :
2018:2023 y se continta con la-dindmica actual de |a UENT; el segundo se denomina Escenarlo Aplesta, .

"enelcualse mplementan Hodas:|as acciones planteadas( i . g O

~.Con base enla ldentiflcacaon de estas acciones vy | su valoracaora, se constderaron los sngunentes sUpuestos para 1a
: _proyecqon e los escenanos . o
+ La proyeccién de mgresos operacuanales S& i)asa en un crecimiento promecilo h[StOl‘ICO del. 1%. En g
escenario apuesta se &enan fodos los ingresos generados por |a ejecucion de las accmnes dlel PEC, ;
. Elvalor de las Provisiones, Amortizaciones y Depretiaciones se mantienen dentro del honzonte del PEan enel. .
" escenario tendencialy.disriinuyen en el escenario apuesta, - : e
v Sa definen costos fijos:y costas de ventas variables. Estos fitimos son mds altos para el escenarlo dpilesta O
dzhido 2l auments. de'la oferta de servicios, v estdn mdexados en un 15% del tota§ de las. véntas,
*  Enelescenario apuesta se conciben nuevos servicios y, por ‘tanto, el crecimiento. dé Ta UENT se derlva de!
'fartaleumlento en ventas. de Ios servicios tradicionales de Internet y Datos e IPTV y de los mgresos por -
. Buevos servicios, tales como, Soluciones Smart City, loT, Cloud y L2L. .
* En el escenario apuesta, el Incremento de los ingresos por servicios tradlcwnaies y por nueves negocms
 sustituyen ¢l decrecimiento en el servicio de voz. : .
* El escenario apuesta requicre; para el cumplimiento de los resu!tados pianteados una. reduccwn enla planta
de personal, acorde ton la nueva estructura requerida para atender los procesos que syrjan a paﬁnr dé Fa
recon\rers;on LT :

ey

SR ‘ LT Estartos . |
i . ' fosmatde
s - - i ;untos L
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ESCENARIOS TENDENCIAL

(+) Ingresos
Gperacionales 164,136 165778 167.436
(-) Coslos dg

89.910 170.801 172.509 174.234

En este ESCenariO se provecta que Ia UEN Venas 124,314 1135.580 138.995 142,495 146.093 148,733 153.597
. . . 4 () Gasloy
Telecomunicaciones no  implementard  los Cperaclonales |oo000 [23232  |24.028  [24848  PSEO8 26577 W [27.488

proyectos y planes para su teconversidn, y por fo :i';gg‘:‘f“f
fanio no se evidencian cambios en su evelucion. |EBITDA UENT: : g 1,045,
.4 - (- Gastog
En este panorama, los indicadores relacionatos o)pumcmnmas 30,189 21719 [19.856

con rentabilidad, competitividad e infraestructura odminisiagien
contindan en deterioro v, solo en alguncs casas,

5
: 14,83% 2,
los indicadores permanecen estables en los =5 Provisiones
niveles de 2017, '?’“”“’ZE“"’““ o280 j70.280 70.280 79.280 79,280 [Fa.280 79.280
Dapraclacionas
. UHLIDAD. L, La2:d
Para calcular el EBITDA proyectado en el escenario gii';g" :
X . N
tendencial, se tomd la informacién del Estado de ??EHATI\g:: : o ; :
- +) o
Resultados 2017 de la UEN (linea base). ia Ingreses 20659 [21.268 @475 29690 21907  [22126
s . G

proyeccién de ingresos, costos y gastos fue ) s O 34751  [asgas  fhsdoc B2z (51334 [30.406

. RN men S - i .
reafizada por la UEN y la Gerencia Financiera con e 17810t

apoyo metodaldgico de {a Universidad del Valle. A * [Impuestos o o

N . . (++) Resultado| I ¥ s o
continuacidn, se presentan las proyecciones ) Resntaro® ruas S 17sim i 15.089) s
realizadas para el escenario tendencial. MANSEN. ... & |-68,06%|7a,90% ~.|—'6$!‘.2E‘3€v',a s

ESCENARIO APUESTA

Y ot 164138 [177.297 130440 216008 (5903 [238.248
F e g |neens  [urs i385 jla77as  [Maa
En este escenario, se realizan las acciones (3 Gao8ancos ononn lbsaee  baszz  lbrass
propuestas en el PEC 2018-2023 para la UEN (Gperacionales I IPETLY T ] P
Telecomunicaciones, dande como resultado |z i iinsds e ol
reconversion  del negocio, aumenfando la AR i 5
T i 3 Gastoy
compelitividad ¥ fa rentabilicad. = apuesta de Gperacioncics  |30.969 [31.005  [2s427  |mmes  [m7se [ [10ess
futuro de la UEN esta centrada en el desarrollo y (Administracid
prestacidn de servicios TIC. Para caleular el EBITDA EBITDA; | = o (4 2524-13.8885 50 21 8611 [28478% " 0
proyectado en el escenaric apuesta, se MARGEN EBITDAT.8F% 218% o7 [I141% . [{287% -5
- . ae ) Frovisionas)
Implementen todas las acciones identificadas para Armoroaciones V{79280 [f9280  [72.330  [65280  [35280  leszen
cada objetivo del PEC y de acuerde = ellas se Dzpreci
: P CTILIDAD. -
proye?tan I?s 1ngrescs,‘ccstos, gastos e inversiones. o mERA :
5e evidencia gue los ingreses cresen a una fasa [EARGEN N
pramedio anual de 6,42% en el hotizonte temporal OBERATIVO SRS Nl : (R reid
del Plan, al igual que los costos, pera # L fitmo (+) Otvos Ingresos 119.961 [z0.588  jer2s3 [zzesy 4w 5200 jzaden
mis lento {2 5%]. (+3 Otros Gaslas {35680 [31.751 [35.839 33,100 32.232 [31.334 30408
! +) - Resiittadal {47004
Finariclera . T
nptiestos 343
¢4/, . Resuitado(s |
Financlere™  ~ 1108.264)1 :
[EARGER HET0.:--66.96% |-60,60%: -
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EI margen EBITDA ttene un comportamlento creuente durante eI periodo; partiencio de’ un‘margen negatwo
( 7,87%) en 2017, la recuperacmn de TELCO es muy rapw%a ,y‘:para 2018 es positivy, alcanzando un valor de

< Enel escenarib' apuésta se parte de un resultado firianciero base de -$108.264 .millongs y con la: : .
- Implementacién de lastacciones del PEC, se logra. dlsminuir ‘éonsiderablemente las pérdidas; hasta un-monto de’
621,641, A pesar que los ingresos y el EBITDA son- positivos'y crecientes, indicando'el mejoramiento en la. .
operacion del negacio, el resultado financiera en el estddo de pérdidas y ganancias contintia siendo aegatwoz S
~"debido al lastre gue Tepresenta el peso histérico de? ;),rf swnes, amortizaciones ¥ deprec;ac:ones Hlo etal
lmplsca dar prioridad al replafiteariento de fa-gestioh de ‘actifios) v la carga pensional Jos ¢uales, surnados,
~-astienden a un.monto cercano a los 115.000 mittones- de pesos anuales; es decir, que los huenos resu[tados
) operauonaies alcanzabies por TELCO son neutrahzados por 2] péso combinado de estos cost

- Para‘el anal|s1s de las: mdlcadores de EBITDA Y margen EBITDA, de Is UEN y con corporatw .es'premso destacar
gile-en EMCALI-existe tn método de costes ABC (en las actividades que componery: o5 diferentes procesos: de
! entadad) A partir de esta metodologfa se asignan, unos costos a las actividades que s manejan a nivel .
_ corporative y funcional, qué torresponden a cadz 4ng. ; de las UEN. Para el caso.de la UEN Telecomumcacmnes :

es imperante disminuir el impacio que tizne el peso del Corporatwo en sus resultados, debido, entre tros, 3

O

posible cruce o ciuphcmfad de funciones con ia GTE vlas Gerencna comerc:al aI realzar este ana||5|s su efecto en

/r“‘

£l resultado financiero mejorara en ]a medida que fa UEN reallce gestiones enfocadas enel desarrolio deas
sxgulentes actiV[cfades' :

/ Reduccion de la subutilizacion de la capacidad mstalada. - S
¥ Medicién de cargas laboraes y ajuste de la planta de personal, de acuerdo & este analiS|s S o A
¥ Cambio urgente'enla gestion de activos: analisis del ciclo de vida de los actives con el fin de optimizarlos o Q
dar de baja aquel]os impraductivos {analizando tecmcamente aspectos como- la vida til de los activas,
base para depreciacion): B
s{’ Reduccmn de la cartera morosa yfo castigo de la cartera no recuperable

“Entérminos generales en este escenario-la UEN incursivha-en nuevos negocios (TEC- Sman Cit\{, toT; Cloud V
EzL} y con &5t incrementa su base de clientes y mejora el uso de fa infraestructura, -

as actiones propuestas en e% escenasio apuesta, impllcan una Inversion de 5275 mlE mlliones, con beneficios
que ascienden a [a suma de $389 mil millones. en &l horizonte del Plan, Es importante enfatizar que los-
 beneficios generados' por las inversiones propuestas teridran un impacto financiero positivo a fargo plazo, las.
cyales generardn retornos en el perfodo subsiguiente al periodo de sefs afios- conSIderado er. el PEC,
soportado en el Tiuevo mercado objetivo de la UENT, es decu“ fas TIC = i

. -‘q‘bu VE;
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COMPARATIVO MARGEN EBITDA ESCENARIOS
TENDENCIAL Y APUESTA
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A partir del grafico se puede evidenciar que
el escenario tendencial demuestra una cafda
permanente  en Il rentabilidad v
campetitividad, acentuando su crisis.

En contraste, el escenario apuesta, define un
camino hacia |a reconversion de la UENT que
permite revertir el EBITDA negative. El gran
esfuerzo de gestidn y operacidén de la UEN se
observa en los afios 2018-2019. Al final del
periodo, la brecha entre el margen EBITDA de
EMCALI v ef margen EBITDA del sector se va
cerrando, hasta aleanzar un 19,87%, cifra mds
préxima al margen EBITDA del sector
(29,66%).

El comparativo entre &l periodo 2017 y 2023,
permite .proyectar el escenario apuesta y
afirmar que el crecimiento promedio anual
del EBITDA es de 4,5% logrando un
acumulado de 27 puntos porcentuales.
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' en prmcnpnos e sostembmdad competttlwdad responsabiifidad soczal
-eﬂmem::a y gobernanza con estandares 1nternac10na]es .

EsruchuradelPEC ¢ A

.- Tres niveles de toma de decisiones: Corparativo, de Negacios y Funcional

! indicadores | # "

Indicadores |

Accfongs,
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Objetivos estratégicos ~ Nivel Corporativo

21/56

1

Cambic en el modelc de gobernanza
corporativa,

Reconwversién del modelo de negocio e
TELCO,

Evolucicn y desarrollo de mercados alineados
con nuevas tendencias y tecnologias

Sostenibilidad Financiera

Gestion humana y del conocimiento para
mejorar la productividad laboral

Mejorar fos procesos de la organizacidn y la
articulacidn entre las UEN v las gerencias de
soporte,

Proteccion del medio ambiente

C1. Construir & implementar el modefo sistémico de goberaanza corporativa con
estandares internacionales gue geranticen la eficacia empresarial, responsabilidad
social, ambiental, legal y financiera, y la transparencia hacia los gripos de valor y/o
interés y mecanismos de control social v politico.

C2. Transfarmar a TELCO en una unidad de inteligencis estratégica que ofrezca
servicios TIC para el mercado regional, asegurando sostenibilidad financiera,

€3. Incursionar en el mercado por medic de aueves productos v servicios
innovadoras en todas las UEN, que contribuyan & fa sostenibilidad de la empresa y
el mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad,

C4. Consalidar a EMCALL como una empresa rentable y sostenible,

C5. Asegurar el valor de los activos durante tode su ciclo de vida, mediante la
implementacién de un Sistema Integral de Gestidn de Activos.

C6. Disefiar y aplicar un sistema de estimulos laboral basada en la productividad.

Proyectos Estratégicos

- y/oOportunidades de Negocio

C7. Mejorar los procesos de la organizacidn y la articulacion eatre las UEN v fas
gerencias de soporte.

(8. Contribuir a la conservacion y utilizacién sostenible de fos recursos ambientales

3

Ohjetivos estratégicos — Nivel Unidades de Negocio- Energia

»  Modelo de negocio de generacion
con fiuentes convencionales ¥ ne
convencionales;

+ Generacion distribuida

s .Generacidn de energla solar
(Granja sclar)

*  Proyectos de

* fuente
(Pequefias
Hidroeléctricas PCH)

generacidn
convencicnal
Centrales

.

+  Zonas de expansion ¥y
redens{ficacidn de las POT

+  Movilidad eléctrica
* Maiiflcaclén de
Avanzada— AN

Medicidn

4 #

E1, Desarrolfar el medela de negocio de generacion de energia, de manerz propia y/o en asaciacion.

£2. Crecer e incursionar en nuevos mercados por madio dal desarrollo de nuevos productos y servicios de la UENE
(generacién distribuida, movilidad eléctrica, co-generacian, Infraestructura de Medicidn Avanzada ~AMI-) que
contribuyan 2l crecimiento de sus Ingresos.

E3. Disminuir la heella amblental empresarial mediante acciones que promuevan |2 proteccin integral de los
recursos ambientales.

E4, Alinear ta estructura organizacionzl de |z UEN enfocada al aumento de [a rentzhilidad, la productividad y |z
innovacion tecnolégica.

e

E5, Alcanzar el margen EBFTDA, equivalents al promedio del sector

E6. Incrementar la eficiencia en la compra de energia en el mercado no regulado y contribuir a estabilizar |3 tarifa
del Mercado Regulado,

£7. Aumentar la eficiencia del sistema de distribucién mediante acclones, proyectos de Inversian y funcionamiento
en: actualizacidn, modernizacién e innovacion.

E8. Reduclr de manera integral las pérdidas de energha,

£9, Captar, fidelizar y retener a los clientes & partir de una esirategia de comercializacidn.asaciada a un periafelio
flaxible, mejorandola prestacidn del servicio y asegurando |2 satisfaccian del cliente,

]
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Objetivos estratégicos — Nivel Unidades de Negocio
Acueducto y Alcantarillado

Proyectos Estratégicos
y/o Oportunidades de Negodio

(Compas)

*  Gestién de fluvia y lodos

+ Expansion zonas POT

* Expansidn de cobertura regional

Al Implementar nisevas tecnalogfas, estrategias y métodos en los procesos de [a UEN,
A2 Asegurar la calidad en el suminisire v prestacion de los servicios de agua y sanezmiento ambiental.
A3. Alcanzar un margen EBITDA, que incremente la rentabifidad afio a afio.

+ Gestisn de aguas  residuales A4, Alinear [a estructura organizacicnal de | UEN erfocada al auments de la rentabilidad, la
productividad y la innovacion tecnolégica.

A5, Promover sistemas sostenibles de abastecimiente de agua y saneamianto arbiental mediante una
estrategia de caracter regional,

*  Gestidn de residuos sélidos AB. Captar, fidelizar y retener a los clientes a partir de una estrategia de comercializacion asociada a un
portafolic flexible, mejorando la prestacidn del servicio y asegurando |a satisfaceién del cliente.

A7, Reducir de manera integral las pérdidas de agua.

AB. Contribulr 2 la conservacidn de ecosistemas de forma sestenible de los cuales denende [a prestacién
del servicio dz agua en su drea de influencia.

A8, Crecer e incursfonar en nuevos mercados a través del desarrollo de nuevas negocios en el
abastecimiento de agua y saneamiento ambiental contribuyendo al crecimiento de sus ingresos.

Proyectos Estratégicos
y/o Oportunidades de Negoclo

Objetivos estratégicos— Nivel Unidades de Negocio-
Telecomunicaciohes

+ Internet de las cosas {loT}

+  Servicios Cloud

' Apps

*  Data centers

* Big Data as a Service {BdaaS}
*  SaaS{"Software as a Service”)

* Software educativo para colegios de Cali

T1. Reformar el modelo de gestién, el modelo de operaciones v [a estructura
organizacional de la UENT para reconvertirla en una unidad de intelizencia
estratégica que ofrezca servicios TIC a sus clientes.

T2, Alcanzar un margen EBITDA, equivalente af promedio del sector,
T3. Garantizar e} aseguramiento def ingreso de la UENT,

T4, Desarrollar e implementar el madelo de negocios de la nueva unidad de
inteligencia estratégica por medio de un nueve portafolio de productos y servicios
que contribuyan a [as metas financieras y de crecimiento de mercado {por ejemple,
basados en [a trasmision de datos, Big data, Cloud, loT, OMY, Data Center).

T5. Gestionar recursos y/o ingresos por medio de la formulacién, implementacién y
cooperacidn en proyectos refacionados con el contexto nacional e internacional
como por ejemplo ciudades inteligentes, ecenomia digital, smart cities, entre otros.

76, Captar, fidelizar y retener a los clientes a partir de una estrategia de
comercializacion asociada a un portafolio flexible, mejarando fa prestacién del
servicio y asegurando fa satisfaccian del clienta,

ISO 9001:2015
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progtesando
juntos

EMCALL

El plan de ejecucion del PEC 2018-2023, se desarrollard a partir del despliegue de los planes de

accion de cada vigencia, gjecutando los planes, programas, proyectos y acciones identificadas por
cada Unidad Estratégica de Negocio.

[P PR

| Movilldad Eléctrica:

i Eliminaciénde -
CB'S - :

Loordinar
NEEO claclones

I Ly OO ZoM

| Constriiceldn-de;rel
| camerciales
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Plan daarlopcién de mejores
- “pricticas ) :

) : g%%ﬁ? :
Establecer & imple-mentar T EMefnrar
pricedin
e

acuerdos de gestion requeridos ! §~

5

g

|5
i B

Articulacién entre I3 Gerencia Financieray fa i,_h_rﬁiﬁ??éﬁﬁn‘entre fa GET_!%HCIE.FI_HHHE
LEN para reestructuracion financiera - y Ja, UEN asa proyecdidn anualy
conforme al CONPES Segiin

, satisfatcicn dal
uariaacueducto

TELECOMUNICACIONES

‘Gestidn def Psiva
pensional.

E‘Asegura.relclzlocamemlal i Integraclén SY [Projecta
¢ del portafolio ‘UND) e

Reorizntacidnal
: mercado corporative
ysector goblerno
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pogresande

juntos

responsahi[idad socil; amiblental, legal'y finantlera, y la transparencia’hacia los

: *mp[ementar ¢l modelo sistémito de gobernanza _corporativa; con estandares Internacionales que- garanticen- Ta- éffeacls empresarial
grupas devalor yfo interds Y imecantsmos da contiol secial y politico

[ndicadores

Férmula

Fuente

[VEetas

2013

2018

2020

2021

2022

2023

Suscripcion del pacto por fa gobernanza de
EMCALL por parte de actores y grupos de interés
pertinentes,

Suscrite

Estructura de gobermanza con niveles def
direccién, funciones, sistemas de control ¥
responsabilidad legal y soci3l, requisito de
keleccidn  de  miembros  diseflada o
implementada

Disefic

Implementadan

Rezllzar una medicisn  del  indice  de
transparencia de EMCAL! segdin lineamientos del
ey

Medicidn

ledicidn

Medicién

implementacién del proceso de seleccién def
directivos, gerentes y directores de drea por
méritos y competencias

iPIGC

Implemeantade

[Sisterna de evaluacion de mérites y resultado
de pestion de directives y gerentes de EMCAL|
implementads

IPiGC

Implementado

Porcantaje da adopcion de Buenas Pricticas de
Gobierno Corporative de Codigo Pais aplicables |
EMCALE EICE ESP

Buenas précticas de Gobiernd
Corporativo  de Codigo Paly
pdoptadas f Buepas pricticas de
Gobierro Corperativo

EMCALL

20%

40%

60%

85%

85%

85%
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Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel Corporativo
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C2:Tranisformiat a TELCO en una unidad deintaliz:

IC para el migyéado regional,
&l perfodo 2018:2023: .

telecomunicaciones) x 100 | Colombia

Metas
Indicadores Formula Fuente
208 | 2019 | 2000 | 20m w2 | uB
(EBITDA ! Ingresosinstitute Nacional — de
Margen ESTDAVEN | o cionales servicios delContadores Péblicos de| 1972% | 2626% | 2549% | 27,40% | 2758% | 2831%
(sin corporative)

ugvos productos y servicios tnnovads
omunldad

C&".lflhcfu'rsidnar en el mercado par‘n; d
mejoramiento da [a calidad de vida de

“en‘todas Jas L!E_N}:‘qy‘e\‘g&'nt}’ih‘f]yé' '

astenibilidad de 13 empresaf

Metas
Indicadores Férmula Fuente
2018 2018 2020 2021 2022 2023
{lngresos  por  gestidn|
comercial afle  actual
Creclmu?ljto de l'ngresas lngresa's Por gestion EMCAL % 7 56 % % %
por gestidn comercial camercial afio anterior]
Ingrescs por  gestion|
comercial afio anterior.
i F e . "
Objetivos estratégicos, Indicadores y metas del nivel Corporativo
4. Consolidar.a EMCALl como'una eniprésa‘rentabls y sostenible . s e R
Indicadares Formula Fuente Metas -
2018 2018 2010 2021 i 023
Wargen EBITDA {EBITDA / Ingresos operacionales) x 100 | EMCALE 20,7% 24,5% 25,6% 21,5% 293% 36,9%
Rentabilidad Operativa del Activo| {Utilidad Operacional / Activos Totales) 4 2,2% 1% 34% 3,7% 4,2% 4,5%
EMCALE
ROA 100
Gestién de Gastes Cerporatives Gastos Corperativos / EBITDA EMCAL} 28,29 24,4% 23,25 21,9% 203% 15,5%
Gestldn de Gastos Gastos Admintrativos / EBITDA EMCAL! 50,8% 48,3% 46,4% 44,0% 41,1% 39,5%
ibilidad Fi j d
Disponibidad presupuestal 3!;:::‘3 ilidad finat  lngresos Fjecutados o mo% | 108 | wen | mew 106% 100%
5. Aée‘ﬁurarel valor de los activos dirante todo su cklo de vida rhedf'aiifé'ié'i&nplementaéién de un Sistama Integral de Gastish e Ackivds -
Metas
[ndicadores férmula Fuente 2018 018 Tt 21 o ey
{No. De actividades cumplidas de
Nivel de implementacldn de! sistemafimplementacion del SIGA / Na. Total de]
intepral de gestldn de activos —SIGA fActividades  a  realizar  parg Evicall 5% % 30% 5 1o 100z
implementar el SIGA) x 100%
L6, DiseRaf y aplicar up sisteima da dstimulos laborales basado'an Ja productividag. . TR Ll L
. Msatas
icd .
ndicadores Fémuls Fuente 018 2018 a2 | 2om 2022 023
Nwel. de adoy ] : acidr {STst‘ema Implementado [ Sistemal PlaC 100%
<] sistema de estimulos e incentivos | Planificado o programado}x 100
-
ISO 9001:2015 {3 =
BUREAU VERITAS |* @
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Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel Corporativo
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€7 :Majorar los protesos de’ia arganizacian ¥ ld articilacidn entre a5 UEN y lag sarancias de soporte -
i Férmut Fuent -
indicadoras orrmuia uente 2018 2019 2020 2021 | 2022 | 2003
Nivel de Satistaccidn delC oies  encuestados  con
Usuario satisfaccion alta /  Clientes EMCALI 0% 75% 80% 82% 85% 85%
encuestados
Fiempe de respuestalPercentaje de reduccién de los dias
sobre los requerimientoshabiles promedio  transcurridos Ly " L. Redlucci
N N du , Red Reduccid
de abastecimientc] desde la fecha de solicltud hasta 3] Instituto de Reduccidn | Reducién Reduccion det] oo ooon e ecicn 6n del
. N . del 10% de ta| del 14% de del 18% | del 18% de
recibidos en lagfacha de recibo del requerimienic g Propspectiva- IP1G] B a L8 17%dela LB deta LB 2 18 22% de
Imodalidades dél satisfaceidn en las tres madalidadesy faLB
kontratacidn de contratacion
Mempa  de  respuestd Ndmero da dias hihiles promedic
transeurrides desde la fecha def POR PGR POR POR
bre | imients GC
pobre los requerimientod g hasa la fecha de PORDEFINIR| peryyip | PORDEFINIR § penim | pertnim | DEFINIR
e servicios iegales. N .
respufesta a satisfaccion
riempo de  respuest Nimeros de dias hébiles promedio
transcurrides desde la fecha de POR PR POR POR
| uerimient - |IPIeC
kobre los reque| |rme::| ossnlicltud hasta la focha de recibol'l POR DEFINIR DEFINIR POR DEFINIR DEFINIR | DEFRMIR |DEEINIR
de naturaleza comercial L. N .
del zequerimiento a satisfaccion
Procesos acreditados y{NGmere de procesos, acreditados]
cartificados delcertificados y  recertificados  de{IPIGC 11 11 1l pal 11 11
obligatorio cemplimiento [obligatorio cumplimiente.
Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel Corporativo
| CB. Contribuir a la conservaclén v titilizacidn sostentble de los recursos ambientales = L N
Metas
Indicad Fo i|
neleadaras ormie Fuents 2018 | 2019 | ozo | 2021 | 2022 | 2073
Nimero de hectareas de recargal
resteuradas y conservadas en las|Ndmere de hedémeas def
cuancas abastecedoras de Calll restauracién  ecoldgica enliPIGC 20 60 100 140 180 220
fen predios de conservacidn de| predics de EMCAH
EMCALY)
Parcentaje de cumplimiento
[ndice de Sostenibilidad anual de los programas| EMCALL 10% 20% 40% 60% 80% 100%
blentale
ASRLY
i
ISO 3001:2015 __‘_’f hat
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Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de
las Unidades de Negocio - Energfa

Ef Desarrollaral ieEonlo o5 zenarses rOpia /0 ah AD clacle
i armal t
Indicadores Férmula Fuente 2018 2019 2020 2021 ) 2023
EBITDA por provectos de Instituto  Nacicnal de]
eneracian  de  energial EBITDA Contadores pdblicos de| 1.723 3.058 5.505 27328 29.775 7549
Millones de pasos-afio) Colombia

Indicadares Férmula Fuente 2012 2019 2020 2021 oY, 2023
Energia suministrada|MWh afio del
acumulada para atencu.}rll de proy.e.ctos def 0 6500 13,000 18500 25,000 32500
provectos de  movilidad movilidag
eléctrica {MWh-afio) eléctrica

accianesquepromueVania pﬁeccsdnmt BRI wldelis] Fotursns amblents
Metas
2018 2019 2020 2021 2022 2023

EFDEMINL 13 huclls arbranial empresarial e

indicadores Férmula Fuents

contidad - de €Ot - K Arbolia (cfledlo e

facumulado) evitado per t0 / Kg COglconversidn de energia af 309400 | 4151550 | 23.463.050 | 108.167.150 §98.475.550 | 238955
fuentes  renovables notlJ oy} 1]
2,

convencionales {Kg CO;)

Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de las
Unidades de Negotio - Energla

E4:Alifi

2 aatrijctirs organisacional dg s UENGan 3 {auméito’de 13 Tantabiidad. & labroductividas 4y inovation teenologiia

Indicado Férmula Fuente Metas
res 2018 2019 2020 01 pre] 20
Porcenfafe de avance en fal(Avance en [a implementacién del
implementacién del Modelo delMOP / Tota! de implementatién 100%
Cperaiin por Procesos programada para el periode)* 100
Parcentaje de avance en eff(Avance en la implementzcién del
auste  de Iz estructurzjajuste / Total de implementacién S0% 10085
|otganizacional ragtamada para o} perioda)* 100
Foeamss T T AT e = T o P 5
E5 Blcantabal reen EBITOA, ariilvalent te'al promedio dol sector - S
I & F ~
Indlcadores Férmula uente Pyors 019 2070 e ) 2003
{nstituto Nacional de|
ITD. UE| i DA, i ‘
agen EWTDAUENE - [sly(EDMDA/ ngresos Operaclonalesl - oibicos|  z248% | 1540 B28% | mem | 04w | mom
carporativo) Servicic de Erergla)*100 de Colombia

B e
i Mercads Regilades
Metas
Indizad 5 Fuent
ndiadores Férmus teate 2018 2019 2020 1 22 2023
* -
Margen de campra Vf!nta {Precia de venta * Cantidad de Kwh} Célclflus $29.139.427.31] $17.960.5000 $13.555,006,000] $20.256.000.000 $21.066.240.00] $22.256.000.00
del negoclo de energia | (Precio de compra * Cantidad de Kwh] | propios 3 0 0 0
i d tad
Cobertura n contratos |\Conided de Wh - contratados | Céeulos 795 7% o0% 803 8% £o%
Demnanda de energla) prapios
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Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de
las Unidades de Negocio - Energla

Indicadores

Metas

29/56

Férmula Fuente

2018 2621 i rd

2023

de energfa-{horas-afio)

indicador de cafidad del servicio
AL {Duracian promedio de cortes

(& duracién  internupciones)

{nfimero total de usuarios) Adaptada CREG

20,05 14,65 1347

124

energfa-veces al afio)

Indicador de calidad del serviciof
SAIFl (Frecuencia de cortes del

[E Nimero de veces que s
interrumpié el servicio) / {ndmero|

tota} de usuarios)

Adaptado CREG 9588 8,62 782

Indicadares

EE:Tedicii e tianers Interal s pacdidas Qe Eneren by

Férmulz

pirdidas  totales  {técnicas,
técnicas y administrativas) en e

comparado  con el
nente anterion

Parcentaje de disminucién de las)
no|

slstema de distribucidn de energla
periodo

{[Energla
Enargla
{Energfa salida}*100)

in, da-
gre.sal comisin de | gracid
salida) -

Energética Reglonal {CIER) 9.16%

9.82% 8.75%

8.25%

7.87%

Obietivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de
las Unidades de Negocio - Energla

3 Fidajiza &iin pociatolio fisahls
st Drialn o fiex
Seniicio ¥ asegirando Ta s | g‘mﬁﬁiz
Matas
Indlcadores Férmuta Fuente So1R 2018 2070 2001 2022 Py
[Ventas Energia EMCALI
R+NR en su mercado dej
comercializacién}/
Participacion  en  ell{Ventas Energia de todos 1PIGC 3% Baow | 0% | I 74,00% 74,25%
mercado fos agentes en el
mercada dey
comercializacién de
EMCALI)* 100
Nivel de Satisfaccién del (ndice de Satisfaccién del ;i:llilaz?én *
| BN %) Chente con la Calidad) B a0 70% 705% | TL0% | 715% 72,0% 72,5%
Usuario Percibida Energética
Raglonal {CIER)
{ZfFecha de atencidn al
[Tlemnpas de reparacldn| dafie-Fecha horas
L " . 1RIGC 3,5 horas { 3,5 horas | 3,5horas | 3,5 horas 3,5 horas 3,5 horas
atencidn de dafios) reporte))/ Ndmero del
reportes
- instituto  Nacional
fndice de crecimiento ce] (C1ENes afie actual de  Contadores
) clientes anterior)|_ . 2% 2% 2% 2% 2% 2%
clientes . . Piiblicos de
clientes afio anterlor
Colombia
@‘Pu Ve ‘;
-
IS0 9001:2015 g b
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Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de
las Unidades de Negocio — Acueducto y Alcantarillado
foF Brodetas te 1a UEN S L

AT I plemontar Miauas TeenBIogIas, G4t AlB RIS F matadas or

. Metas

Indicadores Férmula Fuente 018 2019 2020 2071 2022 203
. .. [(Mejores précticas,

Viejores B pfementadas  /tots]  delEMCALI 10% 20% 40% 50% 80% 100%
[mplemeritacias racticas identificadas) *100 (35)
(Nuevas tetnolegias|

Nuevas tecno!ogiasimpleme‘ntada.s/ t‘ntal HUEWSEMU\EI 10% 20% 0% 605 a0% 100%
apropladas Itecnalugms idantificadas)* 100

(%

VaTIA calldlid on ol Siministro v prastatian e los & Y ianaamisnto amblental:

ervitios de agts

Metas

Indicadores Farmula Fuente >0i8 7018 2090 2021 w2 2023

Cumplimiente de  log|
lacuerdos de gestidn con fas
gerenclas  de  apoyo
misionales

(Nimere  de acuerdos  de|
westion ejecutados / Numero de 100% 106% 100% 100% 100% 100%
facuerdes de gestion) *100

(Namero  de  procesos )
pracedimientos criticos)
optimizados [ Nimero  de;
procesos vy procedimlentos
criticos identificados a
loptimizar) *100

Procesos y procedimientos
criticos optimizados]
(Certificacion buenag
pricticas  y  estdndare|
iinfrnacicnales)

20% 40% BO% 80% 100%

Objetivos estratégicos, indicadores y métas del nivel de las
Unidades de Negocio — Acueducto y Alcantariliado

AS/RCaRzaK Un tiargan EBTTDA, GUS Licrerants 14 eptabiidad aho 3 SAb L i

Metas
Ind srmul
ndicadores Formula Fuente 2018 2019 2020 2021 2027 103
Margen  EBITDA  LENAAIERITDA  Ingresos  Operacionales -
510 Corporativo Incluido,  |UENAAJ*100 s Bos% s1.81% G2,425 E249% 53,225
; i |
e parm  gaentiar lafsade  de G Amal o Pordefinkc | Pordefinir | Pordefinic | Pordefinie Par definir Por definir
restacidn de jos servicios do/EBITDA)

v R T

A7 Kl

ifga UTa Srpanizacional de s UEN eifecnda a ia"ﬁrﬁéﬁ%&ﬂﬁéﬁ%ﬁf&i‘aﬂé‘ﬁ%ﬁﬁ&cﬁ"ﬁi&gﬁ?ﬁ I8 AGUeRn tetholee e s
Metas
Indicadoras armul Fuents
nicadore Férmula Hente 3018 2019 2070 201 202 2023

Ponderscion  de  Indicadores ol

Productividad lzbora] do IEII;arm:h.n:lim'dad {aborai comercial, [EMCAL

UENAA

meforz del 2% | mejora del 4% | mejora del 6%

iniejora del 8% LB (mejora del 165 LB|

operativa, financiera 8 18 ®
Htaias sosTanibled e abasiaclm GIte A& SEORY saneaeients ammeRal Fedanieiing SR R
Matas

Indicadi Farmulk Fuent

nelicdones o ente 2018 2013 2020 2021 2022 2023
Participactén en proyectos{Namero Optimlzacidn vy mejoramiento tratamiento|
e Tmpacto regicnal pama lafproyectos g:::::::m?:;:ﬁzm <lidos WJ
promocidn  de  sistemasfimplementadas/ N 1 N mejora del 2%) mejora del | miejora del 6% | majora del 8% mejara dal 1

N , [5aneamiento canal interceptor sur
lsestenibles defNamero deEstudlns disafos PTAR Sar . LB 4% LB LB 1B L]
ahastecimiento de agua yproyectos . ¥ ) -
kaneamiento ambiental oresentadas) *100 Gestidn para alianza estratégica en pro de |4
recuperacion rio Cauca
- p]

IS0 9001:2015
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Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de las
Unidades de Negocio — Acueducto y Alcantariliado

Eiteen dol diente
Indicadores Formula Fuente Metas
2018 2019 2020 2021 2022 2023
Usuarios con nivel satisfaccion]
Nivel de satisfaccion d
ve ) e salisfoccidn de alta de acueducto/Total usuarios|EMCALI >=70 >=71 »=72
usuario acueducto
acueducts
Usuarios con nivel satisfaceidny
Nivel de satisfaceidn de
. . alta  de  saneamiento/TotalEMCALI >=70Q >=71 »=72
usuario saneamiento N
lsaneamiento acueducte
Facturacion por{Volumen facturado poi
diferencia de lactura endiferancia de lectura / volumen{EMCALL 89.95% | 9149% ; 82.99% 94,5% 05,0% 97.5%
m* ltotal facturada}
(Nuevos suscriptores|
Nuevos ipt bastecimient:
N suscriptoresfa as.eC|m|en o de . a.gua;fT-:)talEEW,:MI ) 1198 14741 15,00 15,448 15815 16,150
abastecimiento de agua fuscriptores  abastecimiento  de|
agua) *100
[Nuevos suscriptares|
Nuey uscriptor fento ambiental/Total d
5 Ds. s scnf: 0 essanea.mlen ambiental/To i e cAL ia07 | 13481 15772 14089 14435 14778
saneamiente ambiental [suscriptores sanaamiento
jambiental}*100

Objetivos estraiégicos, indicadores y metas del nivel de fas
Unidades de Negocio — Acueducto y Alcantariilado

472 Reileis Fahera g
! . Metas
indicadares Férmula Fuente
2018 2619 2020 2021 2022 2023
indice de Pérdidas  por] 18,96 m® por | 17,77 m* por | 16,83 m® por | 16,30 m® por| 1616 m¥por | 16,07 m® por
Usuario Facturado {IPUF) cliente mes | cliente mes | cliente mes | cliente mes | cliente mes dlente mes
ASESTHGIE A |a CORSEIVACION WS BLaSista/mas d& TaTina SostenibIE da J05 CUfales dopenda 14 Prastacion et sorvltio de agia an cu areg e tene
Metas
Indlcadores Férmula Fuente
2018 2019 2020 2021 2022 2023
icipacid ctos  de| .
Partapaqlc:n en pro\fe o E(Numeru de proyectos dej
conservacidn de ecosistemas a » A
N . .. conservacion de ecosistemas
ftravés de alianzas estratégicas con| . .
} . en alianza  implementados 3
autoridades smbientales v/o entes(, ,
Nimero de proyectos|
gubernamentales vfo No| resentados)*100
Gubernamentales P
[Nimero de hectireas de|
: tauradas Direccio
Hectdreas de recarga restauradas Vzcnasregria dasreZn las cuencaz :’;ic;::lun del
conservadas  en  las  cuencas . 20 60 100 140 180 220
hastacedoras da EMCALI abastecedoras defamnbiental
EMCALI/NOmero dejcorporativa
hectdreas plancadas* 100
1S0O 9001:2015
BUREAU VERITAS
Certification
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SANTIAGO DE CALI
Objetivos estratégicos, indicadores ¥ metas del nivel de
las Unidades de Negocio — Acueducto y Alcantarillado
; e S
Indicadares Férmula fuente Metas
2018 2019 2020 2021 2022 2023
{Ingresos  facturados asociados &
Variacitn de los Ingreso nuevos mercados en el afio actual
facturados  asaclados aingresos facturadc»s ascc;aniios a nuem_slPlGC Por definir{Per definir|Por definir Por definir| Por definir | Por definir
Uevos Mmercados mercados en el afio anterior)/ingresas
" acturades  asoclados 4 nueyos
mercados en el afio actea)
.N nevos negocics,':rogfectos imp.)lementadcs / proyectos EMCALL Por definir|Por definir|Por definiriPor definir! Par definir | Por definir
implementados ctibles priorizados
Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de
las Unidades de Negocio - Telecomunicaciones
) Metas
Indicadores Férmula Fuente 018 2018 2020 2021 2022 2023

Porcentaje de avance en I (Avance en la implementacion de
implementacion del  Modeld MOP-ITIL / Total de implementacion| EMCAL 40% 100%
de Operacion por Praceses | programada parz el periode}*100

i Fi
Indicaderes Fdrmula irente 2013 2019 | 2000 | 2001 P gy
(EBITDA / ingrasos Operacionales! Instituto Nacional  del
?:,arge” EB':S’; VENT ervicios doContadores piblicos de| 18,7% | 263% | 255% | 274% |  176% 28,3%
'h corporativa Telecomunicacicnes}*100 Colombia
Metas

Indicadores Fdrmula Fuents 2018 ~ 2009 0% p— Py o
ingresos recuperado L
por reduccion de las) (o100~ Instalado F243.A78.57) $1.035.475.44| $568.047.8| $272.848. $157.983.] $131.650.68
i ;o Instalado ~ Recaudado EMCAL
pérdidas técnicas en 8 9 70 280 918 4

L Recaudado - Facturado
los servicios

N*CO243177




G R dpi ﬁlfi
CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI 33/56
ACTA N®21.2.1.1-439
. VIERNES 22 DE JUNIO DE 2018
. w SESION PLENARIA ORDINARIA
» B sty
r + ) * [ .
Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de
fas Unidades de Negocio ~ Telecomunicaciones
Metas
Indicatlores Férmul Fuent
nclea o R " aoss | o | oo | 200 | oz | 208
Porcentaje de Ingresus facturados ascciados a nuevos .
productos ¥ servicios de la nueva unidad def Ingresos ascclades 2 ruevos productos y
. " A
Inteligendia estratégizn sore Ingresos toteles de I servicios/ Tatal de Ingresos de la UENT ¥ IPIGC 2,3% 2,0% 7,7% 106% ¢ 13,2% | 180%
106
UENT
Porcentaje de avance en la implementacidr de|Presup i do en proyectos de
infruestructura para prestacién de servicios TIC {Cloud | infraestructura / Presupuesto  asignado
90% 92% g
intemet de las cosas -loT-, fibra hasta el hogar FTTH-, para iy i 5% 5% 9%
BISDATA, Regicnes Inteligentes entre otras). provectos de infraestructura
Metas
. . .
Indicadores Fétmla Fuente 008 | 2013 [ 2020 | am w0 203
Porcentaje de ingresos cbtenidos por 1alIngreses por 5
formulacion Ei.rnplﬂl'n.enmuun de pmyeq?s implementacidn ‘ de PIGE - % ogon | 13 137% L%
len corvocatorias, alianzas y cooperacién| provectos / Total de ingrasos|
Inacianzles/ internacionales de Ja UENT * 100
. Proyectos  aprobades  en|
fiumero “ie prf:vectos -aprohafios & convocatoria  /  Proyectos] IPIGC 0 2 2 2 2 2
leenvaratarias nacionales e internacionales
presentados a convacatotla
* * 4o v » ¥
Obijetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de
las Unidades de Negocio— Telecomunicaciones
N ¢ . Metas
Indicadlares Férmula Fuente T Tt S0 201 P 0
[Tetefania 4B% 48% 48% 48% 48% 48%
Participacién enel mercado  [infereet Qf;“m ld ela l;ETrTﬂlu :::::’ ;‘::'g:;f;;:m EMcAl | taw | oam | oew | 2sw | % | s
fetevistn | oo oo P 3% | a7% % 5% 554 0%
" — sy
Nivel de Satisfaccién del Usuasic [Cllentef del sersicios d TIC.cf:n satistaceian IPIGC 767 80% 82% B5% 0% 924
alta)/ Clientes totales del servicio
(3(Fecha de efecucién de Ia instalactin-Feche
de asignacién)*Cantidad de] EMCALl 3d 2d FL| 2d ud d
[iempos méximos d= instalacién y reparacion | solicitudes)/{Ndmero totzl de digntes)
{5(Fecha de atencub—n al dafio-Fecha de en - ad 24 24 24 2
haras de reporte]}/Ntimero de repartes
[felefonfa Cantided de ci N et/ Cantidad % 12% 12% 12% 2% 12%
fndica de desercién de clientes ~ Jnternat de':'le:tes :“;:":::;"1“ corfiessefCantdad ey ey 2% 159 12 1% 10% &%
Television " 35% 30% 20% 15% 10% &%
Facturacién afio parz clientes del mercade) : - .
orporativo (PYMES, grandes clentes o Fociracion aeiual - Fcturacién afio anterlor) A% 5% 30% 35% 4% 5%
. / Facturacidn afio enterior * 100
lgobierno)
Nimero de nuevas clientes en logTelefonia 283.000 | 286,000 : 285000 | 292.000 | 295.000 | 298.000
preductas y servicios tradicionaleginternet 135000 | 168.000 { 201000 | 235.000 | 269.000 302.000
TV y Telefonfa) y nu levision | Nimere de slientes al final del afio - Nimero) PIGe 26000 | 34.000 43.000 52.000 60.000 70.000
(F{TH, Cloud Computing, Carrler, de clientes al inicio del aiio.
IoT -Transporte v Telemetria-[TIC 60 80 100 120 140 166
BPO) de UENT
Q”Q.U VE -9\
-
IS0 9001:2015 g >
BUREAU VERITAS | “
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Objetivo, indicadores y metas de la Estrategia Funcional Comercial

34/58

FL Bjustar fas estrategias comerelales 03 requerimisntos de los nisvos maralos il LD
Metas
Al Fi
Indicadotes Férmula uente 2018 018 70 2071 P 2033
_— ! 3% del 5% del 7% del 9% del 10% dal
fimpliacién e Clientes o productos segmento segmento segmento segmento segmento
A o i o
|ntegrac!nnde| . empaguetados / cantidad deEMCALL % definide en la | definido en ia | definido en la } definido en la | definido en la
portafolio Comercial, cllentes * 100 L L - . I
vigencia vigengia vigencia vigancia vigencia
Nivel de Satisfaccidn Clientes _encuestados  con
) satisfaccién alta / CilentesEMCAL 0% 75% 80% 82% 85% 85%
del Usuarlo
ancuestados
Disminucidn de
causales de
1amacis NI
ecamacion Pisminucifn - Causas  deyyeayy 3%.5% | 6%-8% | o%-12% | 13%-1e% | 1720 | 21%-20%
nherentes a las reclamacion,
operaciones
comeriales.

Objetivo, indicadores y metas de la Estrategia Funciotﬁaf

Gestidn del Talento Humano

F2:DlseRary pestionar n sistema He estenilos basans eh resultadus e Mayar pradnciividad lntoral e EVICALTE
" 6
Indicadores Grmula Fuente 2018 2019 2020 2071 202 2023
o {Némero de actividades del sistema de
lvel de adopcién estimulos implementadas/ Ndmero de
fmplementacion del sistema de|o plEme m EMCAL a0% | sow% | 100%
actividades de implementacion del
estimulos . .
sisterna de estimulos planeadas)*100
Porcentaje de revisidn, ajuste e [Nimerc de dependencias revisadas y
implemantacion da la estructuralajustades  /  Nimero  total de
EMCALI 9
jorganizacional y planta de cargos)dependencias de EMCALl aprobadas! 0% 1o0%
en alineaclén con el MOP. para ajuste}¥100

A5V

&,
IS0 9001:2015 |5
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Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de.
la Estrategia Funcional de Abastecimiento

35/56

FAIOptimtzat el oHelo e b asterimlchts SMprasatal con critarios de delegaciany eheientia y Ranesaron e T
Metas
Indicad i F
neieadores Fdrmula uente 2018 | 2039 | 2020 | 2021 ] a20m2 | 208
. Porcentaje de reduecin da fos dias
Tiempo de respuasta sobre los| ) )

. héblles promedia transcurridos| o L , ” . ,
requerimientos de desde [a feeka de solicitud hasta I Reduccidn|Reduccidn | Reducclén|Reduccidn Reduccion|Reduccin
abastecimianto recihidos ep |zs| . - IPIGC del 10% deldel 24% de|del 17% de|del 18% de|dsl 18% deldel 229% del

. ) fecha de recibe del requerimiento 3
distintas ~ modalidades  del T N lalB laL8 laiB latB fald laLB
" satisfaccién en las tres modalidadas|
contratacidn L
de contratacion
3 d M
l6arre por negociacisn el valor de la negoclacién/y ¢ 0,5% 1% 1,5% % 2,5%
Ofertas ganadora

Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de [a Estrategia Funcional Gestidn
de la Informacién

RS

TR T

ST

R inplemiditatslctéimas de information intesrados Gua Reliten [a 16ma, de declslones ¥ |3 et entia n
Indicadores Farmula Fuanta 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Porcentaje de automatizacién|, -
» Nimero de  procedimientos,
de las actividades,| . N ]
dimient wramit trimites nuevos y/o mejorados
PIOCBCIDIEOs, MO recutados  / Nimero  delIPIGC s% | 1% | s | 4% | 7% | 100%
nueves v/o mejorados de) L .
R procedimientos  planeados  seplin)
acuerdo 2 las necesidades de . X
, necesidades da Jas dreas
las dreas
SO 9001:2015
BUREAU VERITAS
Certification
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Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de fa Estrategia Funcional Financiera

L T Ty

£5:|mplementar modelos 08 plansacion Tinancicr y e castos de aclierdo toT 1as Recesidades de 2. emplesa bl L ey
Metas
dicad Férmul b

Indicadares ormua Fuente ™oo1e | 2013 | 200 | 20m1 | 20m 2023

. .. |Ejecucién del gasto {Operacidn Entra
Curnplimiente en la ejecucion Funcionamiento} / Ejecucion delIPIGC Entre 80%| Entre 80%) Entre 80%; 80y Entre 80% vy | Entre 80% y
dal to 100% | y100% | y100% iy 100% 100%
Bl presupues Ingrese {Carriente) y100% | y100% | y100% 100% v %
implementar el modelo de[% de madurez del modelo de a0% | 100% )
Planeacin Financiera planeacion financiera de EMCAL ’ 3 ( )

Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de la Fstrategia Funcional 1D+

WMz

Fe:lmplementar in sistamia de 1D, Tara contribuiral desarrofio da AUEves §/6 meierddas productos y servicios 4614 ot

S
[Mictas
Ind Fé
ndicadarss grmula Fuenta 2018 | 2019 | 200 | 2021 2022 2023
Estructurar a Implementar|% de madurez del sistema de | .
el sistema da §+ D+ +D+i 20% E0% 100%
Estructuracién  de nuevos)
Nemero de productas
fo mejoradas productos vserv' i tructurados] 1 2 4 ] 8
serviclos, madiante 1404, d'_“"’: . &
alineados con el MGP medianie
3
(VIR
e P
IS0 800%:2015 (3 2
BUREAU VERITAS |® “
) Certification
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CONCEJO
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Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de
la Estrategia Funcional Comunicaciones

F7iConEolidaria tomiinication oreanizaciondl ér EMCALHEICE £SP para contribiir a Ja consoliuAGIoN da |3 astratesia corporatha
Metas
2018 2019 2020 2021

indicadores Firmula Fuente

Desarrollar e implementar el plan|
de comunicacién  organizacional
astratégica;

- Transferencia de directrices af

Interior de la organizacién. .
8 % de implementacién del

- Difusic 1 s, k
I.f s de valares corporativos plan  de  comunicaciénl IPIGC 30% 45% 50% o0% 0% 70%
- Difusién de productos y serviclos N \ . L
organizacional estratégica

de la empresa. PR
- Fomenta de cultura
organizacional.

- Difustén de informacion a Grupos
de interés externos.

Objetivos estratégicos, indicadores y metas del nivel de
la Estrategia Funcional Servicios Legales

8 Optimizat |a zestion [egal) uridica; Hormativa Y Tegulatora; arientata aas necesidades de 12 OTeanITacion. hos iy sohs e F
. . Metas
Indicadares Férmula Fuente Yo, 019 2020 p— 002 s
Nimero de dias habil
Tiempo de respuesta sobre los|promedios transcurrido
requerimientos  de  servicios|desde fa fecha de solicit:;‘IPlGC PR PR POR POR PR PCR
DEFINIR | DEFINIR | DEFINIR { DEFINIR [ DEFINIR | DEFINIR
legales hasta la fecha de respuesta g
satisfaccidn
Porcentaje de cumplimiento a [3|(%  efectividad  procesos
gestion juridica en EMCAL EICE{fallados 3 favor Direccion 60% Enitre 80%] Entre 80%] Entra 80%) Entre 80% y| Enre 80%y
ESP: pretensiones  econdmicas| Juridica yi00% | y100% i y100% 100% 100%
-Indicador Efectividad procesal  [dejadas de pagar)
(Recaudo  por gestion  de]
RBCE!L.EdU efectivo por cobrolcobro coactive f rlecaudo Cobro Coactivo o0 o a0% 0% o0 903
coactivo programado por periodo) ¥
100

IS0 9001:2015

BUREAU VERITAS
Certification
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SESION PLENARIA ORDINARIA

CONCEJO

SANTIAGO DE CALI .

ESCENARIO APUESTA ’ o I j

Uridad de Negoclo de Energla

» La apuesta de futuro de Ja UENE estd centrada en [a generacidn con fuentes No convenctonales renovables de
energia, como los proyectos de generacién dlstrtbmda y granja solar :

* Generacioh con fuentes convencionales renovables de energia, como el proyecto de la Pequefia Central
Hidroelécirica (PCH). ‘ .

* kas acciones propuestas implican una inversidn promédio de Sl‘.?e'bilfones, dela c;.lal un 80%{51,3 b-iliones):se asocia
con los proyectos de generacion de energla (Objetivo 13 y unos beneficios totales del PEC que ascienden ala suma
de 5410 mil millones en el periodo 2028-2023. -

* Parte de lasi znvers;ones det PEC de Energla podran ser financiadas a traves de ahanzas con terceros via tanfas o con
recursos plblicos del orden nacional. ) - -

* La UENE se adapta a las tendencias del sector y realiza inversiones que mejoran su poder de negomactbn en
precios, se ejecuta el plan de expansién v se implementan nuevas estrategias comermales para | los"clientes det
mercado regulado y no regulado, en tanto que mantiene su posician como distribuidor,

MONTO ANUAL Y TOTAL DE INVERSIONES
PLAN ESTRATEGICO DE NEGOCIO 2018 -
2023 - UEN ENERGIA

ESCENARIO APUESTA:

IMPLEMENTACION PEC-UENE

GUSIODELPEC §4.7 hillones de pesas

$E672L 600595

WA

- 190,831, 822-574

41,-bidones de pesos

560 95,545 53

et B

BENEFICH DEL PEC

$394.958.233.631

$410 mil millones ¢ pesos

{REDUCCION DE COSTOS, INGRESOS)

Fuente: Elaboracidn propia con base en talleres

Fuente: Talteres Emea-Univalle
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CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

ESCENARIO APUESTA

Unidad de Negocio de Acueducto y Alcantarillado

Realizard las apuestas estratégicas enfocadas principalmente en promaver sistemas sostenibles de abastecimiento
de agus y saneamiento ambiental, mediante una estrategia de cardcter regional, fidelizar y captar nuevos clientes,

reducir de manera integral |as pérdidas de agua, y crecer e incursionar en nuevos mercados a través def desarrollo
de nuevos negocios.

Se parte de un resuitado financiero base de 514,341 millones y con [a.implementacién de las acciones def PEC se
logra un aumento de $35,141 para llegar a 2023 a una utilidad de $49.512 millones.

Las acciones propuestas, implican una inversion de $2,2 billones, con beneficios que ascienden a la suma de $342
mil millones en el horizonte del Plan. Es importante enfatizar que los beneficios generados por las inversiones
propuestas tendrdn un impzcte financiero a largo plazo, més alkd del periodo det PEC. Para Ja financiacién de fas

inversiones propuestas consideran fuentes como recursos CONPES y recursos propios por tarifa para
funcionamiente, entre otros,

ESCENARIO APUESTA:

MONTO ANUALY TOTAL DE INVERSIONES
PEC2018-2023 -

UEN ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

IMPLEMENTACION PEC-UENA

€OST0 DEL PEC $2.2Billores de pests

D
BENGFICIODEL PEC N
(REDUICCION DE £OSTOS, IGRESQS) tLmilmilones de pess

Fuente: Elaberacién propia con base en talleres Fuente: Talleres Emcali-Univalle

IS0 9001:2015
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CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

ESCENARIO APUESTA

Unidad de Negodio de Telecomunicaciones

La apuesta de futuro estd centrada en el desarrollo y prestacidn de servicios TIC.

Para el andlisis de los indicadores de EBITDA y margen EBITDA, de |a UEN y con corporativo, es preciso destacar
gue en EMCALI existe un métode de costeo ABC. Donde se asignan unos costos a las actividades que se mane;an a
nivel corparativo y funcional, y gue corresponden a cada una de las LEN,

Para el caso de Telecomunicaciones, es imperante disminuir el impacto que tiene el peso del Corporative en sus
resuitados, debido, entre otros, al posible cruce o duplicidad de funciones con la GTl y la Gerencia comercial; al
realizar este analisis su efacto en los resultados del modelo de costos establecido, seguramente serd mucho mas
favorable para la UEN.

En términos generales, en este escenaric la UEN incursiona en nuevos negocios (Tic- Smart City, loT, Cloud y L2L} y
con esto incrementa su base de clientes v mejora el uso de la infraestructura.

las acciones propuestas en el escenario apuesta, implican una inversién de $275 mil miliones, con beneficios que
ascienden a la suma de 5389 mil millones en &l horizonte del Plan. Es importante enfatizar que los beneficios

generados por las inversiones propuestas tendrdn un impacto financlero positivo a largo plazo, las cuales
generaran retornos enh el petiodo subsiguiente al periodo de seis afios considerado en ef PEC, soportado en el
nuevo mercado ohjetivo de la UENT, es decir, fas TIC.

El resultado financlero mejorara en la med;da que Ia Umdad de Negoaos de
Telecomunicaciones reahce geshones enfocadas en eI desarmllo de Ias s:guuentes
actividades:

* 1.Reductidn de fa subutilizacion de ia capamdad :nstalada :
__ ,_2 Medicion de: cargas Iaborales y ajuste de la planta de. persona! de acuerdo
- aesteandlisis.
3.Cambio urgente en fa gestion de activos; anahSIS del CIclo de vida de fos
activos con el fin de optimizarlos o dar de baja aquellos. improductivos
{analizando técnicamente aspectos como fa vida utii de los activos, base

4» Reduccion de |a cartera morosa y/o castlgo deEa cartera no recuperabie

Juntos

H

O

para depreciacion). : BURRRE s

150 9001:2015

BUREAU VERITAS
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ESCENARIO APUESTA;

SMPLEMENTACION PEC-UENT

MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI 42156

ACTA N®21.2.1.1-439

VIERNES 22 DE JUNIO DE 2018
SESION PLENARIA ORDINARIA

MONTO ANUAL Y TOTAL DE INVERSIONES
PEC2018-2023
UEM TELECOMUMICACIONES

COST0 DELPEC $275 mit millopes de posos

IRECURSOS GESTIONABLES PORACIANZAS - 52k 890 millones de pisas
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:.orgamzacmnes smdlcales existentes al ;nterzor de EMCAU con el fin de I[egar a acuerdos sobre
algunos asuntos que se consideran fundamentales para avanzar en una transformacaon de la
:empresa. N L

. 5Hasta eE momentu se ha avanzado en una participacién activa ‘con dos de las orgamzacmnes» W
sindicales, SINTRAEMCALI y USE, al darles un. lugar en la Junta Directiva; de'la empresa, a través.
:ode Ios representantes que ellos han deszgnado que no son trabajadores de Ia -empresa, esto ha.. ‘
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EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Concejal Roberto Rodriguez.

H.C. ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO: Se va iniciar en la respuesta del
Sefior Gerente solamente para una pequefia aclaracioén al inicio el 25 de junio
del 2013 EMCALI fue eniregada nuevamente al Municipio de Santiago de Cali, el
25 de junio lo que se hizo fue levantamiento de la intervencion EMCALI nunca
estuvo por fuera del Municipio, el patrimonio de EMCALI siempre ha estado con
el Municipio de Cali lo que estuvo fue intervenida es realidad.

Es importante devolvernos a la historia porque el Gerente de EMCALI lo
menciona el 25 de junio a solicitud del sefior Alcalde de turno Doctor Rodrigo
Guerrero y unas dirigencias politicas le dicen a la superintendencia con el apoyo
del Gobierno Nacional que EMCALI ya esta suficientemente madura y que se
hace necesario levantar la intervencioén y le presenta un documento de 450 hojas
donde muesira efectivamente los indicadores estan en mejoria y se suscribe un
acuerdo donde hay unos compromisos pactados que se firman rapidamente.

Los compromisos son sencillos mejorar los indicadores de gestién facil en su
momento, toma de decisiones importantes en cuanto a Telco y ese plan quedo
suscrito terrible dar por terminada la unidad de caja como plan para evitar poner
en riesgo los componentes de energia y asi sucesivamente se construye el plan
2013 — 2017 como una herramienta para hacerle seguimiento a lo que son todos
los procesos y la actividades de EMCALI, pero en procura del cumplimiento de
los compromisos pactados en el levantamiento de la intervencion.

Llama la atencién Gerente de EMCALL, pero no se tiene como comparar y medir
cuando se solicitd habian dicho que no estaba y no se tiene el documento como
referirse el Gnico documento que se tiene es el informe final de la auditoria
gubernamental con enfoque integral modalidad regular de la gestion Fiscal de
EMCAL! 2017 de [a Contraloria Municipal con sorpresa se dice no se sabe si la
Contraloria estaba revisando un plan y este es otro porgue el Gerente de
EMCALL dice unas cosas y la Contraloria dice otra.

La Contraloria manifiesta en sus objetivos estratégicos que se desarrollaron la
perspectiva no se le define metas e indicadores para su medicién no'se puede
establecer medicion, la Unica forma de medir es por medio del devilda y se
manifiesta.

Cali es fan tranquila y pasiva que la gente no dice nada para dar ejemplos: En
muchas casas y hoy se puede evidenciar con Gases de Occidente las
reclamaciones de los calentadores que no funcionan al bajar la presion el
calentador no se activan.
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En el componente de telecomunicaciones para que dedicar mucho tiempo en
€s0 en el compromiso se definia la toma de unas decisiones muy concretas en
los contratos con la anuencia de la Junta Directiva y el Sefior Alcalde N, B, A al
azar duran mil millones y algo donde definen las posibilidades para Telco, con su
venia Sefior Presidente una interpelacion al Concejal Oscar Ortiz. '

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra Concejal Oscar Ortiz.

H.C. OSCAR JAVIER ORTIZ CUELLAR: Lo primero que hay que recordar de
donde venimos ¢Cudl era el plan estratégico que se tenia y cual ha sido el
cumplimento.

EL PRESIDENTE: Concejal Patricia una mocién de procedimiento.

H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: EJ Reglamento no solo de los Concejos,
Corporaciones en general segiin ley Quinta las interpelaciones se refieren’
exclusivamente no es una intervencion a lo que exponga la persona un punto
especifico por lo que esta exponiendo él tiene la palabra. :

H.C. OSCAR JAVIER ORTIZ CUELLAR: Muy clara Concejal.

 EL PRESIDENTE: Continde con el uso de la palabra, se le habia dicho que se le
iba a dar igual el uso de la palabra. -

H.C. OSCAR JAVIER ORTIZ CUELLAR: Simplemente hay que dejar un
precedente antes lo que hay que tener en cuenta el Gerente de EMCAL! tiene
apenas un 1 afio. : ' R

Lo segundo es hay que dejar una procedencia entre la ‘informacion que deja el
Gerente de EMCALI y da respuesta en el Concejo y lo que presenta la
Contraloria 'que son una diferencia abismales cuando se habla del margen
devilda del 28.5 el Gerente de EMCALI manifiesta que se esta cerca del 50%
cuando los Concejales revisaron que la Contraloria manifestado que no hay
indicadores y metas en ia estrategia del plan estratégico 2017 dice el gerente
que firma que se cumplié en el 88% uno se pregunta quien dice la verdad
EMCALI o en la Contraloria.

En el punto que se va si hubiera sido el 88% a ese Plan estratégico que venia
funcionando solo bastaba con hacerle unos pequeiios ajuste y no presentar uno
nuevo como es lo que se estd haciendo ahora que se avenido escuchar, se
coincide con el Concejal Roberto como no se conoce las cifras reales nos
tenemos que bazar en lo que dice la Contraloria Yy s por eso que se tiene la
diferencia. '

Tiene que quedar claro y tiene que ser el Gerente de EMCALI que nos diga
quien tiene la razon se entiende la posicién de Gerencia de EMCALI que se
debe proteger al Alcalde que es el Presidente de la Junta D_Erec_:tiva es
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lamentable que el Alcalde a dedo ponga y quite gerentes cada que quiera y por
eso no hay una continuidad y el nuevo plan estratégico lo que esta planteando
es haya una coniinuidad en la Gerencia de EMCALI.

EL PRESIDENTE: Continle Concejal Roberto, tiene la palabra la Concejal
Patricia Molina.

H.C. PATRICIA NOLINA BELTRAN: Una pregunta cuando el Gerente citaala
Contraloria la esta citando en el dltimoe Informe o que hace es un analisis 2016

Vs 2017 por ahi cuando se da el dato perdldas de energia se va derecho desde
el 2013 hasta el 2017

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Concejal Roberto Rodriguez.

H.C. ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO: Para aclarar a la Concejal Patricia la
pregunta No. 09 tenia dos partes.

1. La ejecucion decia informe de ejecucion y resultados plan-estratégico
2013 — 2017 y especial en esta Administracion son dos temas la
ejecucion del plan como tal y dos la ejecucidon de .esta Administracion
2016 — 2017 el Informe de la Contraloria tiene dos eventos manifiesta
ejecucion plan 2013 ~ 2017, pero también tiene 2016 - 2017.

La Contraloria define unos parametros que son muy dicientes por falta de
decisiones de alta Gerencia inadecuado seguimiento y evaluacion del
comportamiento de sus indicadores adopcién de una estrategia organizacional y
operativa que se ha eficiente y econdémica adicionalmente se pierde el 7% del
total de patrimonio de la unidad esiratégica de {felecomunicaciones que
corresponde a mento ochenta nueve mil setecientos setenta en el periodo 2015
- 2017.

Se hace necesario que sea la Contraloria presente el informe de lo que fue la
evaluacién de este plan estratégico se manifiesta nuevamente no se tiene los
argumentos para hacer el comparativo de lo que el gerente dice porque nunca
se obtuvo la respuesta de la empresa, pero se solicitad al Sefior Concejal Arias
proponente de esta citacion a debate que permita que sea la Contraloria para
poder tener algo diferente para opinar porque hoy se tiene que bazar lo que
manifiesta la Contraloria y es completamente diferente parecen dos planes
diferentes.

EL PRESIDENTE: Con la venia del Citante decirle a la Secretaria General por
favor cite al Contralor General del Municipio para para el Proximo lunes se
continuara con este debate, tiene la palabra la Concejal Patricia Molina.

H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: Se hacia esa a claridad precisamente
Roberto para que te cuides bastante sobre el tema porque estamos en audiencia
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el hecho de ayer fue bastante terrible por qué se hace una afirmacion, se
presentan unas pruebas y lo que se espera se controvierta esas pruebas el
Concejal Roberto debié haberse quedado escuchar lo se estaba requiriendo
porque esta audiencia no sirve para exponer y poner pruebas queda que mas
que pueda el derecho a controvertirla y construir la verdad es bastante delicado.

En audiencia también lo que se afirme categoricamente y de pronto no sea cierto
Yy no se de la posibilidad de controvertirla en e Concejo por eso se voté en
positivo para que se expusiera la otra parte se configura y puede dar posibilidad
a la defensa en otras instancias de quienes se ven en cuestion es delicado
Concejal Roberto se tiene que manejar cosas precisas y en el tema de ia
Contraloria se conoce algo de EMCALL, se piensa cuando el Concejal Roberto
leyd 2015 a tal se tiene que dar Ia informacion concreta ;donde se da Ia
perdida?, ;Dénde tal? Y se decide ser reiterativa en varias cosas y se le dice al
Concejal Roberto precisamente como bancada del Centro Democratico porque
€8 un poco sesgado, hacer un andlisis del deterioro nuestra empresa y la crisis
que ha tenido sin incluir el verdadero factor agresor de nuestra empresa que se
llama la intervencién vy la afirmacién que dice el Concejal Roberto Rodriguez que
EMCALI nunca estuvo por fuera del Municipio es totalmente falsa. '

Alvaro Uribe Vélez asume como Presidente en el determinar quiénes son los

gerentes y entre ellos Susana Correa la superintendente Eva Maria Uribe todos

de su resorte para destruir nuestras empresa y a saquear, todos los negocios se

dan en este Gobierno y con todo sus Gerentes dispuestos entre ellos el Sefior

Potes con hechos comprobados de alta corrupcion y factores agresores a la
- empresa gravisimo como el contrato de Park South.

EL PRESIDENTE: Una mocion de procedimiento Concejakl Arias.
CARLOS ANDRES ARIAS RUEDA: Se comparte toda la discusién, pero se esta

hablando de plan estratégico por favor no se estd hablando de intervenciones
Concejal Patricia.

H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: Que pena pero respecta el uso de la
palabra.

EL PRESIDENTE: Concejal Patricia espere que termine la mocion de
procedimiento.

CARLOS ANDRES ARIAS RUEDA: Es una mocion de procedimiento
H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: A mi no me va poner bozal.

CARLOS ANDRES ARIAS RUEDA: No se le esta poniendo bozal Concejal
Patricia se esta respectando totalmente, se esta escuchando lo que esfa
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diciendo suscribir la mocién de procedimiento al punto del Orden del Dia del
Plan Estratégico.

H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: A mi me respecta.

EL PRESIDENTE: Tiene la razon el Concejal Arias en ese sentido nos vamos
referir a la pregunta No. 09 que fue la proposicién adicionada por el Concejal
Roberto Rodriguez se le solicita a la Honorable Concejala Patricia Molina que
nos refiramos al fema de la pregunta No. 09 que es el Plan Estratégico anterior
gue se vencia en el 2017.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la Concejai Patricia Molina.

H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: Ha esto me estoy refiriendo y en este
momento se necesita la grabacion para llevarla a la Procuraduria a mi nadie me
viene a decir como hablo y nadie me pone bozal la Concejal Patricia tiene
derecho y credencial como el Concejal Arias y todos respecten porque lo que se
esta hablando es ello del Plan Estratégico que hace el 2013 — 2017 que ademas
en ese Concejo quedo grabado era idéntico al Plan Estratégico del 2008 — 2012
y era durante la intervencion. )

Concejal Roberto la intervencion ha sido uno de los mas nocivos y la
intervencion también tuvo un Plan Estratégico claro es un requisito en la norma y
en ese Plan Estratégico liderado por todos los gerentes y la intervencion de este
Gobierno de Alvaro Uribe Vélez.

Rodrigo no vino hacer nada en mejora de la empresa sigui6 haciendo
profundizando el deterioro de la empresa como lo hizo la superintendencia, se
tiene que tener la causas reales ;,Como se recibid la empresa? ;En que estado
de pérdida o deterior? Porque fue causado por la intervencion de la empresa se
deterioraron durante 3 afios todas las redes y lo que hizo fue una caida
vertiginosa o incremento exponencial de las pérdidas de acueducio y energia.

Se recibid en la Superintendencia con el 35% de pérdidas y como la han
entregado el 32% vy la enirega con 57% no se puede venir la Concejo hacer el
juzgador y hacerle el control politico de manera parcializada fuera de contexto
de todo lo que realmente ocurre, cuando se entrega de la empresa al Gobierno
calefio en manos del nefasto Rodrigo Calefio, se entrega de parte de una junia
gue se Hama junta de acreedores lo que hace durante todo este tiempo Coger
todos los recursos de nuestra empresa para pagar a la Banca y dejarnos con
una gran carga que es la deuda de la nacion. '

La Banca lo que hace coger todo deteriorar la empresa y no invertir en ella que
pasa durante todo ese Plan Estratégico que era el mismo del 2013 2017 que
venia de [a intervencion cero inversidon que componen la unidad estratégica de
negocio cero inversion.
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La caida de Telco, el Gobiernos de Rodrigo Guerrero fue fotalmente nefasto y
ese Plan Estratégico era una burla simplemente un cumplimento de un requisito
para no aplicarlo, pero también se tiene que mostrar de manera sesgada las
cosas. La disminucion de perdida de energia no habra ningin Gerente que
pueda negar como hay una recuperacién de materia de perdida de energia en
una afio y tiene un nombre concreto que se quiere resaltar que es el Ingeniero
Andrés Jaramillo Gerente de Energia que luego Cristina Arango saca ese sefior-
es el Unico que logra en ese periodo en una ano y medio poder reducir-antes
que entrara Cristina Arango y Armitage y hace parte del Plan Estratégico Doctor
Arias.

Cristina Arango desconoce la recuperacion en maytscula de 8.0% a 10.2% del
2016 ahora en este afio la evaluacién 2016 — 2017 donde la Contraloria hace el
apunte que sube al 10.8% es asi.

ING. GUSTAVO ADOLFO JARAMILLO VELAZQUEZ: Ei 10.2% es la meta, el
real es el 10.82% :

H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: EI que bajo Andrés Jaramillo era 11 punto
algo.

ING. GUSTAVO ADOLFO JARAMILLO VELAZQUEZ: Es meta.

H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: Se esti hablando de porcentaje de
pérdidas que pasa cuando se refiere la Contraloria sube de nuevo se cree que
las pérdidas en un punto, pero no se desconoce la labor que hizo un Gerente
¢Quée quiere decir? Que si se puede gestionar la empresa, pero depende de los
intereses politicos y el Plan Estratégico que obviamente no se cumplié en el
fortalecimiento de la empresa ni la consolidacion se dieron multiples propuestas,
en el caso de Telco por ejemplo se presentaron sus fortalezas cuando se
debatié el Plan Estratégico se presentaron en diferentes sectores de los
trabajadores y la ciudadania, Ademas Telco tenfa que parar la pérdida de
clientes y tener unas estrategias para no perder mas cliente, pero después de
estabilizarse como abordar mercado apoyandose en su propiedad o porcentaje
que tiene de acciones y accionario en ERT para poder hacer lo que se esta
intentando ahora un fortalecimiento regional y a partir de ella comenzar a crecer
a raiz del internet porque se sabia que estaba pasando en el marcado, en el
Concejo se han hecho muiltiples debates de ese tema.

En la gerencia de Susana correa ademas mediada de un escandalo como
Gerente de EMCAL! entrega la comercializacidn a una entidad que se encontré
que no era la idénea para ello y obviamente es objeto de una investigacion
contrato que tuvo deshacer inmediato, no se puede ser sesgado se le debe a la
ciudad de todo el deterioro que tuvo nuestra empresa que se profundiza, nace
realmente y crece con la intervencion.
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EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Concejal Roberto Rodriguez.

H.C. ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO: Para reiterar ia solicitud e invitar a la
Coniraloria.

- EL PRESIDENTE: Acaba de escribir el Sefior Contralor que el lunes no puede
asistir entonces el Coniralor vendra el martes para hacer su presentacion.

EL. PRESIDENTE: Tiene la palabra el Concejal Arias.

CARLOS ANDRES ARIAS RUEDA: Debo asistir a una diligencia se le pide
escusa a todos los presentes debo retirarme.

EL PRESIDENTE: Concejal Arias usted por ser Citante se le informa a los
Honorables Concejales se continua el lunes con el debate de EMCALI iniciamos
con la intervencién del Gerente General, referente a la pregunta No. 09 y
continuaremos con la proposicidn en el orden en que el Citante lo considere.

EL PRESIDENTE: Siguiente punto del Orden del Dia, Sefior Secretario.

CONTINUACION DESARROLLO ORDEN DEL DiA

EL SECRETARIO: 3. FROPOSICIONES, COMUNICACIONES Y VARIOS.
Hay una proposicién sobre la mesa Sefior Presidente permiso para darle lectura.
PROPOSICION

Como Concejal de Santiago de Cali propongo a la Honorable Plenaria que se cite
al Director del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal Doctor Jorge
lvdn Zapata Lépez, la Directora de DAGMA Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente Doctora Claudia Maria Buitrago para que responda el
siguiente cuestionario.

Teniendo en cuenta lo siguiente:

El Municipio de Santiago de Cali posee acciones en diferentes sociedades mixtas
entre ellas fundacion plaza de Toros de la plaza y terrenos de la misma las cuales
1995 fueron declaradas monumento nacional y por ley 797 de 1992 y paso a ser
bien de interés cultural asi mismo de la vigencia de la Constitucién Politica de
1991 del numeral séptimo, articulo 33 consagra como funcién del Concejo en
reglamentar el uso del suelo.

Pregunta para el Director del Departamento de Planeacién Municipal Jorge lvan
Zapata Lopez.
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1. ¢Por favor informe detalladamente como ve |a aprobacion del proceso de
cambio de uso del suelo de vivienda de interés cultural Plaza de Toros
incluido los parqueaderos localizados en la caile 5 entre carrera 52 Plaza de
Toros de Cali, en el cual es una sociedad mixta la cual el Municipio de
Santiago de Cali tiene participacion con una actividad comercial o de
servicio por favor enviar copia acta de resoluciones, acta Administrativa
donde se denota el proceso de este cambio por favor enviar las
autorizaciones, actos y actos administrativos respectivos del comité técnico
de patrimonio en la relacién de cambio del uso del suelo del bien de interés
cultural Plaza de Toros incluido los parqueaderos del cual su dependencia
hace parte en el momento de aprobacion del cambio del uso del bien de
interés cultural Plaza de Toros?

2. ¢lInformar guiénes eran los integrantes del comité técnico patrimonio del
cual su dependencia hace parte.

3. ¢Por favor informe detalladamente como fue la aprobacion de! proceso de
desafectacion de la zona de Plaza de Toros calificada como bien de interés
cultural de la nacidn por la sociedad Plaza de Toros la cual Municipio de
Santiago de Cali hace parte presentado al Misterio de Cultura propuesta
sobre el Plan Especial de manejo y proteccién por favor enviar copia de las
actas, resoluciones, acto administrativo donde se denote el proceso de este
cambio?

4. ¢Por favor denotar cual es Ia reglamentacion vigente termino de definicién
de altura de construccion, indice de ocupacion y el indice de construccion
base y tope de los parqueaderos de la Plaza de Toro localizado en Ia calle
5 entre carrera 52 Plaza de Toros de Calj?

3. ¢ Por favor enviar copia y plan especial de manejo y proteccion de Plaza de
Toros incluido sus parqueaderos expresado por el Concejo nacional de
patrimonio y su dependencia en el cual garantiza su proteccién la
conservacion y sostenibilidad de este bien de interés cultural?

Para la Directora de DAGMA Claudia Maria Buitrago.

1. ¢Qué sociedad o personeria juridica debera compensar a la ciudad por el
traslado y tala de arboles predio de los parqueaderos a la Plaza de Toros
de Cali ubicada en la calle 5 entre carrera 52 y Plaza de Toros de Cali?

2. 4Cuales y como son las condiciones de esta compensacién modo, valor de
la compensacion, tiempo y lugar de esta?

3. ¢Por favor informar donde que procedimiento de Ingenieria agricola,
ambiental y forestal autorizar traslado Yy compensacién de individuo
arboreos que estan en buen estado los que seran trasladados y donde
seran llevados especificado con detalle y lugar de condiciones?

4. ¢Informe si se ha realizado la concertacién con |a comunidades donde se
realizaran los traslados por favor enviar las actas de esta concertaciones?

5. ¢Por favor hacer llegar -las solicitudes informe actos y demas actos
administrativos realizado por parte de su dependencia la sociedad
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encargada a la compensaciéon en tema de intervencion silvicultura que se
otorga después ‘de evaluar y hacer una ficha técnica de cada individuo .-,
arbdreo y cuyo concepto téchico contempla, por favor hacer la ficha técnica

de cada individuo arbéreo y concepto técnico que contemplo fraslado y tala
de arboles del predio de los parqueaderos de la Plaza de Toros de Cali
localizado en la calle & entre carrera 52 y Plaza de Toros de Cali? Firma el
Doctor Flower Enrique Rojas y el Doctor Carlos Arias, Sefior Presidente ha
sido leido la proposicion donde esta citado el Director de Planeacion
Municipal como la Directora del DAGMA para la tala de arboles en el
parqueadero de la Plaza de Toros de San’uago de Cali.

EL PRESIDENTE: Sirvase a registra-la presencia de la Honorable Concejal

Clementina Vélez, se abre la dlscusmn se anuncna que va cerrar queda cerrado lo
aprueba la plenaria.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el Concejal Richard Rivera.

H.C. RICHARD RIVERA CAMPO: Para solicitar al Ingeniero Flower que permita
coadyuvar la proposicién.

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la Concejal Maria Grace Figueroa.

H.C. MARIA GRACE FIGUEROA RUIZ: Igual para pedirle al Concejal Flower
coadyuvar a la proposicion.

EL PRESIDENTE: Asi se hara Concejal Maria Grace, tiene la palabra el Concejal
Juan Carlos Olaya.

H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO: Con el mismo sentido Presidente para
coadyuvar la proposicion.

" EL PRESIDENTE: Tiene la palabra Concejal Roberto Rodriguez.

H.C. ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO: Igual forma coadyuvar, pero solicitando
la inclusion de algo Doctor Flower se sustenta corto eso mismo esta ocurriendo en
los proyecios de urbanizaciones, en los proyectos de infraestructura tanto del
Municipio como en Metrocali y los particulares como se traté de evidenciar en la
Feria de Cali, le solicitemos muy amablemente a la Directora del DAGMA que nos
diga cudl es la politica entorno a este tema del corte, tala, sustitucién y todo lo que
corresponde de esta municipalidad.

EL PRESIDENTE: Concejal Roberto para que haga la adicion por-escrito dentro
de la proposicion, tiene la palabra Concejal Patricia Molina. -

H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: Para solicitar que la Bancada del Polo -
Democratico Alfernativo coadyuve su proposicion Doctor Flower.
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KA EL PRES]DE‘NTE' Tiene la palabra ]a Concejal Audry Maria Toro.
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H.C. AUDRY MARIA TORO ECHAVARRIA En el mismo sentido para solicitarle

~al Doctor Flower coadyuvar [a proposicion

_;ﬁ EL PRESIDENTE Continua la discusion, se anuncia que va cerrar queda cerrado
" lo aprueba la plenaria, tiene la pa[abra Concejal Maria Clementina Vélez.

)

H.C.- MARIA CLEMENTINA VELEZ. GALVEZ Doctor Plnllla y Doctor Ortiz
- trabajamos como bancada o-.cada uno individualmente, se propone que Bancada
del Partido Liberal apoye totalmente la proposnmon

EL PRESIDENTE: Se quiere felicitar al Partido de la Bancada Liberal porque es
muy unida continua fa discusion anuncia que va cerrar queda cerrado lo aprueba
la plenaria.

EL SECRETARIO: Ha sido aprobada la proposm[on Sefior Presidente, no hay mas
proporciones sobre la mesa.

EL PRESIDENTE: Se levanta la sesion y se cita para mafiana 9:00 de la mariana.

EL SECRETARIO: Mariana 9:00 de ia.maﬁana y el lunes continuacion del Plan
Estratégico 3:30 tarde Gerente de EMCALI queda citado para estrado y los
representantes de la Universidad del Valle quedan citados por estrados.

Nota:

" Dando cumphmrento al Articulo 26 de la Ley 136 de 1994 modificado por el Articulo 16 de la Ley 1551
de 2012 “..., se levantaran-actas en forma sucintas que confendrén una relacién de los femas
debatidos, Ias personas que han infervenido, los mensajes leidos, las constancias Y proposiciones
". presentadas, .las comisiones desighadas y las decisiones adoptadas; las cuales se conservarén en

medro isfco, magnet:co y/o auditivo”. El soporte de cada Acta SGYU respectivo CD de Audio.

- i - . A
RNAN RODRIGUEZ NARANJO HERE?Q%T MBATON CURREA

SECRETARIO GENERAL

NOTADE LA SECRETARIA GENERAL

LA PRESENTE ACTA FUE APROBADA EN LA SESION PLENARIA ORDINARIA DEL DIA 04 DEL MES DE

) MKX) DEL 32019 ACTA N°21.2.1.1-439.
. HERBERT LOBRTON C

SE_CRETARIO GENERAL
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