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LOS GRUPOS DE
VALOR

EL CONTEXTO DE LA
ORGANIZACION

LOS REQUISITOS DEL
CLIENTE

LAS NECESIDADES Y
EXPECTACTIVAS DE
LAS PARTES
INTERESADAS
PERTINENTES

MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

PRESIDENCIA -
DIRECCION

ESTRATEGICA

COMUNICACIONES
Y RELACIONES

CORPORATIVAS

PROCESOS MISIONALES

SECRETARIA
GENERAL

SUBSECRETARIAS

PROCESOS DE APOYO

DIRECCION
ADMINISTRATIVA

OFICINA

RECURSOFISICO

OFICINA TALENTO

OFICINA ARCHIVO &
HUMANO

CORRESPONDENCIA

OFICINA JURIDICA

OFICINA
INFORMATICA

CONCEIO

SANTIAGO DE CALI

l

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

OFICINA CONTROL

INTERNO

INTERNO
DISCIPLINARIO

CODIGO:

21.1.23.6.08.077

FECHA DE APROBACION: 17-02-2020 VERSION: 09

SATISFACCION
DE NECESIDADES
Y EXPECTATIVAS
DE LAS PARTES
INTERESADAS Y
DE LA
COMUNIDAD
(CLIENTES)

RESULTADQOS
DEL SGC

PRODUCTOS Y
SERVICIOS
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MISION DEL CONCEJO DISTRITA oo
DE SANTIAGO DE CAL|

El Concejo Municipal de Santiago de Cali, como Corporacion Administrativa
PuUblica, es el espacio de representacion democratica de los habitantes de
Santiago de Cali, gue promueve mediante Acuerdos el desarrollo integral y
sostenible de la sociedad Calena; ejerciendo Control Politico — Administrativo y
asesorando a las comunidades en Iniciativas que coadyuven a mejorar su
calidad de vida, en cumplimiento de los fines esenciales del Estado, a través
de su organizacion administrativa autonoma, eficiente, moderna e integrada
por servidores publicos competentes e idoneos.
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VISION DEL CONCEJO DISTRITA
DE SANTIAGO DE CALI

Ser para el ano 2020 |la Corporacion lider en el contexto nacional que mas
bienestar y calidad de vida genere a sus habitantes, logrando un amplio
sentido de identidad y pertenencia con Santiago de Cali.
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POLITICA DE CALIDAD

El Concejo Distrital de Santiago de Cali ejercera el Control Politico a la Administracion
Distrital y realizara el Tramite a Proyectos de Acuerdo que se presenten para su
estudio, teniendo en cuenta su Contexto asi como la Satisfaccion de los requisitos de
sus Clientes y las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas, bajo el
enfogue de su Politica de Riesgos, con directrices claras por parte de la Alta Direccion
y estructurando Objetivos de Calidad armonizados con los Objetivos Estratégicos, que
den cuenta de un resultado eficaz frente a las Metas Institucionales propuestas. De
igual manera se dara cumplimiento a los requisitos aplicables a la Entidad,
promoviendo la Mejora Continua del Sistema de Gestion de Calidad.

SANTIAGO DE CALI
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ALCANCE DEL SISTEMA o
DE GESTION DE CALIDAD

EJERCER EL CONTROL POLITICO A LA ADMINISTRACION DISTRITAL, ENTES
DESCENTRALIZADOS, CONTRALORIA Y PERSONERIA DEL DISTRITO DE
SANTIAGO DE CALI.

ESTUDIO Y APROBACION DE PROYECTOS DE ACUERDO SOBRE PLANES Y
PROGRAMAS DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DEL DISTRITO DE
SANTIAGO DE CALI.

Nota: No Aplicabilidad de los Requisitos 7.1.5.2 y 8.3, por no desarrollarse dentro
del Alcance del Sistema de Gestion de Calidad y en el deber ser y hacer de la Entidad.




OBJETIVOS DE CALIDAD ne-A

OBJETIVO 1: Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando Efectividad tanto en las citaciones,
como en el Tramite a Proyectos de Acuerdo, frente al estudio de las iniciativas presentadas.

OBJETIVO 2: Optimizar la Comunicacidon con las Partes Interesadas garantizando un seguimiento y
revision a sus necesidades y expectativas que estas proporcionen frente a los Productos y Servicios.

OBJETIVO 3: Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestion
de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes Transversales: Enfoque por Procesos, Ciclo PHVAYy
Pensamiento Basado en Riesgos e Informacidon Documentada.

OBJETIVO 4: Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la Entidad para asegurar la Mejora
Continua y una adecuada Administracion de los Riesgos al interior de los Sistemas Integrados de
Gestion.

OBJETIVO 5: Aumentar el desempefo en la medicion de la Gestion Institucional, teniendo en cuenta
el conocimiento de la Entidad y su contexto.
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REQUISITOS DE LA I1SO 9001:20

Comprension de la
organizacion y su
contexto

Liderazgoy

compromiso

Comprension
necesidades y
expectativas de PI

Politica

Acciones para
abordar riesgosy

Objetivos calidad
y planificacién
para lograrlos

7.APOYO

8.OPERACION

-

Planificacion y
control
operacional

9.EVALUACION
DESEMPENO

Seguimiento,
medicion, analisis
evaluacion

Competencia

Determinacion del
alcance del SGC

Roles,
responsabilidady
autoridades

Planificacion de
los cambios

SGCy sus
procesos

Toma de
conciencia

Requisitos
Productosy
servicios

Auditoria interna

10.MEJORA

Generalidades

-~

No conformidady
accion correctiva

D&D
Productosy
servicios

Revision porla
direccion

Comunicacion

Control procesos
productos y
servicios Su Ex

Informacion

documentada

Producciony
provision del
servicio

Liberaciondelos
productos y
servicios

Control delas
salidas

no conformes

Mejora Continua

CONCEJO

SANTIAGO DE CALI
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REQUISITOS DE LA NORMA CONCEIQ
POR OFICINA

PROCESOS ESTRATEGICOS

PRESIDENCIA - COMUNICACIONESY
DIRECCION RELACIONES
ESTRATEGICA CORPORATIVAS
41-42 - 43 44-861-64-87-93 41-472

PROCESOS MISIONALES

SECRETARIA
GENERAL SUBSECRETARIAS
51—52 85-86-87 81-82-85-86-87
PROCESOS DE APOYO

DIRECCION OFICINA TALENTO
ADMINISTRATIVA HUMANO

OFICINA OFICINA
RECURSOFISICO PFICINA JURIDICA INFORMATICA

41-84-87 71-6.3- 55
PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

OFICINA CONTROL
INTERNO

OFICINA ARCHIVO &
CORRESPONDENCIA

Bl

INTERNO
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META A ALCANZAR

BUREAU VERITAS

Certification

CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI

Entidad Contraiante. Avenida 2 Norte No. 10 - 85 San Pedro
~QCali, Valle del Cauca, Colombia.

BVQI Colombia Ltda. Contifica que ef Sicteme de Gesticn de ls arganizacion ha
sido auditado y se ha enconfrado confcme con fos requenimisitas de fes nonnas
de Sistema de Geefién que se: detallan a aonbnuac.m
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CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

La calidad no cuesta.
No es un regalo, pero es
gratuita. Lo que cuesta

dinero son las cosas que
no tienen calidad: todas
las acciones que resultan
de no hacer bien las
cosas a la primera vez.

Phil Crosby

/20 VA

% 5
ISO 9001:2015  [3 e
BUREAU VERITAS |® "
Certification
N° CO18.03305 7829




CONCEIO
“El mensaje de la
estrategia de

Kaizen es que no
debe pasar ningun

dia sin que se este

haciendo algun
tipo de mejora en
algun lugar de la

empresa”’

Magcaaki Imai
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