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SISTEMA
DE GESTION
DE LA CALIDAD

PRODUCTO/SERVICIO
MISIONAL

CONTROL POLITICO - TRAMITES A PROYECTOS DE ACUERDO

MISION/VISION

MISION: El Concejo Distrital de Santiago de Cali, es una corporacién politico —administrativa publica, que representa democraticamente las necesidades de la comunidad calefia, a través del ejercicio de control
politico a la administracidn distrital, sus entes descentralizados y sus érganos de control, que promueve el desarrollo de la ciudad mediante la expedicidn de acuerdos distritales encaminados al cumplimiento de
los fines esenciales del estado, por medio de una estructura organico funcional integrada por servidores publicos, funcionarios y contratistas competentes e idoneos.

VISION: El Concejo Distrital de Santiago de Cali sera reconocido para el afio 2031 en el &mbito local, regional y nacional, como una Corporacién politica — administrativa publica de alta eficiencia, desempefio y
credibilidad en el cumplimiento de sus funciones constitucionales y de control politico, aportando al desarrollo integral y sostenible del territorio, garantizando la participacion ciudadana como pilar de Cali

Distrito.

POLITICA DE CALIDAD: El Concejo Distrital de Santiago de Cali ejercera el Control Politico a la Administracidn Distrital y realizara el Tramite a Proyectos de Acuerdo que se presenten para su estudio, teniendo en
cuenta su Contexto asi como la Satisfaccion de los requisitos de sus Clientes y las necesidades y expectativas de las Partes Interesadas, bajo el enfoque de su Politica de Riesgos, con directrices claras por parte de la
Alta Direccidn y estructurando Objetivos de Calidad armonizados con los Objetivos Estratégicos, que den cuenta de un resultado eficaz frente a las Metas Institucionales propuestas. De igual manera se dara

cumplimiento a los requisitos aplicables a la Entidad, promoviendo la Mejora Continua del Sistema de Gestién de Calidad.
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PROCESO RESPONSABLE

DIRECCION ESTRATEGICA - PRESIDENCIA DE LA ENTIDAD

FACTORES EXTERNOS

VARIABLES IDENTIFICADAS
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SITUACION ANALIZADA

POLITICOS

PARTICIPACION CIUDADANA.

PARTICIPACION CIUDADANA EN
AUMENTO.

COOPERACION ENTRE ENTIDADES.

RELACIONES CON ENTIDADES
ACADEMICAS, SOCIALES, PUBLICAS Y
PRIVADAS.

CORRUPCION.

EXPOSICION PERMANENTE.

RADICACION DE PROYECTOS.

RADICACION A DESTIEMPOS.

ECONOMICOS

RECAUDO DISTRITAL.

LA CIUDADANIA POR FALTA DE TRABAJO Y
RECURSOS DEBIDO AL COVID 19, PUEDA
NO PAGAR A TIEMPO O APROVECHAR EL

PAPAYAZO.




SOCIALES

IMAGEN CORPORATIVA.

MEJORAR POSICIONAMIENTO EN EL
MERCADO: MEDIOS, REDES SOCIALES,
OBSERVATORIOS, ENTRE OTROS.

REPRESENTACION DE LA COMUNIDAD.

LABOR CON LOS LIDERES COMUNALES:
JAC - JAL.

PARO NACIONAL - REGIONAL

RIESGO HACIA EL TALENTO HUMANO
FLOTANTE Y LAS INSTALACIONES.

TECNOLOGICOS

EFICIENCIA OPERACIONAL.

AUMENTO DE LA OFERTA TECNOLOGICA
PARA DINAMIZAR LA GESTION -
COMUNICACION POR MEDIO DE LA
INTRANET.

AMBIENTALES /
ECOLOGICOS / DE SALUD

MEDIO AMBIENTE.

RIESGO CON EL CUAL SE DEBE CONVIVIR:
TEMBLORES, CRECIENTES DEL RIO, ENTRE
OTROS.

OCUPACIONAL EVENTOS DE SALUD REGIONAL - COVID 19. PANDEMIA DEL COVID 19, QUE IMPIDE EL
TRABAJO IN SITU.
CONTAR CON UN EQUIPO DE ASESORES
DEFENSA JURIDICA.
JURIDICOS QUE APOYEN LA ENTIDAD.
CAMBIOS NORMATIVOS. CAMBIOS PERMANENTES DE NORMAS.
LEGALES

LEGALES.

LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS,
FISCALES, DISCIPLINARIOS Y/O PENALES
QUE AFECTEN A LOS CONCEJALES Y A LOS
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD.




