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1. PRESENTACION

La Matriz de Riesgos y Oportunidades, es una herramienta que pretende
identificar las actividades o procesos que pueden generar un impacto positivo o
negativo en el Concejo Distrital de Santiago de Cali.

Considerando que el Concejo Distrital sostiene un Sistema de Gestién de la
Calidad y la entrada en vigor del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, se
realiza el presente informe como herramienta de seguimiento y medicion para
asegurar el logro de los objetivos previstos, aumentar los efectos deseables,
prevenir o reducir los efectos no deseados y dar continuidad de la mejora
Continua.

2.  OBJETIVO GENERAL

Analizar el Mapa de Riesgos del Concejo Distrital tomando como referente los
reporte de los monitoreos y avances de cada proceso, los cuales se
consolidaron y analizaron con el fin de fortalecer el pensamiento y la gestién de
riesgos en cada proceso.

2.1. Objetivos Especificos
1. Verificar el reporte al seguimiento y monitoreo del Mapa de Riesgos y
Oportunidades del Concejo Distrital de Santiago de Cali.
2. Efectuar recomendaciones adecuadas en relacion con la gestion de los
riesgos del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

3. ALCANCE

Andlisis y verificacion efectuada al mapa de Riesgos del Concejo Distrital,
concerniente al monitoreo reportado con corte a 30 de junio de 2021, en lo que
corresponde a los riesgos y oportunidades de la vigencia 2021.
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Observacion y analisis del Mapa de Riesgos publicado en la Pagina Web
corporativa, tomando como referente los lineamientos dados por
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica (DAFP).

Revision de la informacion contenida en la Matriz Riesgos y Oportunidades
consolidada, frente a lo establecido la politica de Riesgos adoptada por el
Concejo Distrital.

Realizar las correspondientes recomendaciones.

ESTRUCTURA DE LA MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION Y

OPORTUNIDADES DE LA VIGENCIA 2021

En la Vigencia 2021 se realizé la actualizacién de la Matriz de Riesgos y
Oportunidades, la cual con corte a 30 de julio de 2021 refleja que el Concejo
Distrital de Santiago de Cali cuenta con veintidés (22) Riesgos de Gestion y
dieciséis (16) Oportunidades.

A continuacion, se presenta el porcentaje de Riesgos frente a las
Oportunidades:

llustraciéon 1 porcentaje de Riesgos y Oportunidades Vigencia 2021:

COMPORTAMIENTO PORCENTUAL DE LA CANTIDAD DE
RIESGOS DE GESTION Y OPORTUNIDADES

= OPORTUNIDADES = RIESGOS DE GESTION
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Se puede observar que durante la vigencia 2021 las oportunidades del Concejo
Distrital de Santiago de Cali representan un 41% mientras los riesgos
representan un 59%.

El Concejo Distrital cuenta con treinta y nueve (39) riesgos y oportunidades en
su matriz, pero resulta necesario para su seguimiento y control identificar su
distribucion en los diferentes procesos de la corporacion:

llustracion 2 Distribucion de Riesgos y Oportunidades por Procesos Vigencia 2021:
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Tabla del estado de Riesgos de Gestion y Oportunidades por Proceso:

PROCESO

DIRECCION ESTRATEGICA

COMUNICACIONES Y R.C.

SECRETARIA GENERAL
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DIRECCION ADMINISTRATIVA
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llustracion 3 Riesgos y Oportunidades Vigencia 2021 por tipo:

GRAFICO DELTIPO DE RIESGO Y OPORTUNIDAD - 2021
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Tabla de los Riesgos de Gestion por tipo:

TIPO DE RIESGO / OPORTUNIDAD

TOTAL GENERAL

DE CUMPLIMIENTO
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En la gréfica se puede observar que todos los procesos de la entidad han
identificado riesgos y oportunidades en la matriz de riesgos y oportunidades.

6.

SEGUIMIENTO POR PARTE DE LOS LIDERES DE PROCESO

Direccion Estratégica — Presidencia:

~[CALIFIC ~[CALIFIc
< <
ZONADE
rescou | S | R | wisco S | 2 | ZONADE | ociongs pe
No 3|0 CONTROLES 2 | & | riEscO ACCIONES PROPUESTAS GESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
OPORTUNIDAD | @ | & | INHERENT 3|2 MANEJO
s|& < | & |ResibuaL
I £ R
g g
& &
aj ";‘ﬁ:a 1. Utlzar todos los medios Reducir el
s Zonade  |disponibles para difundir la Zonade riesgo, evitar,  [1. Utiizar todos los medios disponibles para difundir la e realizo la Rendicién de Cuentas con el mayor nimero de ciudadnos y entidades
1 evenosde | 3 | 3 * : 3|3 ! ° PL
Skl Riesgo Al |informacion de la rendicion de Riesgo Afta [compartir 0 [informacién de la rendicion de cuens. posible. Se utizaron las redes sociales para promocionar e invitar a esta actividad.
cuentas ransfert.
cuentas.
R0 Reducit el
disposicion de los 1. Realizar reuniones de trabajo para Se sigue trabajando en el tema. No se materializo el riesgo, pues cuando se modiico
Zonade Zonade riesgo, evitar, [1. Realizar reuniones de trabajo para socializar los cambios a|
2 |involucrados para | 3 | 3 socializar los cambios alaestructura| 3 | 3 PL  |el220en el primer semestre; fue para la presentacién, estudio y aprobacién de .
Riesgo A Riesgo Afta [compartir 0 [ estructura administraiva. .
realizar cambios ransfert. ision y Vision de la Entidad.
significativos.
La adopcion es
O - identificar los Zonage |- Evaluaria "e":’"'e'"a €2 Zonade  [necesariayde |1. Evaluar la herramienta de autodiagnostico
3 | guposdevalory | 5 | 4 |Oportidaa (33000 21 Yls|a tunidad [obligatoria y Planeacién (MPG) PL  |Seestima que para el ulimo trimestre se trabajard en el tema.
sus necesidades Extrema | aneacion Extrema |aplicacién para |2. Elaborar Plan de Accion.
2. Elaborar Plan de Accion
Ia entidad
0-Alo ) |A pesar de contar con un Cronograma y todas las buenas voluntades de parte del
La adopcion es
compromiso de la Zonade sonade  |oceeminyds (Concejo para sacar avante este Proyecto con la Administracion Distrital, se ha
Entidad para la 1. Construir un cronograma de 4 el primer de falta :
4 ala | 4 | 4 |oportunidad ) 4 |Oportunidad|obligatoria  |1. Construi un cronograma de trabajo acorde a la P1 1a de
N vamad [irabejo acorde a a programacion de e aptcacatn parn. | AR |as variables exogenas que se han presentado en los dos ultimos afios: Pandemia
Cali Distrito 2 Alcaldia. Iigamriat por el Covid - 19y el estallido social despues del Paro Nacional del 28 de abrildel
Especial. 2021.
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Comunicaciones y Relaciones Corporativas:

~CALIFIC - = ~CALIFIC - = - -
2 2
ZONADE
So S | o | zoNADE
RESGOU |3 |2 | RESGO = OPCIONES DE
e | eremanms || B |8 s CONTROLES 3 | & | meseo [OPCNE ACCIONES PROPUESTAS GESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
= < | & |RESIDUAL
- E 8|z
S |2 S |2
I3 I3
[ 4
R - Inadecuada Zonade |- Publicaciones para las partes zonade  |asumir el :D”ﬁ?:ge‘:;::ﬂ':‘:mo‘:::gz:‘“° EDERTITESTES SE REALIZO INDUCCION Y REINDUCCION A GRUPOS DE APOYO Y.
14 | anicuaciondela | 3 | 3 | M0 lineresadas 1| 1 [ Baia iesao e L T P2 [CONCEJALES Y ASESORES DE COMUNICACION EN EL MANEJO DE LA
informacion & 2. Soportes legales. 90 Baja riesof il ICOMUNICACION CORPORATIVA
R - Omision en la Zorade | 6n de la i Reducir el SE REALIZARTON PIEZAS GRAFICAS DE POSICIONAMIENTO DE IMAGEN
15 | aplcaciendelos | | o R‘"a et . 1o ‘“' . ap"“f:”‘:”bl ca imagen| 5 | 3 [fonade [esgo, eviar, |1 Actualizacion del Manual de magen corporativa - ICORPOTIVAS DURANTE LOS PERIODOS ORDINARIOS Y EXTRAS.EN
lineamientos de Ex‘ig\”a ::j,:z:;a en el Honorable Concejo Riesgo Alta [compartir 0 |2. Socializacién del Manual existente y los ajustes ICUMPLIMENTO AL MANUAL DE IMAGEN CORPORATIVA Y COMUNICACION
P ransferir.
SE REALIZA SOCIALIZACION DEL INFORME DE EFICACIA Y BLANCE DE
IGESTION DEL PROCESO EN CUMPLIMENTO AL OBJETNO ESTRATEGICO ,
s |COMUNICADOS INFORMATIVOS DEL SEMESTRE 443
o- 2 adopeion es BOLETINES INFORMATIVOS EN MEDIOS 124
Zonade Zonade [necesariayde |1 Revision diaria de los portales de medios de comunicacién.
16 rovechamientd | - | ;| onoetunidad |1. Monitoreo de medios 3 | 4 |oportunidad [obligatoria 2. Seguimiento de las redes sociales de la entidad. P2 - SIENMEDIOSE8S)
de las tecnologias g " . . INUEVOS SEGUDORES PRIVER SEVESTRE
Extrema. Extrema  |apiicacion para (3. Informe trimesiral sobre el comportamiento de los medos.
de lainformacién. et FACEBOOK 1017
TWTTER 4255
INSTRAGRAM 3930
IYOU TUBE 355
O Cenerar La adopcion es
confianzay smade  |recesmiay e |-Apoyo en laeficacia en cuanto a logistica y difusion de la
7 | credbiidad delas | | POECE e Cuenta 3 | s [orerunidad|onienora, *C [informacién sobre la Rendicién de Cuentas. b2 [SEREALZARENDICION DE CUENTAS DIGITAL AL MES DE MAYO PERO NO
partes interesadas portunida endicion de Cuentas Ef“: unidadol I:ga foria ra |2 Informe redes sociales respecto al impacto generado y ESTA SOCIALIZADO POR APLAZAMIENTO DE LA RENDICION
frente a la gestion o ey T |personas alcanzadas.
de la Entidad  entdac
O - Lograr que las La adopcion es
partes interesadas Zonade [necesariay de . . .
‘ 1. Lograr apoyo institucional para publicacién y distribucion de; IREANIZACION DEL INFORME DE ENCUENTAS DE CLIENTE EXTERNMO LA CUAL
18 | seidentiiquecon | 5 | 4 |Oporunidad [1. Publicacién de la Revista Gaceta | 5 | 3 |Oportunidad fobligatoria B Ll T T e O e e e s
el actuar de las Extrema Extrema [apiicacion para
curules en HCSC la entidad
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Secretaria General:

= ~TCALIFIc - = ~JCALIFIc - = - - =
2 2
ZONADE
No. | RESSOU | 3 § | meseo CONTROLES E 8 | fkses |opconesoe ACCIONES PROPUESTAS GESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
OPORTUNIDAD | £ | & |INHERENT 2= MANEJO
F & < | & |Resibua
o |2 o |2
g g
g g
1. Recibi la solcitud de autenticacin sea por el formato de
o 1. Diligenciar el Formato v
R - Autenticacién TGN e Isolicitudes de servicio, por PQRS u oficio, por parte del
1o | deDocumenos | | | o | zonade [ASTENTICACO! 1| 1 [zonade |asumit e |peticionario. Actuaiizar el formato “Autenticacion de by |Alafechanose I para ser Nose ha
que no sean fiel Riesgo Al |5 oot 05 - el Documento Riesgo Baija iesgo entos materializado el Riesgo. Sigue controlado
copia del original s 2. Verificar isicamente que es fiel copia de su original,
o |Certificacion por parte del Secretario General.
R - Que despues
de aprobado un
proyecto de
acuerdo en 1. Proyectar el oficio para ser fimado y enviado a QAP para
segundo debate, 1. Comunicacién oficial radicada. radicacion (Se envia originaly tres copias), »
20 |noseenviedento| 1 | 5 R‘Z""a ‘ﬁ 2. Formato "Cronograma de 1)1 f{“’"a dea :5”'"" el 2. Se recepciona el proyecto de acuerdo, se registra en el s A :'ﬁ‘:‘z’;" i oS para ser RCESla
de los tiempos 12590 A | oroyectos de Acuerdo” lesgo Baja riesgo formato asignando numero y ponente para su debido tramite, materializado el Riesgo. Sigue contro
establecidos por la luna vez sancionado por el alcalde se actualiza el formato
noma para
sancion del
Alcalde.
1. Atender las solicitudes de la comunidad (verbal, por
b G e S, escrito, por la pagina institucional, por los medios de
Icomunicaciones, entre otros).
Prensa, Radio, verables y/o ! ) )
4 es |2 Se presenta proposicion en sesion plenaria, donde se cita.
ESEnE La adopcién es ) 6 1 ionario implcado como se invita a la comunidad
) 2. Proposicién Escrita presentaday Zonade |necesariay de
21 [0~ ComolPolen) ¢ | 4 | oporumcad vobada on lnar s | 4 [oporuncaa]onigaona.  [eresatay debe se probaacnlaplraria. § PO o e T e ST 613
xcepcional e Eiwema. . [apicacon para -2 Gt alncionroy secesgna fechay oay se anea lcontinua como ese panorama futuro por desarrolar.
responsables de la situacion con la entidad cuestionarlo.
4. Citacion a sesién plenaria para la realizacién del control
i polfico excepcional
AR DR 5. Se ejecuta la plenaria para la realizacion del control poltico
lexcepcional.
Subsecretarias:
= ~JCALIFIc - = ~JCALIFIc - = < <
2 2
ZONADE
No. | o ESGOU 2|8 | meseo CONTROLES 2|8 RkSeo |OPCIONES DE ACCIONES PROPUESTAS GESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
OPORTUNIDAD | 2 | & |INHERENT ERES MANEJO
FE < | & |Resibua
I £ 8=
g g
& &
1. Convocar a un espacio de retroalimentacion sobre los
Ze :’Dﬁ”';"u:‘"s‘:;':’ Requisitos Normativos, de Procedimiento y demés que se
m[mams = |deben cumplir, dentro del Estudio de los Proyectos de
e 1. Sensibilizar lo establecido en el |Acuerdo
2 | e oumse | 3 | 5 | Zonade [MarcoConstiucional Legalyal N Zonade  |Asumir el [2. Actualizar todala informacion normativa y procedimental pa  [plafechanose do d paraser Nosse ha
s Riesgo Alta |Reglamento al nterior del proceso Riesgo Baja iesgo necesaria para el proceso de Estudio a Proyectos de materializado el Riesgo. Sigue controlado
el semestramente. lAcuerdos
e 3. Desarrollar la retroalimentacion del tema convocado a
I todo los funcionarios y contratistas del proceso, y
recomendar os ajustes.
1. Realizar los Backups de la 1. Solicitar acompanamiento de la oficina de Informatica y
R - Perdida de informacién de los Computadres, al Telemtica para la realizacién del Backup del proceso.
Informacién de las Jonage _|fnalde cada periodo. sonace |asumi o [ Realzar una ntervencion del archivo digial donde se nafechan . aser Noseh
23 Comisiones - | 4 | 2 | 38 (2 Alfinal de cada periodo se solicita | 1 | 2 [F008 5 [E0 |duplique la informacién del proceso en un Dispositivo de Pa & ;;f |za ad‘gsjmes el para ser seha
Memoria o la publicacion en pagina Web sobre 190 Baja friesof lsoporte (TERA) 0. Sig
Institucional. | informacion gestionada y recibida 3. Levantar Acta de reunién sobre la ejecucion de las
en el proceso actividades realizadas.
0 - Fortalecimientol Laadopcion 1. Escritos a la administracion municipal para incentivar la
@ ‘ad‘;z“'c"m“’l” Zonade |V i“'e‘gfs '"“’"“f‘"’“s EOrEz Zonade (9o e"e““s e e informa ; Por parte de las Subsecretarias esta Oportunidad se ha ido fortaleciendo. Lo que se
24 | cldadanaenel |, | g | oportnidag [1ED Y redes sociales 1 | 3 [Oportunidad [Sniicaiivos en 2. Publicacion de boletines informativos enpagina P4 |hapresentado es que yano se inscriben en masa, son muy pocos. Se espera
estudio de i 2. Ofcios enviados ala e la entidady su |Institucionaly redes sociales para fomentar la participacion e e
Proyectos de |Administracion central lobligatoriedad |ciudadana. R &
Acuerdo, es relativa
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Direccion Administrativa:

= ~CALIFIC - = ~CALIFIC - = - - =
2 2
ZONADE
No. REscou |5 | £ | RESGO CONTROLES =4 Tkeeo |oPCIONES DE ACCIONES PROPUESTAS GESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
OPORTUNIDAD | 2 | & |INHERENT 2|2 MANEJO
F & S | & |resibual
o |2 o |2
I3 3
[ [
1. La aprobacion por parte del comité
institucional de gestion y desempefio
1. verficar anualmente al cierre fiscal del conceio distrial de
R - nadecuada e Cali el gasto total versus los ingresos cumentejs con el in def EFRCOERE NI (IO PR (]
25 |desagregaciondel | , | , | Zonade [ias areas 1| 1 [prade |asumic el e ps  [unos YAQUE L
presupuesto de Riesgo Alta [2. a evaluacion de las estadisticas e Riesgo Baja riesgo ALAEJECUCION DEL L HAEJECUTADO
o e P s v
gastos historicos de ejecucion del gasto de
lcomité institucional de gestion y desempefio
\igencias anteriores versus el
comportamiento de los ingresos
1. Verificacion de las proyecciones EJECUCIONDEL GASTO AJUNIO 0 DEZUZL ESDE 1100140442 VS151CLD
) 12150991225 AJUNIO YAQUE
R-Erorenla Zonade | mensuales de los gastos de nomina zonade  |asumir el 1. Lievar un control sobre la ejecucion del gasto mensual oSS ALAECUOUDE oA S0E s o
2 | poyecciondel | 4 | 3 ly sus asociados. 1 frente a la proyecci6n de la nomina y sus asociados y los P5 <
Riesgo Alta Riesgo Baia |riesgo DISTRITAL DE SANTIAGO DI JUCUCION EFICIENTE
PAC mensual 2. Seguimiento al Plan Anual de lgastos generales mensuales e Bk o T Gt B ot S i o1 Yoot aoale o vt £
adquisiones formulado y aprobado 2021
Opttmenote] La adopeion es
recaudo Municipal Zona de Jonade  |nocesaimy . |Aprobar a ravés de acuerdo Muricipal programas de. ITOTAL ICLD 12.150.991.225 A JUNIO 30 DE 2021 CON UN BUEN RECUADO
27 | Queconlevaala | 5 |, |60 unigad |Acuerdo Municipal aprobado 3 | 4 [Oporuniced|ooboaods. | e e e e [ R [ e =Sl LA =L S R S50 I B (LA
adiccion del b Sk o geron [ G PRIMER SEMESTRE DE LA VIGENCIA FISCAL 2020 DEL CONCEJO DISTRITAL DE|
xtrema Extrema  [apiicacion para [obtener mayor recaudo anualmente
presupuesto del g SANTIAGO DE CALI
Concejo Distrtal.
- ~TCALIFIC - - ~TCALIFIC - = - - -
2 2
ZONADE
No. REssou | S | 8 | Riesco CONTROLES :|8 Rkseo |oPCioNEs D ACCIONES PROPUESTAS GESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
OPORTUNIDAD | 2 | & | INHERENT o |2 MANEIO
F & S | & |Resual
o | = o | =
2 2
£ £
La Oficina de Talento Humano con el propdsito de evitar la materializacién del riesgo
len menci6n, ha adoptado durante la vigencia 2021 todas las medidas y directrices
lemitidas desde el Mnisterio de Salud y Proteccion Social, entre ellas se encuentran:
- Circular No. 21.1.4.1.0002.000010 del 14 de enero - Jomada de Trabajo en casa
\Vienes 15 de enero de 2021
- Circular No. 21.1.4.1.0005.000032 del 22 de enero - Medidas transitorias adoptadas
Bl por el Concejo Distrital de Santiago de Cali en virtud de la Emergencia Sanitaria
1. Adopcion de todas las medidas C“’r“a'r‘“‘ ,n"m"ﬂ" EZ '“: I i "IE‘ ":e dEST"a;: la c |generada por la pandemia del Cornonavirus COVID-19
R - Afectacion de Zonade [impartidas desde el Ministerio de sonade  |asumir ef s:l ": a‘;‘:" E'“I é‘nasso : S; e“'ﬁ‘:dee' °v: e:av |}:J d: b - Circular No. 21.1.4.1,0029.000248 del 06 de abril- Adopcién de medidas regulatorias
28 la Gestién 3|4 Riesgo  |Trabajo y de Salud y proteccién 1| 2 [ alieeas ‘as” ryma:“ ©3h pres e P& por la vida para disminuir el riesgo de nuevos contagios por COVID -19
Institucional Extrema  |Social g0 Baja ries ( - Circular No. 21.1.4.1.0036.00581 del 04 de mayo - Jornada Laboral en el periodo
Estas medidas seran adoptadas a través de actos
2. Medidas de trabajo en casa e e Lo M |comprendido entre el 04 y el 14 de Mayo de 2021
e e - Circular No. 21.1.4.1.0037.000602 del 17 de mayo - Retorno gradual a la jorada de
F (T 2 g Laboral a parti del dia martes 18 de Mayo de 2021
- En articulacién con la Alcaldia de Santiago de Caliy la ARL a
los funcionarios y contratistas del Concejo Distiitl, pidoras como medio de
factores de J ante el COVID-19, en categorias como;
lcomportamentales, convivencia, relaciones familiares, salud mental y habitos de vida
saludable, con una frecuencia de 3 veces por semana (SST)
@D h e La Jefe de la Oficina de Talento Humano realizaré todas las.
K aspectos nesesarios para ograr o La adopcién es  |gestiones necesarias con el fin de establecer canales de
T Zonade [ e ctelacoonee Zonade |necesariay de  |comunicacion con la administracion central, a fin de faciltar Las gestiones adelantadas por la Presidencia y la Oficina de Talento Humano ante la
2 als Opormmdau g ° 2 | 4 |oportunidad|obigatoria  todo lo relacionado con el mejoramiento de las instalaciones PG |Acaldia para lograr el mejoramiento de las instalaciones del Concejo Distrtal, se
Concejo Distrtal 1. Gestionar ante la Alcaldia los h o " -
Extrema Extrema  |apiicacion para fisica del Concejo Distrital de Santiago de Cali, considerando \veran refeljadas durante el segundo semestre de la actual vigencia
de Santiago de Cal aspectos necesarios para lograr el gl e g e ol oo
sen eramients de las Watalacknes la entida cada una de las actividades, deberes y demas situaciones
lque lo ameriten
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Oficina Archivo y Correspondencia:
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OPORTUNIDAD | 2 | & |INHERENT ER REsuAL | MANEJO
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s |2 £ S|z
3 3
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1.En el primer semestre de la vigencia 2021 se realizo actualizacion el inventario
ldocumental en el FUID Formato Unico de inventario Documental de los acervos
ldocumentales de los expedientes de contratos que reposan en el archivo central
12.Se realizo intervenci6n al archivo de gestion de la presidencia del Concejo Distital
de Cali 6n de a Oficina de el Archivo Central
ubicado en la oficina de Archivo y Correspondencia del Conceo Distrital de Cali, para.
1. Fortalecer y Modernizar el Archivo General del Concejo /el sequndo trimestre de la vigencia 2021 se realizo Intervencion en el mes de mayo a
1.Programa de Gestion Documental - Distrtal de Cali 13 archivos de gestion (oficina Direccion Administrativa, Subsecretarias y Oficina.
PGD 12.Realizar intervencién alos archivos de gestién ylo archivos uridica ) y 2 archivos satéiite (Direccién Administrativa y Oficina Juridica ) y para el
R-Perdida de zonade [2Pan Institucional de Archivo -PINAR Zonade  [Asumir el satélite del Concejo Distital de Cali imes de junio 2 archivos de gestion (Secretaria General y Oficina de Comunicaciones
20 Memoria 1| 5 | prango Ata (2 DliGenciamiento y verifcaciondel | 1 | 3 |Riesgo riesgo, Reduci (3. Descripeion de la Documentacion. P7 |y Relaciones Corporativas ) y 2 archivos saiéiite (Secretaria General y Calidad) que
Institucional [Formato de Inventario Documental Moderada  |el riesgo 14.Prevencion del Deterioro de la Documentacion. lexisten en el Concejo Distrital de Cali. Se ha logrado una intervencion del 679 del total
4.Formato ficha de consulta clientes 5. Diligenciar con cada cliente interno ylo externo y partes de las intervenciones de los archivos de gestion y archivos satéiite del Concejo
interos y externos interesadas el formato ficha de constilta con el fin de dejar el Distrital de Cali
registro respectivo y la trazabilidad en su seguimiento. 13 Actualizacion del inventario documental digital.
[4.intervencion de conservacién y limpieza al archivo central en la oficina de archivo y
lcorrespondencia.
5.e la visita a la oficina de archivo y correspondencia de a ciudadanta ylo
que reposan en
diigenciaron 11 formatos ficha consuita clientes internos y externos para el primer
'semestre de la vigencia 2021.
O- Gestionar ante
la Administracién 1. Realizar gestiones de seguimiento con la Administracion
Municipal las 1 Realizar gestion de reportar Municipal en cabeza del responsable del proceso de Gestion
mejoras y inconsistencias presentadas en el La adopcion es |Documental, asi como con el responsable del proceso de 1.La oficina de archivo y correspondencia entrego un informe a la Doctora Diana
actualizaciones del Zonade |sistema de gestion documental Zonade  |necesariayde  |Gestion informatica. Moreno Cetina subdirectora de Tramites, Servicios y Gestion Documental de la
2 Sistemade | 4 | 4 |Oportunidad |MIRAVE ante la oficina de Informética| 2 | 4 |Oportunidad|obiigatoria  [2. Generar espacios de Control Polfico por parte de la Alta P7  |Alcaldia de Cali de las inconsistencias que ha presentado el sistema de Gestion
Gestion Extrema |y Telematica del Concejo para que Extrema  [apiicacion para  [Direccion, para verificar el el 6n en el Concejo con el fin de que sean
Documenta sean reportadas a la entidad la entidad |Acuerdo 437 de 2018 enlo relacionado con la tenidas en cuenta en la o ajustes que I sistema.
MRAVE para el competente. implementacion del nuevo Sistema de Gestion Documental
Concejo Distrital para el Concejo Distrtal de Cal
de Cali.
Oficina Recurso Fisico:
- ~CALIFIC - - ~CALIFIC - - - - -
2 ZONADE 2
N REscou |5 | 2 | RESGO NTROLE: =4 ZRO'EVA o [opciones o IONES PROPUEST. ESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
o | oporTUNIDAD | E | © [ imEreNT CONTROLES 3 | o | RESGO T ieio ACCIONES PROPUESTAS GESTOI SULTADOS DEL SEGUIMIENTO SEMES
F = < | & |Resibual
g |2 g |2
3 3
[ [
R - Bienes
devolutivos propios
yen comodato 1. Elaborar programa de toma fisica 1. Socilizar alequipo de trabajo de Recurso fiskco 1.Se realizo invenario de todos los bienes devolutivos y en comodato del Concejo
entregad de inventarios anu: . Distrital de Saniago de Cali.
oficinas, sin Zonade [2. Ejecutar la programacion de toma 2ona de ?::“;”:v:lar "“;‘;f:l‘"v"c‘;”‘“ T B G TR G BT M DY TS 2. Se confronto el invetario fisico realizado en las oficina con el inventario del sistema
2| regstoencl | 3| 4 | Riesgo jfsicade nventarios 4 [Rissgo ta [compart o |2, Capactacion i personalde Recrso Fisco sabre o P8 .
sistema SAP y/o Extrema  [3. Conciliacion de inventario por oot olcatuo oAb 3. Se actualizo el inventario en el sistema SAP.
en el Inventario de responsable. 4. Se idenificaron bienes muebles que no existian el sitema SAP
Ia Oficina de
Recurso Fisico
(excel).
1. Elaborar una programacion de toma fisica de inventarios a
oficinas del Concejo Distrital de Santiago de Call
2. Ejecutar programacion
- Reducir el 3. Confrontar, Actualizar y ajustar los inventarios de acuerdo 1. Se envio circular a todas las oficinas del Concejo Distiitla de Santiago de Cali,
- Perdida de Zona de #
35 | Benesmucbles | 3 | 4 | Riesgo [\ Verficacionde invetarios acargo | |, |zonade riesgo, eviar, [alsistema SAP pg  |dandoinsirucciones sobre los refios de bienes muebles y equipos de propiedad del
e Exroms|de cada uno de fos funcionarios Riesgo Alta |compartir 0 (4. Circular informativa, recordando responsabilidad sobre los |Concejo Distrital de Santiago de Cali
ransferr Ibienes muebles y equipos a cargo.
5. Circular informa sobre procedimiento para salida de bienes
muebles y equipos de propiedad del Concejo Distrtal de
|santiago de Cali
O - Gestionar ante.
la administracion
central proyecto de| La adopcion es [1. Oficio a la Administracion Central, sobre el estado del
mejoramiento Zona de Zonade |necesariayde |proyecto de mejoramiento fisico y locativo del Concejo
34 |fisicoylocativodel| 3 | 4 |Oportunidad 3 | 4 |Oportunidad obiigatoria Distrtal de Santiago de Cali. P8 |sinreporte,
Concejo Distrital Extrema Extrema  [aplicacion para [2. Si el proyecto se esta ejecutando evidenciar estado de
de Santiago de la entidad lejecucion.
Cali.
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Oficina Juridica:

= ~TCALIFIc - = ~TCALIFIc - = - - = =
K 2
rescou |5 | R Zonlgé(‘:); S | B | ONADE | ociones pe
No. 2 CONTROLES 2 RIESGO ACCIONES PROPUESTAS GESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
OPORTUNIDAD | @ | & |INHERENT 2|2 MANEJO
=g < | & |RESIDUAL
- E 82
S |2 S|z
g g
& &
1. Incluir capacitaciones internas y a 1.2) Solictar aa oficina de Talento Humano la inclusion de.
raves del PIC para una constante lcapacitacion en contratacién publica. . .
R - boumpiimiento e 1. Acta de capacitacion interna sobre contratacion estataly secop Il del 14 de abril de
Zonade Zonade  [Asumir el » 12021,
3% | alNoma |3 |3 vige 2|1 1.b) Capacitaciones internas sobre contratacion publica. Py
Riesgo Al ” Riesgo Baia iesgo 2. Actualizacion y normalizacien de la ista de chequeo, iguamente socializacién con
Contractual. 2. Aplcacion esticta del Formato e
"Lista de chequeo y Ruta de 2. Socializar la utilidad y el uso adecuado del formato en o G -
Contratacion” mencion para su debido diigenciamiento.
1. Aplicacion estricta del Formato "Lista de chequeo y Ruta
R-Realizar la de Contrataci
1. Documentos Completos,
rendicin alos Zonade  [dilgenciados y fimados para la Reduci el Durante el primer 2021 se rindio el 6 mes ames
organos de control ! Zonade |riesgo, evitar [2. Crear registro de contratos en la Plataforma SIA
3 | 5 | 4 | Riesgo [rendicion 5|1 o & P9 lante la Contraloria de Cali, e la plataforma SIA OBSERVA, esto se hizo en las fechas
completa, . Riesgo Alta [compartir 0 [OBSERVA
Extrema |2, Rendicion en la Plataforma SIA lestablecidas para tal fin
adecuad Y ransfer.
oprotunamente. 3. Realizar rendicion de acuerdo con las fechas estipuladas
por el ente de control,
@iz [ P e AT 2] 41 es |1 Consular en portales Web las actualizaciones normativas
evaluacion e apicable al Honorbale concejo La adopcien es | 0 R e oo
implementaci6n de Zonade  |Municipal zonade  |necesariayde |TU€P I ol -
37 | lanormatividad | 5 | 4 |Oportunidad [2. Socializacién alos procesos 4 | 2 [oporunidad|obigatoria |, estucio de PO |1 Actualizacién de las normas de contratacion estatl que estan en constante cambio,
aplicable al Extrema |involucrados de la normatividad Exrema  |aplicacion para |-t T o el e: dio Ema P
Concejo Distrital dentiicada y aplicable a la Ia entidad apicable: 5o enviara 2 raves de comunicacion oficial i nivel
de Santiago de Cali corporacién. eeio parasiapesT
0 - Actualizacion 1. Mesa de trabajo proceso juridico
del Procedimiento 1. Actas de las mesa de trabajo La adopcion es (2. Solicitud aprobacion y normalizacion del Procedimiento de
Contratacion Zonade  [2. Procedimiento Contratacion Zonade [necesariayde |Contratacion Estatal ajustado, L PV D S S —
38 | Estatal conforme | 5 | 4 |Oportunidad |Estatal ajustado y normalizado 5 | 1 |Oportunidad obligatoria 3. Socializacion del procedimiento de Contratacion Estatal G y hEE]
los estandares de Extrema  |3. Normograma actualizado y Extrema  |aplicacion para |ajustado a las partes interesadas. le trabajo.
virtualidad normalizado Ia entidad 4. circulo de calidad mensual de seguimiento al nuevo
actuales. instrumento virtual

Oficina Informaticay Telematica:

= ~TcALFe- = ~TcALmEe - = = 5 = 5
2 2
ZONADE
g lo 5 | o | zonape
rREscou | 5 | 2 | rEseo S| OPCIONES DE
o | o | 2 || B | CONTROLES 2 | & [ Reseo |RmEe ACCIONES PROPUESTAS GESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
8|z = &=
4 &
1. Realizar induccion y asesoria sobre las polticas de
R- Perdida de sequridad en la informacion con mayor enfasis en Backupy 1. Se realiza por medio de Ia herramienta Google Drive del correo imtado a las
B “ormacon | 1 | 4 | gZorade |1 Hemamienms dorespakode | ;| , fmoade lasumicer  (GEEECECECNE P10 G poaria aicics mecianta una
otomesion fesgo Ata [informacion en la nube. fesgo Baia riesgo e
2. Realizar Backup a a informacion mas critica en la nube.
1. Solicitar a la ala direccion personal que permita optimizar
R nadecuada o soporcs teenco. aulovetais y e maninimienio
prestacion del Zonade  [1. Formulario web. reventivo.
6 [senviciodesoporte| 1 | 3 | Riesgo |2 Formato ayuda audiovisuales. 1|1 (Erade alnsumic el e e S oy EETE A R G e P10 |Se realizo todos los soportes solicitados por medio del formulario web.
Técnicoy Moderada |4, Citacion plenarias y comisiones fesgo Baja riesgo fencién a Usuarios.
Audiovisual 3. Atender las solicitudes y diligenciarlas en el Formato Ayuda
|Audiovisuaes.
- Vulnerabiidad 1. Solicitar a la Direccion Estrategica y justicar la necesidad
T Jonade zonade |asumir el para ol guridad en la
7 1|s 2. Contrato Soporte Pagina web. 1 | 3 |Riesgo  [riesgo, Reducir |nube de la pagina WES. P10 [serreaizol a NEXURA para | portal
en el modulo de Riesgo Alta
n el modulo de Moderada (el riesgo 2. Contratar el servicio solicitado en el paso 2.
Realizar monitoreo sobre Ia Prestacion del servicio.
Reaucir ef
prestaciony Zonade zona de amientas que permitan teletrabalo
8 | ciecuciondelos | 4 | 5 | Riesgo |Lreramientas iecnologicasaue | 5 | g [qiosgo  [tes00, evtar, |1, mplementar herramientas que permitan teletrabal P10 [Seimplemento herramienta Webex para reaiizar lenarias y comisiones virtuales.
‘brocesos del Exrema Exrema  [compart
La acopeion es
- Fortalecer Zona de zonade  |necesariay de (1. Participacion en capacitaciones dictadas por la Alcaldia
9 | Tecnologicamente | 4 | 4 |Oportunidad [1. Tecnol a2 p ue se gestionen P10 [sinreporte.
Ia corporacion Extrema Extrema  |aplicacion para_[con la Alcaldia para el apoyo adminisirativo y misional.
& entidad
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Oficina Control Interno:

~[CALIFIC - - ~ CALIFIC - - - - = -
2 2
rescou | S | R Znolys\‘;f; S | 2 | ONADE | ociones pe
2 | crermanees | 8 || 8 |nices CONTROLES 3 | 5 | meseo [PPUEY ACCIONES PROPUESTAS GESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
i 5 | & |RESIDUAL
E Sy
o |2 o | =
2 3
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1. Se ejecuta auditoria interna de gestion a los doce (12) procesos de la entidad de
lacuerdo a programa anual de auditoria interna de gestion, lo cual se puede evidenciar
1. Ejecutar programa anual de autorias conforme a fo len los expedientes de cada proceso que reposan en la oficina de control interno.
R-Que no haya 1. Procedimiento de auditorias laprobado mediante CICCI 2. En cada informe individual de auditoria y en las comunicaciones oficiales emitidas a
mejora en el sonade [emas 2. Establecer en los informes de aditoria, plazos parala los procesos, se establecen los plazos para la presentacion de los planes de
10 | sistema de contrl | R nade | programa anual de audiorias 1| o [rorade |asumir el lentrega de los planes de mejoramiento y por parte de la OCI Py |meloramiento. Cabe mencionar que, al corte del presente informe, los planes de
interno del concejo Ex“fsg\“ teras de gestion Riesgo Baja |riesgo lefectuar seguimiento estricto a la formulacién de los mismos. pera que al cierre de la
distrital de santiago ®Ma |3, Formato "control de planes de 3. Efectuar por parte de la OCllos seguimientos a los planes \vigencia supere el 83% que es la meta propuesta.
de cali [mejoramiento institucionales™ lde mejoramiento formulados y mantener actuaiizado el 3. Si bien hay registro de avance en la ejecucion de los planes de mejoramiento, la
formato "Control de planes de mejoramiento institucionales” (Oficina de Control Inteno ti jornada.
mes de agosto. Dichos avances se verdn reflejados en el formato *Control de planes
11.23.311.324
1. En cadainforme individual de auditoria y enlas comunicaciones oficiales emitidas al
los procesos, se establecen los plazos para la presentacion de los planes de
R Hallzgos 1. Establecer en los informes de audtori, plazos parala mejoramientc. Cabe mencionar que,al core del presene informe,los D}aners u: ‘
detectados sin la 1. Formato Plan de Mejoramiento lentrega de los planes de mejoramiento y por parte de la OCI o g GECICaIX D
Zona de Y Vigencia supere el 83% que es la meta propuesta. Si bien hay registro de avance enla
formulacion institucional y Formato PM CGSC. zonade  [Asumir el lefectuar seguimiento estricto a la formulacion de los mismos.
1 3 | 4| Risgo 3 12 P11 lejecucion de los planes de mejoramiento, la Oficina de Control Interno tiene
oportuna de los 2. Formato “control de planes de Riesgo Baja riesgo 2. Brindar apoyo y asesoria a aquellos procesos que lo
Extrema. . - programado ejecutar jornada de seguimiento en el mes de agosto. Dichos avances se|
planes de mejoramiento institucionale: requieran frente a la formulacién de los planes de : e e
mejoramiento. mejoramiento, verén refljados en el formato "C ¢
Cod. 21.1.233.11.324
2. Ala fecha del presente seguimiento no hay registro por parte de los lideres de.
proceso de solcitudes de apoyo para el diigenciamiento de planes de mejoramiento.
O — Se efectut acercamiento con los lideres de proceso mediante el ejercicio de auditoria
parael La adopcion es interna de gestion, donde se verificaron aquellas brechas que afectan los indices de
fortalecimiento de y .
e Zonade [necesariayde |1 Efectuar reuniones con los lideres de procesoy sus de mejora, a fin de.
12 || 5 | 4 |Oportunidad 5 | 4 |Oportunidad|obligatoria  |equipos de trabao, a fin de faciltar a la mejora de aquellos P11 incrementar dichos indices, os cuales seran nuevamente medidos entre octubre y
(o Extrema Extrema  [apiicacion para [aspectos del link de transparencia asoiados a cada proceso. noviembre de la presente vigencia. Cabe resaltar que la evidencia de este seguimientol
e la entidad puede ser evidenciada en los expedientes de cada informe de auditoria, los cuales
gov reposan en el archivo de gestion de la Oficina de Conirol Intermo.
~CALIFIC - = ~CALIFIC - - B B = =
2 g
ZONADE
Slo S | o | zoNADE
RESGOU |3 | £ | RESGO == OPCIONES DE
2 | crarenes || B || 8 |nicge CONTROLES, 3 | § | meseo [°FUNEY ACCIONES PROPUESTAS GESTOR RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO PRIMER SEMESTRE
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En procura de fortalecer el cumpiimiento de deberes por parte de los senvidores
hemmm & & am piblicos, el 26 de abril de 2021, se realiz6 de manera virual, la primera capacitacion a|
e ma:era los senvidores piblicos, enfocada en la Ley 734 de 2002, Cédigo Disciplinario Unico
B vty oficaz. con i i de eviar lcon las modificaciones que traia la Ley 1952 de 2019. Se tiene proyectado adelantar
s dicho proceso hasta el mes de septiembre de 2021 y una vez culminado, se podra.
la ocurrencia de falas disciplinarias, ! 2L :
lefectuar la medicion de satisfaccion, respectiva, de acuerdo a los resultados en el
a ravés de la realizacion de jomadas ., ¢
1. La Jefe de la Oficina Control Interno Disciplinario realizara fiempo. Las préximas capacitaciones se realizaran el 26 de julio de 2021, Temas:
pedagogicas con el personal del
R- Incumplimiento todas gestiones necesarias para realizar las capacitaciones y 1.Derechos de Peticion. 2. Diferencias entre Ausencias Laborales y el Abandono del
Conceio, respecto de los principios y| zonade  [Asumirel
de deberes por Zona de A2 liomadas pedagégicas que fortalezcan el cumplimiento de (Cargo. 3 Funcién Administrativa y Funcion Disciplinaria. La eficacia de las acciones
13 3|3 Ivalores que rigen la funcion piblica.| 1 | 3 [Riesgo |riesgo, Reducir i P12
parte los Riesgo Alla D deberes por parte de los senvidores piblicos. ltomadas, hasta la fecha, e traduice en los resultados positivos dados respecto al
. 2. Capacitacion a los funcionarios del Moderada |l riesgo > >
senvidores pbicos| e Dichas acciones deberan contar con las evidencias ntmero de quejas radicadas durante el primer semestre de la vigencia 2020 (16
eopectoal' cumpimento ] suficientes y a respectiva medicién de satisfaccion. lquejas) Vs el nimero de quejas raicadas durante el primer semestre de la vigencia
™ 2021(1 queja) , teniendo en consideracion que el esquema de trabajo en casa o de
deberes que pueden generar lal . 8
laternancia por efectos de la pandemia, la dificutad de acceso a espacios,
accion discipinaria y sobre los o p = P el
contenidos de  la norma discipiinarial JETESeSTE, Miculiades para el ek s
gente funciones como tales. Lo que representa el 6.25% respecto del primer semestre del
afio anterior (16 casos 100%, 1 caso 6.25%), lo que evidencia una disminucion del
193.75% (100 - 6.25).
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7.

CONCLUSIONES

Los procesos de apoyo poseen el mayor numero de riesgos por lo cual los
lideres de dichos procesos deben prestar especial atencion al seguimiento de
estos pues cualquier novedad puede afectar directamente el funcionamiento
del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

Se hace necesario que cada lider de proceso de continuidad a las acciones
encaminadas a reducir los riesgos aprovechando cada una de las
oportunidades identificadas con el fin de mejorar continuamente y procurando
del aseguramiento de la calidad.

Durante la realizacion del presente informe se pudo establecer que los lideres
de procesos estan comprometidos con el proceso seguimiento y control de los
diferentes riesgos y el fortalecimiento de las oportunidades detectadas al
momento de la formulacion de la matriz de riesgos y oportunidades del
Concejos Distrital, lo cual se refleja en la ejecucion de actividades orientas a
evitar que el riesgo se materialice.
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8. RECOMENDACIONES GENERALES A LA GESTION DEL
RIESGO DEL CONCEJO DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI.

Una vez revisados los seguimientos reportados por los Jefes de Oficina se pueden
inferir las siguientes recomendaciones:

1. Fortalecer las acciones que promuevan la produccién de informacion
estadistica sobre la materializacion de los riesgos en cada uno de los
procesos, para mejorar la toma de decisiones frente a los riesgos
evidenciados.

2. El Concejo Distrital de Santiago de Cali debe procurar la apropiacion de
herramientas que permitan realizar una gestion del riesgo basada en
conceptos tales como: Valoracion del Riesgo; Analisis del Riesgo,
Evaluacion del Riesgo y un Monitoreo y Revision; sin embargo, es
importante definir politicas claras en relacién con la definicion de controles,
gue permitan evitar la materializacion de riesgos, esto en relacién con:

- Tener definido el responsable de realizar la actividad de control.

- Periodicidad definida para su control.

- Indicar el propoésito del control.

- Establecer como se realiza el control.

- Debe indicar que pasa con las observaciones o0 desviaciones
resultantes de ejecutar el control.

- Dejar evidencia de la ejecucién del control.

3. Planear y desarrollar un analisis y adopcién del componente de Riesgos
Institucionales contemplados en el Autodiagnéstico de la Politica de Control
Interno para detectar posibles mejoras y definir planes de accion o mejora y
fortalecer este instrumento de la planeacion.

4. Continuar con las Herramientas de Calidad adoptadas en el transcurso de
los 5 afios de certificacion, con el objetivo de que haya un crecimiento

integral. Dentro de estas Herramientas tenemos:

a. Circulos de Calidad 6 de Mejora Continua por Proceso.
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b. Lluvia de Ideas.

c. SW2H.
d. 5 porgués, para identificar las causas raiz de los No Conformes.

e. Autocontrol — Autoevaluacion. Conocidas también por MECI.
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