COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESO
SISTEMA
DE GESTION

DE LA CALI

CONCEJO CODIGO: FECHA DE APROBACION: ERSION: 0
SANTIAGO DE CALI 21.1.23.3.21.419 03-09-2021 '

SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION

CODIGO DEL PROCESO METADE LA
E INDICADOR NOMBRE DE INDICADOR I TRIMESTRE II TRIMESTRE MAPA DE CALOR VIGENCIA 2022

P11 Gesti6n para la Modificacién del Acuerdo 220 de 2007 100%
P1I2 Sostener la Recertificacion del Concejo Distrital de Santiago de Cali en la NTC ISO 9001:2015 100%
P1I13 Informe de Rendicién de Cuentas presentado 100%
P1l4 Implementacion del MIPG 80%
P15 Atencién y Oportunidad a las PQR’S Radicadas en la Entidad 100%

80%
80%

P3I1 Debates de Control Politico
P3I2 Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo Debate

99%
P7I11 Nivel de Satisfaccion de los Usuarios - Ciudadanos 94%
P712 Nivel de Ejecucién del PINAR 100%
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0% = 100%
0% = 100%

Efectividad en el Autocontrol del Proceso de Contratacion de los Bienes y Servicios de la Entidad
Eficiencia en la Revisién de las CxC

Seguimiento a Acciones de Mejora
Auditorias Internas de Gestidn Realizadas

50% - 74% OPTIMO




