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1. REVISION POR LA DIRECCION VIGENCIAS 2021 — 2022

1.1. PRESENTACION

Entre los aflos 2021 y 2022 se continua un trabajo de mejora continua de la
Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad. Estructurando y aplicando un trabajo
por objetivos y en equipo entre los doce procesos que conforman el Modelo de
Calidad del Concejo. En el mes de Septiembre del 2021, se recibe la Auditoria de
Re — Certificacién en la NTC ISO 9001:2015; obteniendo cero hallazgos (cero No
Conformidades).

El Concejo Distrital de Santiago de Cali, ha establecido realizar periédicamente el
seguimiento y control de los resultados aportados por el Sistema de Gestidén de
Calidad, con el objeto de dar cumplimiento al numeral 9.3 de la Norma ISO
9001:2015 y como insumo para la toma de decisiones al actuar y promover la
mejora continua del sistema y de la Entidad, todo ello, mediante la consolidaciéon
del informe de Revision por la Direccion.

El presente informe comprende el periodo desde Julio del 2021 hasta Junio del
2022 y se estructura como una herramienta de rendicién de cuentas de parte de
los doce Procesos que conforman el Sistema de Gestion de Calidad del Concejo
Distrital de Santiago de Cali. A la vez, se da cumplimiento con el Requisito 9.3
Informe de Revision por la Direccion de la NTC ISO 9001:2015.

1.2. OBJETIVO DEL INFORME

Conocer y considerar el desempefio del Sistema de Gestion de Calidad, con el fin
de asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad en el cumplimiento de la politica y
los objetivos de calidad del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

1.3. ALCANCE DEL INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION

El contenido considerado en este informe es el indicado en el numeral 9.3.2
Entradas de la Revision por la Direccion de la NTC 1SO 9001:2015:

a) El seguimiento a las acciones planteadas en la Revision por direccion de la
vigencia anterior.

b) La identificacion y gestion de los cambios internos y externos pertinentes al
SGC del Concejo.

c) El desempefio y eficacia del SGC, relacionado con:
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d)
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2)
3)

4)
5)

6)

7)

El andlisis de la retroalimentacion de los ciudadanos y grupos de interés,
que se muestra a través de los resultados anuales de la Encuesta de
Cliente Externo e Interno.

El logro de los Objetivos de Calidad, asignados a los procesos y
medidos por los Indicadores de Gestion.

El Desempefio de los procesos y conformidad de productos y servicios
(Salidas No Conformes).

Las no conformidades y acciones correctivas.

Los resultados del seguimiento y medicién segun los Indicadores de
Gestion.

Los resultados de las Auditorias Internas y Externas, reflejados en No
Conformidades y Acciones correctivas (también en Oportunidades de
Mejoramiento).

El desempefio de los proveedores externos.

La adecuacion de los recursos reflejado en el cumplimiento y ejecucion
presupuestal.

e) La gestion de los Riesgos y Oportunidades de la Entidad.

f) Seguimiento a las Oportunidades de Mejora.
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2. CONFORMACION DEL SISTEMA GESTION DE CALIDAD EN
EL CONCEJO DISTRITAL

2.1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN LA
ENTIDAD

En el afio 2015, se verifico la capacidad de la Entidad para dar cumplimiento a los
requisitos aplicables, conforme a los lineamientos de la NTC ISO 9001:2008,
generandose una serie de actividades que conllevaron al otorgamiento de la
Certificacion por parte del ente Bureau Veritas. En el mes de octubre de 2016, la
Corporacion recibié la primera visita de Auditoria de Seguimiento en la NTC ISO
9001:2008, la cual fue aprobada en su totalidad con un plan de mejoramiento.

Para el afio 2017, la direccion estratégica de la Entidad toma la decision junto con
los doce (12) Procesos del Sistema de Gestion de Calidad; de presentarse en el
mes de Octubre a la Auditoria de Seguimiento Il y a su vez aplicar al modelo de
Transicion a la NTC 1SO 9001:2015. El resultado obtenido fue la certificacion del
Concejo Municipal de Santiago de Cali en la NTC ISO 9001:2015, con un
resultado de cero Aspectos de Mejora y cero No Conformidades.

Durante el afio 2018, se trabaj6é con miras a obtener en el mes de Septiembre de
la misma vigencia la Re — Certificacion en la NTC 1SO 9001:2015 y como una de
las metas de este afio se dio la actualizacion a todo el modelo documental del
Concejo de Cali; adoptando y adaptando el 100% de los Formatos,
Procedimientos, Instructivos y Manuales con los cuales se cuenta actualmente.

El afio 2019 se recibe la Auditoria de Seguimiento | a la Recertificacion en la NTC
ISO 9001:2015 vy el resultado de nuevo es cero Aspectos de Mejora y cero No
Conformidades. En el afio 2020 se presentan unas variables exdgenas con las
cuales no se contaba y se inicia un afio con el objeto de recibir la Auditoria de
Seguimiento Il a la Re — Certificacién en el mes de Octubre y hay que sortear el
Modelo de Calidad, Comités, Seguimientos, Toma de Conciencia y demas
actividades desde la virtualidad. Los resultados de esa Auditoria de Seguimiento |
arrojaron una No Conformidad Mayor, que fue subsanada mediante un Plan de
Mejoramiento Institucional con las debidas evidencias de las acciones de mejora
implementadas.

Durante el afio 2021 se trabajé en la ejecucion del plan estructurado al interior

para alcanzar la segunda re — certificacién en la NTC ISO 9001:2015. Esto, con el
fin de verificar el cumplimiento permanente del Sistema de Gestion de Calidad y el
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SANTIAGO DE CALI
propésito es sostener la Certificacion por los siguientes tres afios bajo el alcance
“Ejercer el Control Politico a la Administracion Distrital, Entes Descentralizados,
Contraloria y Personeria del Distrito de Santiago de Cali”’, ademas del “Estudio y

Aprobacién de Proyectos de Acuerdo sobre planes y programas de desarrollo
econdmico y social del Distrito de Santiago de Cali”.

Como se habia planeado con la Presidencia 2021 para el mes de Septiembre del
2021 se alcanza la segunda re — certificacion con cero hallazgos como resultado
de la Auditoria realizada por la firma certificadora.

Para la presente vigencia se han enfilado todos los recursos para programar y
recibir la auditoria de seguimiento | en octubre. A la fecha de cierre de este
informe se puede validar que el ciclo PHVA se ha venido realizando durante los 7
primeros meses del afio para no dejar actividades al azar y poder atender la
auditoria en el mes de octubre con la seriedad, compromiso y lealtad para con el
Sistema de Gestion de Calidad.

2.2. ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONCEJO

El municipio de Santiago de Cali de conformidad con el Articulo 21 de la Ley 136
de 1994, cuenta con una corporacion administrativa denominada “Concejo
Municipal” con los siguientes lineamientos estratégicos:

2.2.1. MISION

El Concejo Distrital de Santiago de Cali, es una corporacion politico —
administrativa publica, que representa democraticamente las necesidades de la
comunidad calefia, a través del ejercicio de control politico a la administracién
distrital, sus entes descentralizados y sus érganos de control, que promueve el
desarrollo de la ciudad mediante la expedicion de acuerdos distritales
encaminados al cumplimiento de los fines esenciales del estado, por medio de una
estructura organico funcional integrada por servidores publicos, funcionarios y
contratistas competentes e idoneos.

2.2.2. VISION

El Concejo Distrital de Santiago de Cali sera reconocido para el afno 2031 en el
ambito local, regional y nacional, como una Corporacion politica — administrativa
publica de alta eficiencia, desempefio y credibilidad en el cumplimiento de sus
funciones constitucionales y de control politico, aportando al desarrollo integral y
sostenible del territorio, garantizando la participacion ciudadana como pilar de Cali
Distrito.
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2.3. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

2.3.1. MESA DIRECTIVA
La Mesa Directiva del Concejo de Santiago de Cali, se compone de tres (3)
Concejales distribuidos en un (1) Presidente y dos (2) Vicepresidentes elegidos
separadamente para periodos de un afio. El Secretario General de la Entidad
actuara como Secretario de la Mesa Directiva.

2.3.2. PROCESOS ESTRATEGICOS
P1- Direccion Estratégica
Responsable de formular, dirigir, coordinar y ejecutar los planes, politicas y
proyectos de la Corporacion.

P2 — Oficina Comunicaciones y Relaciones Corporativas
Es la dependencia encargada del manejo de la imagen corporativa y sus
relaciones institucionales y protocolarias.

2.3.3. PROCESOS MISIONALES
P3 — Secretaria General
La Secretaria General del Concejo de Santiago de Cali, es la dependencia
encargada de dar el mas alto soporte Técnico y Administrativo a la Entidad para
cumplir con la Constitucion, las Leyes, sus funciones institucionales y misionales.

P4 — Subsecretarias

Son las areas encargadas de brindar apoyo técnico, administrativo y logistico a la
Entidad y en especial a las Comisiones Permanentes y Accidentales, bajo la
coordinacion de la Secretaria General.

El Concejo Distrital de Santiago de Cali, contard con las siguientes Comisiones
Permanentes definidas en el Articulo 131 del Acuerdo N.° 06 de Agosto 04 de
1994 y con aquellas originadas en las normas que lo modifiguen, adicionen o
sustituyan:

e Comision permanente de Plany Tierras.

e Comision permanente de Presupuesto.

e Comision permanente de Institutos Descentralizados y Entidades de Capital
Mixto.

e Comision permanente Legal para la Equidad de la Mujer.
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2.3.4. PROCESOS DE APOYO
P5 — Direccion Administrativa
La Direccion Administrativa del Concejo de Santiago de Cali, tiene la
responsabilidad de planear y fijar politicas para la adecuada prestacion de los
servicios de apoyo logisticos basicos que requieran los procesos misionales de la
Corporacion.

P6 — Oficina Talento Humano
Dependencia encargada de administracion del personal que trabaja en el Concejo
Distrital de Santiago de Cali, conforme la legislacién laboral administrativa vigente.

P7 — Oficina Archivo y Correspondencia

Es la dependencia encargada de Conservar, custodiar y administrar el archivo
histérico del Concejo Distrital, garantizando unos efectivos canales de
comunicacién en la entrega oportuna de la Correspondencia.

P8 — Oficina Recurso Fisico

Dependencia encargada de ejecutar la logistica y administracién de compras,
almacenes, inventarios de materiales permanentes, articulos de consumo,
productos generales; servicios generales, mantenimiento, seguridad y transporte.

P9 — Oficina Juridica

Es la dependencia responsable del estudio, revision, rendicibn de conceptos y
trAmites en materia juridica, para garantizar la legalidad de los actos y acciones de
la Corporacion.

P10 - Oficina Informatica y Telemética
La oficina de Informatica es la dependencia encargada de la logistica y
administracion de los Recursos tecnolégicos.

2.3.5. PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL
P11 - Oficina Control Interno
Es la dependencia encargada de garantizar la eficacia, moralidad, eficiencia y
economia en todas las dependencias, promoviendo y facilitando la correcta
ejecucion de las funciones y actividades definidas para el logro de la mision
institucional.

P12 — Oficina Control Interno Disciplinario

Es la Dependencia responsable de garantizar el cumplimiento de los fines y
funciones del Concejo Municipal en relacion con las conductas de los servidores
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publicos, que afecten o pongan en peligro el cumplimiento misional de la
Corporacion, dando estricto cumplimiento a las normas que regulan la materia.

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

HONORABLES
CONCEJALES
s D
COMISIONES MESA
PERMANENTES DIRECTIVA OFICINA
CONTROL INTERNO
—[ OFICINA JURIDICA
OFICINA CONTROL
INTERNO DISCIPLINARIO
SECRETARIA DIRECCION
GENERAL ADMINISTRATIVA
[ SUBSECRETARIAS ]7 4[ OFICINA INFORMATICA
OFICINA COMUNICACIONES Y OFICINA
RELACIONES CORPORATIVAS TALENTO HUMANO
OFICINA ARCHIVO Y OFICINA
CORRESPONDENCIA RECURSO FiSICO

De esta manera, el Concejo Distrital de Santiago de Cali ha propendido por
generar valor publico a todas las partes interesadas, implementando un Sistema
de Gestibn de Calidad, que permita garantizar altos estandares de eficacia,
eficiencia y efectividad.

2.4. POLITICA DE CALIDAD

El Concejo Distrital de Santiago de Cali ejercera el Control Politico a la
Administracién Distrital y realizar4 el Tramite a Proyectos de Acuerdo que se
presenten para su estudio, teniendo en cuenta su Contexto asi como la
Satisfaccion de los requisitos de sus Clientes y las necesidades y expectativas de
las Partes Interesadas, bajo el enfoque de su Politica de Riesgos, con directrices
claras por parte de la Alta Direccion y estructurando Objetivos de Calidad
armonizados con los Objetivos Estratégicos, que den cuenta de un resultado
eficaz frente a las Metas Institucionales propuestas. De igual manera se dara
cumplimiento a los requisitos aplicables a la Entidad, promoviendo la Mejora
Continua del Sistema de Gestion de Calidad.
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2.5. OBJETIVOS DE CALIDAD

OBJETIVO 1: Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando Efectividad tanto
en las citaciones, como en el Tramite a Proyectos de Acuerdo, frente al estudio de
las iniciativas presentadas.

OBJETIVO 2: Optimizar la Comunicacion con las Partes Interesadas garantizando
un seguimiento y revisibn a sus nhecesidades y expectativas que estas
proporcionen frente a los Productos y Servicios.

OBJETIVO 3: Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes
Transversales: Enfoque por Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento Basado en
Riesgos e Informacion Documentada.

OBJETIVO 4: Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la Entidad para
asegurar la Mejora Continua y una adecuada Administraciéon de los Riesgos al
interior de los Sistemas Integrados de Gestion.

OBJETIVO 5: Aumentar el desempefio en la medicién de la Gestion Institucional,
teniendo en cuenta el conocimiento de la Entidad y su contexto.

2.6. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD

EJERCER EL CONTROL POLITICO A LA ADMINISTRACION
DISTRITAL, ENTES DESCENTRALIZADOS, CONTRALORIA Y
PERSONERIA DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI.

ESTUDIO Y APROBACION DE PROYECTOS DE ACUERDO SOBRE
PLANES Y PROGRAMAS DE DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
DEL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI.

Nota: No Aplicabilidad de los Requisitos 7.1.5.2 y 8.3, por no

desarrollarse dentro del Alcance del Sistema de Gestion de Calidad y en
el deber ser y hacer de la Entidad.

M FECHADE APROBACION: 22/05/2021 VERSION: 02
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3. ENTRADAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

El logro de metas, objetivos estratégicos y de generacion de satisfaccion de la
comunidad, producto del ejercicio del control politico y administrativo a la
Administracion Distrital de Santiago de Cali, reflejan la importancia del Sistema de
Gestidon de Calidad para la corporacion, el cual es concebido como un importante
modelo gerencial de la corporacion.

3.1. EL ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS REVISIONES POR LA
DIRECCION PREVIAS

En cuanto al Informe de Revisidon por la Direccién 2020 — 2021, se identificaron 7
Oportunidades de Mejora, las cuales fueron atendidas y llevadas a un Plan de
Mejoramiento Institucional. A la fecha se puede registrar que esta en un 100%
cerrado.

Los temas que se identificaron para la generaciéon de un Plan de Mejoramiento
fueron:

No.

PROCESO

OPORTUNIDAD DE MEJORA

ESTADO

Direccion
Estratégica

Se debe contar con un Procedimiento transversal para la entrega o
empalme de cargos, al interior del Concejo de Cali.

100%

Todas las
Oficinas

Se debe continuar con el fortalecimiento del pensamiento basado
en riesgos. Se considera necesario migrar a la Metodologia de
Riesgos — Version 5, liberada por el Departamento Administrativo
de la Funcién Publica en Diciembre del afio 2020.

100%

Comunicaciones
y Relaciones
Corporativas

Desde el proceso de Comunicaciones y Relaciones Corporativas se
propone un nuevo procedimiento “Manejo de Redes Sociales” que
tenga como objetivo establecer lineamientos para la creacion y
administracion de las redes sociales donde se haga presente la
marca corporativa del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

Se solicita el mantenimiento o cambio de los aires acondicionados,
ya que estos no funcionan y la oficihna se encuentra en
Presencialidad completa del personal.

De igual forma en el retorno de las actividades diarias de la Oficina
de Comunicaciones y Relaciones Corporativas, aun se encuentra
sin energia la pared del primer y segundo piso, afectando la
conexién de los computadores e impresoras, ademas se reporta y
se solicita la revision del Internet y wifi de la linea telefénica
6617105 que presenta fallas de conexién.

Por otra parte se solicita nuevamente la compra de los téner para
las impresoras de la oficina, ya que no se cuenta con insumo para
las respectivas impresiones, tendiendo encuentra que durante el

0%

Se dejara para
trabajar en el
nuevo plan de
Mejoramiento.
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afio 2021 no se le ha suministrado este tipo de recurso a la oficina
de Comunicaciones y Relaciones Corporativas.

La Oficina de Secretaria General, considera como Unica necesidad,
Secretaria el mejorar la infraestructura de su oficina, con el fin de poder

General disfrutar de un espacio mas amplio, en la secciéon donde se ubican
los contratistas.

0%

- Revision a fondo de los formatos propios de la Oficina Talento
Humano para identificar posibles eliminaciones que se
encuentran obsoletos o redundantes.

- Es necesario, realizar la medicion histérica de los

Oficina Talento comportamientos presentados por cada una de las herramientas

Humano de planeacién, para que sirvan de insumo para la toma de
decisiones y la madurez del sistema SGC.

- Mantener las buenas relaciones con las partes interesadas del
Concejo Distrital, a fin de sostener los resultados obtenido y
alcanzar los propuestos con el objetivo de generar valor publico.

67%

Es necesario aforar recursos financieros para desarrollar un
proyecto en el archivo central del Concejo Distrital de Cali, el cual
es adquirir un sistema de préstamo de expedientes del Concejo por
medio magnético (Médulo de Préstamo de Documentos). El
objetivo de este modulo es facilitar el manejo y circulaciéon de los
expedientes contribuyendo asi con la agilizacién de los diferentes
tramites que lleva a cabo el Archivo Central del Concejo,
brinddndole una mayor seguridad a los documentos y garantizando
el buen uso de los mismos ademéas de registrar la auditoria y
accesibilidad.

En necesario recurso humano en la oficina de Archivo y
Correspondencia como apoyo técnico en el Sistema de Gestion
Documental “MIRA VE” ya que este es el proceso por el cual se 100%
realiza la produccion documental del Concejo Distrital de Cali.

Se requiere aforo de recurso financiero para una infraestructura
adecuada con ciertas condiciones para el Desarrollo del Programa
de Inspeccion y Mantenimiento de Sistemas de Almacenamiento e
Instalaciones Fisicas con las medidas necesarias de Conservacion
Documental en el Archivo Central del Concejo Distrital de Cali.

Es necesario aforar recursos financieros para la digitalizacion de los
Acuerdos Municipales de los afios 1.937 a 1.964 ya que no se logro
por gestion ante la administracion central y deben ser subidos a la
pagina web del Concejo Distrital de Cali.

Es necesario un portatli para la oficina de archivo vy
correspondencia.

Oficina Archivo y
Correspondencia

Las oportunidades de mejora

- Instructivo de presentacion de cuentas virtuales

- Circular informativa a los supervisores y contratistas indicando el
requerimiento para la presentacion de las cuentas y su respectiva
socializacion.

- Actualizacion del Manual de Contratacion

- Actualizacion del Procedimiento de Contratacion.

7 | Oficina Juridica | - Actualizacion del Procedimiento de Defensa Judicial. 100%

- Instructivo de Rendicion de Contratacion en la Plataforma SIA
OBSERVA.

- Instructivo de Rendicion de Contratacion en la Plataforma
SECORP II.

- Plataforma para remisiéon de documentos de los contratistas
(aplicaciones2.cali.gov.co/concejo).
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Necesidad de cambio en el SGC

- Visualizar la intencion de unir a Calidad con planeacion para
realizar un trabajo mas integral y completo.

- Contar con un equipo de trabajo en Informéatica y Telematica que
de soluciones acertadas y oportunas al dia a dia del Concejo.

- Contar con equipos de impresion y escaner para que los
procesos sean mas dinamicos.

Necesidad de Recursos

- Fortalecer la estructura organizativa y el desarrollo del talento

humano para el logro de los objetivos misionales de la

Corporacion, evitando asi la rotacion del personal contratista y la

fuga del conocimiento.

Modernizar la infraestructura fisica (espacio fisico) vy

mantenimiento a la oficina de archivo de P9., garantizando asi el

adecuado estado de los expedientes.

Proveer de impresoras y escaner necesarios para el éptimo

desarrollo de las labores de la oficina.

Oficina Control
Interno

Se recomienda realizar el monitoreo permanente y las mejoras
pertinentes del cumplimiento de los requisitos establecidos por la
ley de Transparencia (Ley 1712 de 2014).

Se recomienda fortalecer la apropiacién de las metodologias
adoptadas por la corporacion, para la gestiéon de los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales.

Si bien la corporacién no cuenta con un area de Planeacion, se
recomienda fortalecer un equipo interno multidisciplinario que se
empodere y fortalezca el direccionamiento en lo concerniente a la
planeacion institucional que permita mantener la orientacion de la
Corporacion al cumplimiento de su misién y de los objetivos
institucionales.

Tomar acciones que permitan realizar el ejercicio del autocontrol
en sus puestos de trabajo, con el fin de detectar las desviaciones
que puedan entorpecer el desarrollo de sus funciones, como
parte fundamental y eje principal de la correcta implementacion y
fortalecimiento continuo y permanente del Sistema de Control
Interno.

Se recomienda al personal ser sensibilizado acerca de los
compromisos que se adquieren al contar con un Concejo Distrital
Certificado y la importancia de una debida implementacion de la
imagen corporativa.

Se recomienda procurar mayor compromiso a la hora de suscribir
los planes de mejoramiento, y por el cumplimiento de las
acciones correctivas en las fechas previstas. En caso de
presentarse  dificultades para la ejecucion, informar
oportunamente de tales eventualidades a la Oficina de Control
Interno, a fin de que se tomen las medidas oportunas para no
generar traumatismos en la gestion institucional.

83%

Control Interno
Disciplinario

En el SGC debe determinar y seleccionar las oportunidades de
mejora e implementar cualquier accién necesaria para cumplir los
requisitos del cliente y aumentar la satisfaccion del cliente.

Estas deben incluir, entre otros:
b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados;

c) mejorar el desemperio y la eficacia del sistema de gestion de la
calidad.

100%
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Complemento a lo anterior, las quejas deben estar incluidas como
No Conformidades, a lo que la organizacion debe:

a) reaccionar ante la no conformidad y, cuando sea aplicable:
1) tomar acciones para controlarla y corregirla;
2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar la necesidad de acciones para eliminar las causas de la
no conformidad, con el fin de que no vuelva a ocurrir ni ocurra en
otra parte, mediante:

1) la revision y el andlisis de la no conformidad;

2) la determinacion de las causas de la no conformidad;

3) la determinacion de si existen no conformidades similares, o que
potencialmente puedan ocurrir;

c¢) implementar cualquier accién necesaria;

d) revisar la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.

Los planes de trabajo desarrollados por cada uno de los Procesos y por la Oficina
de Calidad y Planeacion — Presidencia, alcanzan un 72% de cumplimiento de las
recomendaciones generadas por cada uno de los Procesos que integran el
Sistema de Gestion de Calidad.
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4.

CAMBIOS EN LAS CUESTIONES INTERNAS Y EXTERNAS

Con el fin de identificar las capacidades para desarrollar su gestion y atender los
propésitos principales, los cuales son el Control Politico y el Tramite a Proyectos
de Acuerdo, durante los meses de febrero, marzo y abril del 2022, se generaron
los analisis de las variables internas y externas de la Entidad y se reviso y ajusto la

Matriz

de Partes Interesadas.

Dentro de las actividades o eventos mas relevantes de ese analisis de variables
internas y externas, se tienen:

Actividades Internas:
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Para la vigencia 2022, la Mesa Directiva electa en octubre del afio anterior,
se posesiond de la siguiente manera: Presidencia a cargo del H. C. Fabio
Alonso Arroyave Botero, Primer Vicepresidente H.C. Harvy Mosquera,
Segundo Vicepresidente H.C. Henry Peldez Cifuentes y en calidad de
Secretario General, el Dr. Herbert Lobat6n Currea.

Se considera que una de las actividades internas que tuvo mayor impacto
fue la normalizacién de la disfuncionalidad laboral que se tenia al interior de
la Entidad.

Durante el afio 2021 se present6 para estudio en primer y segundo debate
el Proyecto de Acuerdo 083. Posteriormente se convierte en el Acuerdo
Municipal 0499 del 2021 por medio del cual se actualizaron la Misién y la
Vision del Concejo.

Dejando unos textos mas integrales, mas representativos del deber ser y
hacer del Concejo y con metas a 10 afios por cumplir. Se puede decir que
durante el primer afio de trabajo para alcanzarlas se ha hecho un trabajo
interesante que seguramente dejaran al Concejo en la mejor Corporacion
del Sur Occidente de Colombia en pocos afios.

Los doce procesos que integran el Sistema de Gestidbn de Calidad no
tuvieron cambios fundamentales en sus esquemas de liderazgo. Beneficio
gue genera mayor cumplimiento del requisito 5.1 Liderazgo y Compromiso.
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V.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.
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El afio 2022 no fue ajeno para la revision anual y ajustes a la informacion
documentada de la Entidad: a) Formatos, b) Caracterizacion, «c)
Procedimientos, d) Matriz de Comunicaciones por proceso, d) Matriz de
Roles y Responsabilidades, e) Instructivos, Guias y Manuales.

Se hizo una revision detallada de todos los Indicadores de Gestion y se
aplicaron unos ajustes con base en informacion retroalimentada con los
respectivos Lideres de Proceso.

Se paso de tener 32 indicadores de gestidon a contar con 28 en el afio 2022.
29 mediciones que reflejan la Eficiencia, Eficacia y Efectividad de cada uno
de los Procesos.

Se consolido la medicién de la Eficacia del Sistema de Gestién de Calidad a
travées del Cuadro de Mando (el cual paso a ser un documento
normalizado).

En materia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
realiz6 la actualizacion de Matriz de Peligros y su debido Plan de
Mejoramiento. De igual manera, la Pandemia del Covid — 19 genero un
impacto fuerte hacia los Planes y Programas de las Oficinas que conforman
el Sistema de Gestion de Calidad. Sin embargo, a través de la Oficina de
Talento Humano se supo sortear y se buscaron alternativas que llevaron a
qgue el Concejo Distrital de Santiago de Cali no se detuviera en su
Operacién. Es decir, hubo una continuidad del negocio del 100%;
durante los picos 4, 5y 6.

Fortalecimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo para
garantizar la integridad de los funcionarios, contratistas y partes interesadas
a través de pildoras de factores psicosociales.

Articulacion con la Alcaldia de Santiago de Cali y la Administradora de
Riesgos Laborales POSITIVA, en la adopcion del Protocolo de
Bioseguridad orientado a minimizar los factores que puedan generar la
transmision del COVID - 19.

Gestion administrativa del Concejo mediante el uso de las Tics como medio
seguro para la prestacion del servicio.
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XIIl.

XIV.

Se realiz6 un trabajo de ajuste de las TRD por parte de cada uno de los
Procesos, bajo la facilitacibon y apoyo de la Oficina Archivo vy
Correspondencia y a la fecha se puede contar con un modelo a
implementar durante el afio 2023 100% aprobado por el Consejo
Departamental de Archivo.

Los cambios tecnolégicos que se estan generando desde el liderazgo de la
Presidencia 2022 se estan dando es un punto vital para el crecimiento del
Concejo en la necesidad de alcanzar metas y ser cumplidor de los
direccionamientos de la Funcién Publica. Actualmente se estan
desarrollando proyecto como son: Actualizacion de la Pagina WEB,
implementacion de la Intranet y la compra de un Software que permita la
administracion del Modelo de Calidad.

Actividades Externas:

V.

Se continuo con la comunicacion con las partes interesadas con base en las
medidas adoptadas por el gobierno nacional con respecto a la emergencia
sanitaria causada por la pandemia del Covid 19. EI Concejo Distrital de
Santiago de Cali, adopté las estrategias fundamentales para continuar su
normal funcionamiento, realizando todas sus actividades de manera virtual.

Aprobaciéon de las TRD por parte del Comité de Archivo del Departamento
del Valle del Cauca. TRD que estaran siendo sustentadas en el mes de
agosto — septiembre y que se iniciaran a implementar en el mes de octubre
de la vigencia 2022.

Articulacion con entidades rectoras, para desarrollar en los funcionarios
actividades de formacién y capacitacion dirigidas a generar conocimientos y
a fortalecer sus competencias para el cumplimiento de la mision y los
objetivos institucionales.

Articulacion con la Comisibn Nacional de Servicio Civil para la
implementacion del nuevo sistema de evaluacion tipo, para los empleados
de carrera administrativa (Actualizaciones de Registro Publico).

Cambios en el gobierno territorial 2020-2023

Para finalizar, es de gran importancia mencionar que los cambios presentados en
las cuestiones internas y externas pueden afectar de manera positiva o negativa al
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Concejo Distrital, es el caso de la pandemia actual (COVID-19), la cual trajo
consigo un nuevo esquema de desempefio laboral, que permitié el avance en la
implementacion de las Tecnologias de la Informacion a los procesos los procesos
misionales, de apoyo articulados con el Sistema de Gestibn de Calidad,
permitieron asegurar la continuidad del servicio que presta la entidad a todas sus
partes interesadas.

De igual modo, cabe traer a colacién que los cambios fueron liderados desde la
alta direccion, de esta manera los cambios se llevaron a cabo conforme a los
lineamientos externos (Decretos, Leyes) e internos (Resoluciones, Circulares y
Comunicados).
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5. LA INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO Y LA EFICACIA
DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD, INCLUIDA LAS
TENDENCIAS RELATIVAS

5.1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes
interesadas pertinentes

Para el Concejo Distrital de Santiago de Cali, el cliente es entendido como el
ciudadano o usuario que demanda la prestacién de un servicio, y por ser una
entidad publica debe garantizar su cumplimiento, considerando la naturaleza para
la que fue creado (Control Politico y el Tramite a Proyectos de Acuerdo)

De esta manera el Sistema de Gestion de Calidad de la Entidad cuenta con dos
mecanismos para evaluar la eficacia y los estandares de calidad en que se
prestan los servicios solicitados por los usuarios:

I. Cliente Externo

La Satisfaccion del Cliente Externo, se determina mediante la medicion y analisis
de la “Encuesta Comprension de las Necesidades y Expectativas de las Partes
Interesadas — Ciudadano” tipificada mediante el Formato 21.1.23.3.14.253, la cual
realiza seguimiento a las percepciones de los ciudadanos y el grado en que se
cumplen las necesidades y expectativas de los mismos. Se realiza
semestralmente por parte de los procesos involucrados en la atencion del servicio
al cliente externo, tales como:

- Direccion Estratégica

- Oficina de Comunicaciones y Relaciones Corporativas
- Secretaria General

- Subsecretarias

- Archivo y Correspondencia

Los resultados historicos frente a la gestion del Concejo recopilados de las ultimas
4 mediciones (incluido el del presente afio) son:
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CUADRO HISTORICO DEL COMPORTAMIENTO DE LA ENCUESTA

MEDICION DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE EXTERNO - CIUDADANO

VIGENCIA EVALUADA 2019 2020 2021 2022
PROCESO U OFICINA | SEMESTRE |Il SEMESTRE| | SEMESTRE |l SEMESTRE| | SEMESTRE |Il SEMESTRE| | SEMESTRE
Direccién Estratégica 26 55 32 61 48 163
Comunicaciones y Relaciones Corporativas 54 83 22 28 33 32
Subsecretarias 12 11 10 1 25 16
Secretaria General 9 11 28 9 14 9
Archivo y Correspondencia 18 98 70 32 96 56
TOTAL GENERAL POR SEMESTRE 128 119 258 162 131 216 276

Y los resultados para el | Semestre del afio 2022 en la medicion de la Satisfaccion

del Cliente Externo — Ciudadano, por Proceso fueron:

QUEDO SATISFECHO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA?
PROCESO GENERADOR No Puede mejorar Si S T“'S Total general
expectativas

Archivo y Correspondencia 2 52 2 56
Comunicacionesy Relaciones Corporativas 4 25 3 32
Presidencia 2 2 151 7 162
Secretaria General 9 1 10
Subsecretarias 2 1 13 16

TOTAL DE ENCUESTAS 6 7 250 13 276

2% 3% 91% 5%

De 276 Ciudadanos encuestados el 5% considera que la informacién recibida,
supero las expectativas de lo que se habia solicitado. El 91% contesto un Si ante
la pregunta de Satisfaccién de la Informacién Suministrada. De igual manera un
3% contesto que se podia mejorar en cuenta al servicio prestado y un 2% no

guedo satisfecho.

Esa misma pregunta, pero clasificada por el tipo de producto o servicio, genero el
siguiente comportamiento dentro del analisis estadistico realizado:
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QUEDO SATISFECHO CON LA INFORMACION SUMINISTRADA?
TIPO DE PRODUCTO No Puede mejorar Si SUPEE T“‘S Total general
expectativas

1. Control Politico en Sesiones Plenarias 1 7 1 9
2. Proyectos de Acuerdo en Tramite 3 1 11 1 16
3. Acuerdos Municipales 8 2 10
4. Participacion Ciudadana en el Tramite PA 6 1 7
5. Actas de las Comisiones y Sesiones Plenarias 1 1
6. Canales de Comunicacion 5 5
7. Archivo del Concejo de Cali 5 5
8. Otros servicios y productos 3 5 207 8 223

TOTAL DE ENCUESTAS 6 7 250 i3 276

1% 2% 83% 62%
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El siguiente grafico representa el comportamiento de la Satisfaccion de la
Informacidn recibida por los ciudadanos, por tipo de producto:

COMPORTAMIENTO DE LA SATISFACCIONDE LA INFORMACION
SUMINISTRADA

| | | |
8. Otros servicios y productos [l H

7.Archivo del Concejo de Cali
6. Canales de Comunicacion
5. Actas de las Comisiones y Sesiones Plenarias
4. Participacién Ciudadana en el Tramite PA |
3. Acuerdos Municipales 1

2. Proyectos de Acuerdo en Tramite Bl |

1. Control Politico en Sesiones Plenarias | |

0 50 100 150 200

De las 119 personas encuestadas, el 38.7% respondieron Excelente, el 41.2%
contestaron Bueno, el 16.8 % responden Aceptable y el 3.4% respondieron mal.
Por lo anterior, se puede concluir que el nivel de competencia, conocimiento y
gestiéon del funcionario del Concejo que tienen contacto directo con el ciudadano
es alto; sin embargo, es necesario adoptar medidas que mejores el porcentaje de
satisfaccion al 100%, puesto que es necesario transmitir informacion clara, que
permita dar un mejor tramite a los servicios que presta el Concejo de Cali.

[I. Cliente Interno

La Satisfaccion al Cliente Interno, se determina mediante la medicion y analisis de
la “Encuesta comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas — Cliente Interno — unidades de apoyo normativo”, Formato No.
21.2.23.3.14.257. Actividad que se realice trimestralmente y de la cual se genera
un analisis con base en los resultados de la tabulacion de las encuestas realizadas
por parte de todos los procesos involucrados en la atencion del cliente interno.

Los resultados presentados en los dos primeros trimestres del afio 2022 son los
siguientes:
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| Trimestre:

FICHA TECNICA:

METODOLOGIA:

La Encuesta Comprension de las Necesidades y Expectativas
de las Partes Interesadas — Cliente Interno — Primer Trimestre
2022, se realiz6 de manera virtual.

1. Actitud y Atencién
2. Informacion Suministrada
TEMAS: 3. Capacidad Técnica y Operativa brindada
4. Capacidad Normativa y Profesional ofrecida
5. Satisfaccion del Servicio
E\P/,EE:JC,)ADD%: Enero a Marzo de 2022 (Primer Trimestre)
POBLACION 84
ENCUESTADA:

Con base en los datos calculados se pueden concluir los siguientes datos:

1. La cantidad de datos evaluados es de 78 encuestas. Sin embargo, se debe
comentar que el total de Encuestas diligenciadas fue de 84.

2. La cantidad de datos errados fue de 6 encuestas. Las cuales no se tuvieron
en cuenta, pues el Tipo de Servicio no daba cuenta del deber ser y hacer

de los Procesos a los cuales se les evalué.

3. El Valor Promedio de las 78 encuestas dio un total de 4.89. Es decir 4.9.
4. Con base al tabulado de las 84 encuestas se presenta la siguiente tabla
consolidada:
Etiquetas de fila - Oficina - Proceso que realizo el Servicio

Archivo y Correspondencia 4 5%
Comunicaciones y Relaciones Corpg 22 26%
Control Interno 3 4%
Direccion Administrativa 5 6%
Informética y Telemética 4 5%
Juridica 3 4%
Presidencia - Direccién Estratégica 19 23%
Recurso Fisico 18 21%
Secretaria General 3 4%
Subsecretarias 1 1%
Talento Humano 2 2%

Total general 84 100%

5. El Promedio de calificacion por cada una de las Preguntas de la encuesta

se visualiza a continuacion:
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Etiquetas de fila v| Preguntal Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4 Pregunta 5 Calificacion x Proceso

Archivo y Correspondencia 50 50 50 50 50 5,00
Comunicaciones y Relaciones Corporativas 49 49 49 50 49 4,90
Control Interno 50 50 50 50 50 5,00
Direccién Administrativa 50 50 50 48 50 4,%
Informética y Telemética 50 50 50 50 50 5,00
Juridica 50 50 50 50 50 5,00
Presidencia - Direccion Estratégica 50 50 50 50 50 5,00
Recurso Fisico 47 47 47 47 47 4,69
Secretaria General 47 47 47 50 50 4,80
Subsecretarias 50 50 50 50 50 5,00
Talento Humano 50 45 45 50 50 4,80

Total general 49 49 49 49 49 489

Y las preguntas en su orden son:

¢La Actitud y la Atencidn al solicitar la prestacion del servicio fue?
¢Lainformacion que le suministraron fue?

¢La Capacidad Técnica y Operativa de quien lo atendi6 fue?

¢La Capacidad Normativa y Profesional de quien lo atendio fue?

Grado de satisfaccidén general con respecto al tramite o servicio prestado

PO T O

En el analisis que se hace por cada una de las preguntas a los datos arrojados en
el diligenciamiento de la encuesta, no hay mucho por interpretar pues en las cinco
preguntas se tuvo un promedio de 4.9.

RECOMENDACIONES GENERALES

i.  Tomar un mayor nivel de conciencia respecto al diligenciamiento de la
encuesta de cliente interno. No se puede repetir lo realizado en el |
Trimestre del afio:

Encuestas %Cumplimient0|
230
ene-22 0 0%
feb-22 41 18%
mar-22 43 19%
abr-22 146 63%
| 230 |

En donde se habilito el sistema para que ingresaran mas encuestas y se
evidencio un total de 146 encuestas nuevas. Es decir, un 173.80% de mas,
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Vi.
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respecto a las 84 encuestas diligenciadas durante el trimestre real de
evaluacion.

Se recomienda que esas 146 encuestas, sean trasladadas para el Il
Trimestre del presente afo.

Mejorar la labor por parte de los Lideres o a quien deleguen, respecto a la
labor de promocién de evaluacion del Proceso que lideran. Hay que
recordar que Secretaria General como lo dice la Metodologia se encarga de
la forma y la liberacion de la encuesta, pero es responsabilidad de cada
lider solicitar que evallen a su Proceso respectivo.

Desde la Oficina de Calidad se sugiere que el Link para la digitacién de la
encuesta no se cierre. Es decir que permanezca abierto y en cada
trimestre la Oficina de Informatica y Telematica envié los datos para su
respectivo analisis dentro de los pardmetros de fechas del trimestre.

Cada Proceso debe invitar a realizar la encuesta, en el menor tiempo
posible al Servicio o Producto entregado, al Proceso receptor del mismo.
De esta manera, se tendra un mayor nivel de confianza respecto a los
tiempos y exactitud de la evaluacion.

Se recomienda que se realicen 7 encuestas por Proceso al mes. De esa
manera al final del trimestre se podra contar con un total de 231 encuestas
realizadas y de esta manera mejorar la muestra respecto a la Poblacién
flotante y presencial del Concejo.

Comprender que los evaluadores deben tener el nivel de imparcialidad al
momento de evaluar, recuerden que el diligenciamiento de las encuestas de
manera no sesgada nos llevara a tener informacion méas real que nos
llevard a una mejora continua igualmente real.
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Il Trimestre:

FICHA TECNICA:
La Encuesta Comprension de las Necesidades y Expectativas
METODOLOGIA: | de las Partes Interesadas — Cliente Interno — Segundo
Trimestre 2022, se realizo de manera virtual.
6. Actitud y Atencién
7. Informacion Suministrada
TEMAS: 8. Capacidad Técnica y Operativa brindada
9. Capacidad Normativa y Profesional ofrecida
10. Satisfaccion del Servicio

PERIODO _ N _
EVALUADO: Marzo a Junio del afio 2022 (segundo trimestre)
POBLACION s

ENCUESTADA:

Con base en los datos calculados se pueden concluir lo siguiente:

Se observan Procesos que durante el trimestre no tuvieron un buen
comportamiento respecto a las necesidades de la informacion que se debe
evaluar. En recomendacion emitida en Comité del mes de Abril, se estimé que el
ideal es generar 21 encuestas en el trimestre (es decir 7 encuestas por mes). Los
Procesos que les falto data para el desarrollo de un analisis mas completo fueron:

- Comunicaciones y Relaciones Corporativas.
- Control Interno.
- Direccion Estratégica — Presidencia.

El nUmero de encuestas recomendadas por la Oficina de Calidad y Planeacion es

de 77 por mes. Al analizar la informacion del Il Trimestre se observa la falta de
informacion para analizar el tercer mes de medicion.
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Proceso Evaluado Il Trimestre

Mes Evaluado

Total general

Abril Mayo Junio
Archivo y Correspondencia 72 2 16 90
Comunicaciones y Relaciones Corporativas 10 10
Control Interno 8 6 14
Direccion Administrativa 32 10 4 46
Informatica y Telemética 26 7 1 34
Juridica 42 5 5 52
Presidencia - Direccion Estratégica 4 2 6
Recurso Fisico 14 16 1 31
Secretaria General 40 16 3 59
Subsecretarias 32 10 42
Talento Humano 22 7 29

Total general 302 74 37 413

73% 18% 9%
|No. Ideal de Encuestas a Diligenciar al Mes 84 84 84

218 -10 -47

5.2. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad

Los Indicadores de Gestion son la principal herramienta que le permite a la
Entidad Concejo Distrital de Santiago de Cali, conocer los Resultados de
seguimiento y medicion al logro de los Objetivos de Calidad y el desempefio de los

procesos.

La evaluacion de desempefio de los procesos se realiza a través de la medicién
de indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad, los cuales permiten recolectar
informacion respecto a los resultados obtenidos por cada proceso para determinar

su capacidad. Los Indicadores que se tienen para el afio 2022 son:

CANTIDAD DE INDICADORES

PROCESO
POR PROCESO

P1 DIRECCION ESTRATEGICA B
P2 OFICINA COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS 1
P3 SECRETARIA GENERAL 2
P4 SUBSECRETARIAS 1
P5 DIRECCION ADMINISTRATIVA 1
P6 OFICINA TALENTO HUMANO 1
P7 OFICINA ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA 2
P8 OFICINA RECURSO FiSICO 3
P9 OFICINA JURIDICA 2
P10 OFICINA INFORMATICA Y TELEMATICA 5
P11 OFICINA CONTROL INTERNO 2
P12 OFICINA CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO S

TOTAL 28
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DISTRIBUCION DE LOS INDICADORES DE GESTION 2022
POR PROCESO

P11

P9

P8 P6

P7
CANTIDAD DE INDICADORES POR PROCESO

En el Concejo Distrital de Santiago de Cali, en la medicién de la politica y los
objetivos de calidad participan un total de treinta y dos (28) indicadores; de los
cuales en la medicion de eficacia participan veinte (16); para la medicion de la
eficiencia participan tres (3) y por ultimo en la medicion de la efectividad participan
cuatro (9). (Ver Fichas Técnicas y Cuadro de Mando)

Los objetivos de calidad son:

1. Fortalecer el ejercicio de Control Politico buscando Efectividad tanto en las

2.

4.
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citaciones, como en el Tramite a Proyectos de Acuerdo, frente al estudio de
las iniciativas presentadas.

Optimizar la Comunicacion con las Partes Interesadas garantizando un
seguimiento y revision a sus necesidades y expectativas que estas
proporcionen frente a los Productos y Servicios.

Mejorar continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del Sistema
de Gestion de Calidad, teniendo en cuenta para ello los Ejes Transversales:
Enfoque por Procesos, Ciclo PHVA y Pensamiento Basado en Riesgos e
Informacion Documentada.

Propugnar el Control Interno en todos los niveles de la Entidad para
asegurar la Mejora Continua y una adecuada Administracion de los Riesgos
al interior de los Sistemas Integrados de Gestion.
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5. Aumentar el desempefio en la medicion de la Gestion Institucional, teniendo
en cuenta el conocimiento de la Entidad y su contexto.

Planeacion Estrategica - 2022

30 o /‘,’

51 -

20

0 7

s 7
0
OBJETIVOS DE CALIDAD OBJETIVOS INDICADORES
ESTRATEGICOS
W seriest 5 20 29 |

El Informe de seguimiento a las estrategias del Plan de Accion, con corte a Junio
30 del 2022 muestra el siguiente comportamiento:

i COMPORTAMIENTO DE LOS INDICADORES DE GESTION POR PROCESO
CONCEJO CODIGO: FECHA DE APROBACION:
SANTIAGO DE CALT 21.1.23.3.21.419 03-09-2021
SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
CODIGODEL MAPA DE META DE LA
No. Tﬁ;gisg: NOMBRE DE INDICADOR I TRIMESTRE IITRIMESTRE CALOR VIGENCIA 2022
1 P11 Gestion para la Modificacién del Acuerdo 220 de 2007 100% 100% 0% 100%
2 P1I2 Sostener la ificacion del Concejo Distrital de Santiago de Cali en la NTC I1SO 9001:2015 50% 75% 25% 100%
3 P1I3 Informe de Rendici6n de Cuentas presentado 0% 0% 0% 100%
4 P14 Implementacién del MIPG 72% 2% 0% | | 80%
5] P1I5 /Atencién y Oportunidad a las PQR’S Radicadas en la Entidad 81% 66% -15% 100%
6 P211 Ejecutar el Plan de Comunicacién Interna y Externa formulado para la Satisfaccion de las Partes Interesadas 100% 97% -3% 100%
7 P3I1 Debates de Control Politico 100% 100% 0% 80%
8 P312 Estudio de los Proyectos de Acuerdo en segundo Debate 100% 100% 0% 80%
9 P411 Partes Interesadas Inscritas para la Participacién Ciudadana 0% 87% 87% 69%
10 P5I11 Ejecucién Presupuestal 42% 59% 17% 99%
11 P6I1 Digitalizacion de las Historias Laborales Inactivas del Concejo Distrital de Santiago de Cali 25% 50% 25% 100%
12 P711 Nivel de Satisfaccién de los Usuarios - Ciudadanos 0% 84% 84% 94%
13 P712 Nivel de Ejecucién del PINAR 100% 54% 46% 100%
14 P8Il Control al Mantenimiento General de la Entidad 0% 21% 27% 100%
15 P8I2 Inventario de Bienes Muebles 0% 100% 100% 100%
16 P8I3 Control a Solicif de Servicio 100% 93% 100%
17 PII1 Efectividad en el Autocontrol del Proceso de Contratacion de los Bienes y Servicios de la Entidad 0% 0% 0% = 100%
18 P92 Eficiencia en la Revision de las CxC 0% 0% 0% = 100%
19 P1011 Actualizar la pagina WEB segtin documentacién enviada x los procesos 31% 128% 97% 100%
20 P1012 Atender los Soportes a Usuarios 100% 100% 100%
21 P1013 Ejecucion del PETI 20% 0% 20% 100%
22 P1014 Realizar Matenimiento Preventivo a los Equipos de Computo 0% 0% 100%
23 P10I5 Dlagnosuco de la Plataforma Tecnolégica 0% 100% 100% 100%
24 P11i1 iento a Acciones de Mejora 0% 0% 0% _ 83%
25 P1112 Auditorias Internas de Gestion Realizadas 0% 100% 100% 100%
26 P12I1 Construir y Socializar la Catrtilla del Servidor Pablico 33% 0% 3% | | 100%
27 P1212 Reduccién de la Faltas Disciplinarias en el Concejo Distrital de Santiago de Cali 0% 0% 0% 0% = 100%
28 P1213 Control al Tramite Procesal Disciplinario. 67% 67% 0% [ ] 100%
CRITICO
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Teniendo una medicion de la Eficacia del Sistema de Gestion de Calidad,
denotada por el Cuadro de Mando de monitoreo. Este analisis arrojo los
siguientes resultados:

Nota:

Al cierre del Il Trimestre se tiene una Eficacia del SGC del 74%.

La Eficacia del SGC se mide, como el grado en que se alcanzan los

Objetivos de Calidad en desarrollo de los Objetivos Estratégicos.

Los 20 Objetivos Estratégicos definidos para el Cuatrienio son los siguientes:

1.
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Garantizar la mayor circulacion de informacion que surge de comisiones y
plenarias a través de los distintos medios de comunicacion y propender por
el adecuado manejo de la imagen corporativa a través de los estamentos
de la comunidad.

Estudiar y aprobar Proyectos de Acuerdo que promuevan el desarrollo del
Distrito de Santiago de Cali.

Realizar el ejercicio del Control Politico oportuna y objetivamente, a la toma
de decisiones y actuaciones de frente a lo propuesto en el Plan de
Gobierno 2020-2023, de la Administracion Central, haciendo uso de los
instrumentos y herramientas que la Constitucion de Colombia, la Ley y el
Reglamento Interno de la Entidad, establecen para cumplir con este
objetivo.

Promover y facilitar la Participacién Ciudadana, en los ejercicios de Control
Politico planeados por la Entidad; respecto a los asuntos de Ciudad y con
el pensamiento de Desarrollo de Regidn.

Administrar de manera eficiente y eficaz los recursos financieros para el
cumplimiento de la gestion del Concejo Distrital de Santiago de Cali.
Promover el crecimiento individual y colectivo del Talento Humano del
Concejo Distrital, llevando a buen fin los diferentes procesos vy
procedimientos de la Entidad.

Mejorar continuamente los procedimientos necesarios para el desarrollo de
la gestion administrativa del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

Medir el nivel de Satisfaccién de los Usuarios (Ciudadanos), respecto a la
gestion y labor desarrollada por el Concejo Distrital de Santiago de Cali a
través de la Atencion al Ciudadano en sus Procesos Estratégicos,
Misionales y de Archivo y Correspondencia.

Realizar la contratacion de los bienes y servicios requeridos por el Concejo
Distrital de Santiago de Cali, cumpliendo con la normatividad vigente en
cada una de las modalidades de contratacion.
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10.Fortalecer la infraestructura de la Entidad, mejorando los servicios de
comunicacion interna.

11.Actualizar y asegurar el buen funcionamiento de la plataforma tecnolégica
del Concejo Distrital de Santiago de Cali.

12.Fortalecer la comunicacién con las partes interesadas por medio de la
Pagina WEB.

13.Garantizar la eficacia, moralidad, eficiencia y economia en todas las
dependencias, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades definidas para el logro de la misién institucional.

14.Realizar acciones preventivas en procura de garantizar el cumplimiento de
los fines y funciones del Concejo Distrital de Santiago de Cali, en relacion
con las conductas de los servidores publicos, que afecten o pongan en
peligro el cumplimiento misional de la Entidad.

15.Velar por el cumplimiento del modelo estandar de Control Interno, conocido
como MECI, fundamental en la lucha contra la corrupcion ya que permite el
mejoramiento permanente, continuo y oportuno de la entidad.

16.Prestar los servicios de apoyo logistico, de infraestructura fisica, y control
de inventarios para garantizar el efectivo funcionamiento y motivaciéon del
personal que conforma el Concejo Distrital de Santiago de Cali, enfocado al
uso responsable de los recursos.

17.Planear y ejecutar anualmente una Rendicibn de Cuentas transparente,
basada en los resultados reales de la Entidad. Rendicién que se dara ante
la Comunidad de Santiago de Cali.

18.Conformar una estructura organizacional acorde con los requerimientos y
necesidades de la Mejora Continua de la Entidad; motivando ante el
Concejo en pleno una reingenieria al Acuerdo 220 de 2007.

19.Sostener, fortalecer y dar continuidad al Modelo de Calidad de la Entidad,
en aras de continuar con el Certificado del Sistema de Gestion de la
Calidad en la NTC ISO 9001:2015 durante el afio 2020 y de alcanzar la
segunda Re — Certificacion en la NTC I1SO 9001:2015, en el afio 2021.

20.Fortalecer la revisidn, ajuste e implementacion de todo el Modelo Integral
de Planeacion y Gestion — MIPG. De acuerdo a los direccionamientos
dados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

5.3. El desempefio de los procesos y conformidad de los productos y
servicios

Las salidas no conformes se rigen en la Entidad a través del Procedimiento
“Procedimiento Control De Las Salidas No Conformes” Cédigo 21.1.23.2.09.134,
el cual consta de dos “Intervenciones”, una haciendo claridad que las Salidas no
conformes en los procesos misionales durante la operacion de los mismos. Dichas
salidas no conformes se vinculan a la correcta aplicacién de las Listas de Chequeo
21.2.23.3.15.291y 21.2.23.3.15.296.
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De otro lado, la segunda “Intervencion” refiere a las salidas de productos y/o
servicios no conformes detectados por cada oficina a través de los denominados
comités de calidad o reuniones de autocontrol. Para esto, se ha recomendado que
se dejen Actas, Listados de Asistencia y si es necesario la intervencion de las
mismas

5.4. Las no conformidades y acciones correctivas

Para el corte del 31 de diciembre 2021, el estado de los planes de mejoramiento
cerro de la siguiente manera:

PROCESO AM | NC ALLAPGOS % AVANCE
Direccion Estratégica 6 0 6 70%
Comunicaciones y Rel. Corp. 0 0 0 100%
Secretaria General 2 0 2 92%
Subsecretarias 2 1 3 20%
Direccion Administrativa 2 0 2 100%
Talento Humano 1 0 1 100%
Archivo y Correspondencia 3 0 3 78%
Recurso Fisico 3 0 3 72%
Juridica 4 0 4 100%
Informatica y Telematica 4 1 5 62%
Control Interno 1 0 1 100%
Control Interno Disciplinario 0 0 0 100%

En la tabla anterior, se puede apreciar que los planes de mejoramiento cerraron en
un 83%. sin embargo, las acciones pendientes formaron parte de la revision en la
auditoria interna de gestién de la vigencia 2022, y para aquellos casos en que no
se detectaron acciones satisfactorias para subsanar los hallazgos, se procedio a
fijar estos en los resultados de la auditoria interna de gestion 2022, para ser
finalmente gestionados en la presente vigencia por los procesos responsables.

Respecto a los planes de mejoramiento producto de la auditoria interna de gestion
vigencia 2022, al corte del 30 de junio los procesos aun no han formulado los
respectivos planes de mejoramiento por tanto se encuentran de la siguiente
manera:
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PROCESO

>
<

NC

TOTAL

HALLAZGOS

% AVANCE

Direccién Estratégica

0%

Comunicaciones y Rel. Corp.

100%

Secretaria General

0%

Subsecretarias

0%

Direccion Administrativa

0%

Talento Humano

0%

Archivo y Correspondencia

0%

Recurso Fisico

0%

Juridica

0%

Informatica y Telematica

0%

Control Interno

100%

OQ|IO|H~ O~ |HA|IP|IP|IFPINIO|N

Control Interno Disciplinario

OO O|O|O|O|O|N|P|O|O

OO |O|h~|D(PIPIWWIO|N

100%

En la tabla anterior, se puede

apreciar que los planes de mejoramiento se
encuentran en un 25% de avance en su ejecucion. Cabe resaltar que los procesos
de Control Interno, Control Interno Disciplinario y Comunicaciones y Relaciones
Corporativas, no requieren suscribir plan de mejoramiento y para efecto de céalculo

de la ejecucién, se toman con 100% cada uno.

Comparativo de hallazgos producto de Auditorias Internas de Gestidn entre las

vigencias 2019 a 2022:

HALLAZGOS
VIGENCIAS
AM NC
2019 21 5
2020 25 9
2021 28 1
2022 19 5
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Comparativo de hallazgos por Proceso:

PROCESO

TOTAL HALLAZGOS

2019 2020 | 2021 | 2022

P1

DIRECCION ESTRATEGICA

4 6

2

P2

COMUNICACIONES Y RELACIONES CORPORATIVAS

P3

CONTROL POLITICO

P4

TRAMITE A PROYECTOS DE ACUERDO

PS5

ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO

P6

GESTION TALENTO HUMANO

P7

GESTION DOCUMENTAL

P8

RECURSO FISICO

P9

GESTION JURIDICA

P10

GESTION INFORMATICA

P11

CONTROL INTERNO

P12

CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

RPIRP|BAININIAINOINW|IO|O
OO |FPIW|IO|W|O|N|N|O
O|lRr|Ah|[PR[WW|ILINWIN|O

Q|| |O(~|P|P|IPIWlW|O

TOTAL

N
o
w
.[;
N
©
N
S

5.5.

Histérico de hallazgos de auditorias por la Contraloria General de Santiago de

Cali (CGSC):
RESULTADOS POR VIGENCIA Y TIPO DE AUDITORIA
VIGENCIA | AGEI | AFG CIERRE FISCAL |REQUERIMIENTO
Requerimientos
2017 4 ] ] ! 229-17 V.U. 5456
Requerimientos
2018 1 - - 2 569-2018 V.U. 13984
783-2018 V.U. 18996
2019 2 - 1 -
2020 - 0 0 -
2021 - 0 0 -

AGEI - Auditoria Gubernamental con Enfoque Integral
AFG - Auditoria Financiera y de Gestion

Los resultados de seguimiento y medicidon

Dado de la estructura administrativa del Concejo Distrital de Santiago de Cali se
rige por la contenida mediante el Acuerdo 220 de 2007, los principales
instrumentos de seguimiento y medicion se encuentran en la oficina de Control
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Interno. Instrumentos que han sido estructurados de manera consecutiva en todos
los afios y que para efectos de este Informe de Revision por la Direccion se
detallan los generados entre el segundo semestre del 2021 y el primer semestre
del 2022. (Ver Informes con la Oficina de Control Interno):

Informe de Austeridad del Gasto Publico.

Informe PQRS.

Informe Semestral de Control Interno.

Tabulado de Encuestas de satisfaccion del Cliente Interno.

Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
periodo.

Informe Ejecutivo Auditorias Internas de Gestion.

La oficina de Control Interno de igual manera contribuyo en actividades
como:

Construccion y socializacién de Cédigo de Etica del Auditor Interno.
Construccién y socializacion de Codigo de Integridad del Auditor Interno.
Construccién y socializacion de Carta de Representacion para el ejercicio
de la Auditoria Interna.

Secretaria técnica Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno.
Auditoria Interna de Gestion.

Seguimiento a la Contratacion.

Seguimiento a la Caja Menor.

Seguimiento a Plan de Mejoramiento producto de la AGEI 2021.
Seguimiento a Planes de Mejoramiento suscritos por los procesos
administrativos de la Corporaciéon, producto de Auditorias Internas,
seguimientos, entre otras actividades realizadas por la OCI.

Asesoria en proceso de reingenieria al Plan de Accion Institucional.
Asesoria en proceso de reingenieria a Matriz de Riesgos de Gestidon
Institucional.

Participacion a Comité Municipal de Auditoria.

Para lo transcurrido de la vigencia 2022, la oficina de Control Interno rindié los
siguientes informes y seguimientos (Ver Informes Oficina de Control Interno):
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Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.
Seguimiento a la Caja Menor.

Informe Pormenorizado del estado del Control Interno (Ley 1474 de 2011).
Informe de Seguimiento del Sistema de Control Interno.

Informe de Control Interno Contable anualizado.

Informe de Austeridad del Gasto Publico.
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¢ Informe de evaluacion por dependencias anualizado.
e Informe sobre el uso de Software Legal DNDA.
e Informe PQRS.

Los resultados de las Auditorias Internas, es el siguiente:

- Auditoria Interna de Gestion:

PROCESO AM | NC | O % AVANCE
Direccion Estratégica 2 0 2 0%
Comunicaciones y Rel. Corp. 0 0 0 100%
Secretaria General 2 1 3 0%
Subsecretarias 1 2 3 0%
Direccion Administrativa 1 0 1 0%
Talento Humano 1 0 1 0%
Archivo y Correspondencia 4 0 4 0%
Recurso Fisico 4 0 4 0%
Juridica 0 0 0 0%
Informatica y Telematica 4 2 6 0%
Control Interno 0 0 0 100%
Control Interno Disciplinario 0 0 0 100%

- Auditoria Interna de Calidad (Oficina de Calidad, adscrita a la Presidencia):

PROCESO (0] AM NC HAILO,IZAIC;OS % AVANCE
Direccion Estratégica 0 0 0 0 0%
Comunicaciones y Rel. Corp. 0 0 0 0 0%
Secretaria General 0 0 1 1 100%
Subsecretarias 0 0 0 0 0%
Direccién Administrativa 0 0 0 0 0%
Talento Humano 0 0 0 0 0%
Archivo y Correspondencia 0 0 0 0 0%
Recurso Fisico 0 0 0 0 0%
Juridica 0 0 1 1 100%
Informatica y Telematica 0 0 0 0 0%
Control Interno 0 0 0 0 0%
Control Interno Disciplinario 0 0 0 0 0%
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5.6. El desempefio de los proveedores externos

El Concejo Distrital de Santiago de Cali, gestiona la adquisicién de bienes, obras y
servicios necesarios para el cumplimiento de sus funciones. La vinculacion de
personal bajo la modalidad de Prestacién de Servicios, se realiza mediante el
Proceso de Contratacion; la evaluacion de su desempefio se hace mensualmente
a través del diligenciamiento de los formatos 21.1.23.3.13.243 “Informe Ejecucion
Actividades”, 21.1.23.3.15.259 “Informe Parcial y/o Final De Supervision De
Contrato” y el Acta de Reunion, documentos necesarios para el pago del servicio
contratado, los cuales son revisados, aprobados y firmados por el supervisor de
cada contrato.

En cuanto a los contratistas proveedores de bienes y servicios, la evaluacion se
realiza de acuerdo a los requisitos de Ley establecidos en la Ley 80 con la
asignacion de un supervisor para el contrato, el seguimiento a los entregables, el
recibido a satisfaccion y la evaluacion es responsabilidad del supervisor.

La “Reevaluacién de proveedores” se realiza mediante el diligenciamiento del
formato No. 21.1.23.3.15.287, para ambos tipos de contratacion, al finalizar cada
proceso contractual.

Para el periodo evaluado (2020-2021), Los proveedores externos con que ha
contado la Entidad en el segundo semestre del 2020 y el primero del 2021, han
obtenido las mejores calificaciones a través del documento evaluacion de
Proveedores.
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6. ADECUACION DE LOS RECURSOS

Los recursos financieros suministrados para el normal desarrollo del Sistema de
Gestion de Calidad del Concejo Distrital de Santiago de Cali son acordes y
suficientes. Los recursos humanos en el area de calidad en ciertos momentos del
afo se ven limitado dado el tipo de vinculacion que se realiza en la Entidad.

A nivel general en el periodo de la presente revision por la direccién los recursos
son adecuados.
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7. LA EFICACIA DE LAS ACCIONES TOMADAS PARA ABORDAR
LOS RIESGOS Y LAS OPORTUNIDADES

En la Vigencia 2022 se realiz6 la actualizacion de la Matriz de Riesgos y
Oportunidades, la cual al corte del presente informe arrojo un total de veintitrés
riesgos de gestion y dieciséis oportunidades. Es importante dejar el registro
que el Concejo trabajo en la version 4 de la Metodologia de Riesgos del
Departamento Administrativo de la Funcion Pablica en el | Semestre.

Durante los meses de Junio y Julio se trabajé en la migracion e implementacion
del Mapa Integrado de Riesgos en la versién 5 emitida por la Funcion Publica
en diciembre del 2020. De esa migracion se hizo un seguimiento e informe
entre los meses de Julio y Agosto.

Estratégicamente se seguira haciendo seguimiento al Mapa Integrado de
Riesgos cada cuatro meses.

A continuacion, se presenta el porcentaje de Riesgos frente a las
Oportunidades:

Distribucion de los Riesgos y las Oportunidades Vigencia 2022 | Semestre:

COMPORTAMIENTO PORCENTUAL DE LA CANTIDAD DE
RIESGOS DE GESTION Y OPORTUNIDADES

= OPORTUNIDADES = RIESGOS DE GESTION
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Distribucién de los Riesgos en el nuevo disefio del Mapa Integrado de Riesgos
2022:

DISTRIBUCION PORCENTUAL POR TIPO DE RIESGO
JUL - AGO DEL 2022

= CORRUPCION GESTION SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Una vez culminado la fase de identificacion de los riesgos por cada uno de los
Procesos que componen el Sistema Integrado de Gestidn, se tabularon y arroja
un total de 40 riesgos clasificados de la siguiente manera:

- 14 Riesgos de Corrupcion. Representando un 35% del total identificado.
- 22 Riesgos de Gestion. Los cuales representan el 54% del total.
- 4 Riesgos de Seguridad de la Informacién, para una participacion del 10%.

SEGURIDAD DE LA
CODIGO PROCESO CORRUPCION GESTION o] TOTAL GENERAL

P1 Direccién Estratégica 1 2 3
P2 Comunicaciones y Relaciones Corporativas 2 2
P3 Secretaria General 1 2 3
P4 Subsecretarias 1 2 3
P5 Direccién Administrativa 1 1 1 3
P6 Oficina Talento Humano 2 1 1 4
P7 Oficina Archivo y Correspondencia 1 1 2
P8 |Oficina Recurso Fisico 2 2
P9 Oficina Juridica 2 3 5]
P10 |[Oficina Informatica y Telematica 2 2 1 5
P11 [Oficina Control Interno 1 3 1 5
P12 |Oficina Control Interno Disciplinario 2 1 3

TOTAL GENERAL 14 22 4 40

35,00% 55,00% 10,00% 100%
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Al analizar la construccion de los riesgos por cada Proceso y su participacion se
construye la siguiente tabla:

- A A SEGURIDAD DE LA
CODIGO PROCESO CORRUPCION GESTION INFORMACION TOTAL GENERAL
P1  |Direccion Estratégica 1 2 3 8%
P2 Comunicaciones y Relaciones Corporativas 2 2 5%
P3  |Secretaria General 1 2 3 8%
P4  |Subsecretarias 1 2 3 8%
P5 Direccion Administrativa 1 1 1 3 8%
P6 Oficina Talento Humano 2 1 1 4 10%
P7 Oficina Archivo y Correspondencia 1 1 2 5%
P8 Oficina Recurso Fisico 2 2 5%
P9  |Oficina Juridica 2 3 5 13%
P10 [Oficina Informatica y Telematica 2 2 1 5 13%
P11 |Oficina Control Interno 1 3 1 5 13%
P12 |Oficina Control Interno Disciplinario 2 1 3 8%
TOTAL GENERAL 14 22 4 40

CONCLUSIONES.

Los procesos de apoyo poseen el mayor numero de riesgos por lo cual los lideres
de dichos procesos deben prestar especial atencién al seguimiento de estos pues
cualquier novedad puede afectar directamente el funcionamiento del Concejo
Distrital de Santiago de Cali.

Se hace necesario que cada lider de proceso de continuidad a las acciones
encaminadas a reducir los riesgos aprovechando cada una de las oportunidades
identificadas con el fin de mejorar continuamente y procurando del aseguramiento
de la calidad.

Durante la realizacion del presente informe se pudo establecer que los lideres de
procesos estan comprometidos con el proceso seguimiento y control de los
diferentes riesgos y el fortalecimiento de las oportunidades detectadas al momento
de la formulacion de la matriz de riesgos y oportunidades del Concejos Distrital, lo
cual se refleja en la ejecucion de actividades orientas a evitar que el riesgo se
materialice.

RECOMENDACIONES GENERALES A LA GESTION DEL RIESGO DEL
CONCEJO DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALL.

Una vez revisados los seguimientos reportados por los Jefes de Oficina se pueden
inferir las siguientes recomendaciones:
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Fortalecer las acciones que promuevan la produccién de informacion
estadistica sobre la materializacion de los riesgos en cada uno de los
procesos, para mejorar la toma de decisiones frente a los riesgos
evidenciados y para contar con acervo documental que sea el soporte de la
gestion realizada.

Es necesario la revision de los indicadores que miden la eficacia de los
controles disefiados. Se pudo identificar que se puede mejorar el nivel de
medicion adoptada para el tema de los controles.

Se sugiere que se desarrolle una fase de re — induccién respecto a la Guia
para la Administracién del Riesgo de la Funcién Publica — Version 5.

Es necesario revisar la Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacion
construida por la Oficina de Informatica y Telematica y concatenarla con el
Mapa Integrado de Riesgos, de tal manera que haya una sola herramienta
de seguimiento en cuanto a las probabilidades e impactos en la
materializacion del riesgo.

Planear y desarrollar un analisis y adopcién del componente de Riesgos
Institucionales contemplados en el Autodiagnéstico de la Politica de Control
Interno para detectar posibles mejoras y definir planes de accion o mejora 'y
fortalecer este instrumento de la planeacion.

Continuar con el crecimiento en el conocimiento y la mejora continua de la
Matriz Integral de Riesgos.

Es importante que cada uno de los lideres de proceso generen la sinergia
al interior de cada dependencia, con el propdsito de revisar continuamente
los controles y las actividades que evitan que el riesgo se materialice.
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8. LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA.

Las oportunidades de mejora son monitoreadas de forma constante por cada lider
de proceso, asi como por las diferentes instancias de seguimiento y medicion con
que cuenta el sistema Integrado de Gestion de la Entidad, ademas de la
verificacion en la ejecucion de actividades, asi como los registros de actividades
de autocontrol.

Cada uno de los Procesos genera reuniones peridédicas de mejora continua y
adicionalmente tanto la Oficina de Control Interno como la Oficina de Calidad,
planean y desarrollan un seguimiento periédico a los compromisos adquiridos a
través de los Planes de Mejoramiento Institucional y de las otras herramientas de
Planeacion del Sistema de Gestion de Calidad.
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9. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION

A continuacion, se describen las decisiones y acciones de la Alta direccion por
cada uno de los numerales de este documento, con relacion a las oportunidades
de mejora, las necesidades de cambios y/o de recursos en dichos numerales.

9.1. Oportunidades de Mejora

No. PROCESO

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Comunicaciones y
1 Relaciones
Corporativas

Desde el proceso de Comunicaciones y Relaciones Corporativas se propone un
nuevo procedimiento “Manejo de Redes Sociales” que tenga como obijetivo
establecer lineamientos para la creacién y administracion de las redes sociales
donde se haga presente la marca corporativa del Concejo Distrital de Santiago
de Cali.

2 Secretaria General

En la Oficina Secretaria General, consideramos acorde los procesos y/o
instrumentos de calidad que aplicamos en el Sistema, no obstante,
consideramos importante aclarar, que el indicador “Debates de Control Politico”,
se mide teniendo en cuenta la comparaciéon de las sesiones realizadas en la
vigencia actual con las sesiones realizadas en la vigencia inmediatamente
anterior, por lo cual y teniendo en cuenta la Ley 136 de 1994, Articulo 23:
“Periodo de Sesiones: Los concejos de los municipios clasificados en categorias
Especial, Primera y Segunda, sesionaran ordinariamente en la cabecera
municipal y en el recinto sefialado oficialmente para tal efecto, por derecho
propio y maximo una vez por dia, seis meses al afio, en sesiones ordinarias asi:
El primer periodo sera en el primer afio de sesiones, del dos de enero posterior a
su eleccidn, al ultimo dia del mes de febrero del respectivo afio. El segundo y
tercer afio de sesiones tendr4d como primer periodo el comprendido entre el
primero de marzo y el treinta de abril.” De acuerdo con lo anterior se sugiere
aclarar el comportamiento de medicion del indicador “Debates de Control
Politico”, el cual en esta vigencia tuvo una medicién de comparacion con el afio
anterior no muy favorable, teniendo en cuenta las directrices establecidas por la
ley.

Oficina Archivo y
Correspondencia

Se recomienda estandarizacion unidades de conservacion y otros elementos,
con las siguientes especificaciones: (1) Cajas para archivo de gestion y central
x-200. (2) Sobrecubiertas laterales. (3) Carpeta de cuatro aletas en cartulina
desacidificada. (4) Gancho legajador plastico. (5) Boligrafo negro. (6) Lapiz
de escritura mina negra.

Adicionalmente:

e Actualizar y elaborar procedimiento, instructivos y formatos de gestion
documental (Procedimiento de digitalizacion, procedimiento de gestion
tramite, procedimiento, procedimiento disposicion final, procedimiento
de reconstruccion de expedientes, procedimiento organizacion de
archivos de gestion, entre otros)

e Realizar una limpieza por aspiracion mecéanica del material de archivo
para retirar los hongos, desecacion del material siniestrado por
humedad, limpieza quimica manual, aseo total interno al deposito,
desinfeccion.

e  Conformar un grupo de trabajo idoneo encargado de verificar el proceso
de gestion documental en la entidad.

e Organizar los fondos acumulados aplicado los lineamientos
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establecidos en el Acuerdo 002 de 2004.

e Para la identificacion de las unidades de conservacion y de
almacenamiento, se recomienda implementar y hacer seguimiento a los
formatos para rotulo de los archivadores o gavetas.

e Es importante actualizar el sistema integrado de conservacion,
conforme a lo estipulado en el acuerdo 006 de 2014 y la guia sistema
integrado de conservacion.

e Es importante actualizar el plan institucional de archivos, basados con
el diagnéstico integral de archivos, para identificar los planes y
proyectos a realizar en cuanto a gestion documental.

e Elaborar inventario de documentos en los archivos de gestion,
implementar hojas de control a los expedientes.

e Adquirir mobiliario de archivo suficiente para almacenar los documentos
en el archivo central.

e Adecuar el archivo central cumplimiento con los requisitos minimos que
deben tener los archivos y revisar la posibilidad de realizar el traslado
del archivo central, teniendo en cuenta que esta en un lugar de a to
riesgo por vandalismo y por inundacién y tener en cuenta que el archivo
se encuentra en un segundo piso.

e Actualizar el manual de funciones de competencias laborales de
acuerdo con lo establecido en la Resolucion 0629 de 2018 del 19 de
julio de 2018 “Por el cual se determina las competencias especificas
para los empleos con funciones de archivista que exijan formacién
técnica profesional, tecnolégica y profesional o universitaria de
archivistas.

e Realizar capacitaciones y mesas de trabajo periédicas con los
funcionarios para despejar dudas en temas de gestién documental.
Instructivo de presentacién de cuentas virtuales
Circular informativa a los supervisores y contratistas indicando el
requerimiento para la presentacion de las cuentas y su respectiva
socializacion.

e Actualizacion del Manual de Contratacion

e  Actualizacion del Procedimiento de Contratacion.

e Actualizacion del Procedimiento de Defensa Judicial.

e Instructivo de Rendicion de Contratacion en la Plataforma SIA
OBSERVA.

e Instructivo de Rendicion de Contratacion en la Plataforma SECOP II.
Plataforma para remision de documentos de los contratistas

4 Oficina Juridica (aplicaciones?2.cali.gov.co/concejo).
Adicionalmente las siguientes:

e Visualizar la intencién de unir a Calidad con planeacién para realizar un
trabajo mas integral y completo.

e Contar con un equipo de trabajo en Informatica y Telematica que de
soluciones acertadas y oportunas al dia a dia del Concejo.

e Contar con equipos de impresion y escaner para que los procesos sean
mas dinamicos.

e Implementar mejoras a la aplicacion SIGEP Il para un funcionamiento
mas eficaz en los tiempos de contratacion, que constantemente la
aplicacién no funciona y crea atraso en los procesos.
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e Asignacién de recursos: se debe garantizar recursos (humano,
economico, fisico, etc.) al proceso para mejorar la ejecucién de
actividades y proyectos.

e Implementacién cableado estructurado para mejorar las condiciones de
comunicacion en las oficinas.

e Implementaciéon de una Intranet que permita mejorar la comunicacion

5 Oficina Informatica con las partes interesadas internas. (En curso de contratacion)

e Actualizaciéon de la pagina web que permita mejorar la comunicacion
con las partes interesadas externas. (En curso de contratacion)

e Mejoramiento del Centro de cableado.

e Recursos para el Cumplimiento del 100% de las metas propuestas en el
PETly en el PESI.

e Equipos tecnolégicos para mejorar la eficiencia de los procesos.

9.2. Necesidades de cambio en el Sistema de Gestién de Calidad

- Es importante que los lideres de proceso fomenten en sus equipos de trabajo el
aumento en la toma de conciencia de la importancia del Sistema de Gestion de
Calidad para el cumplimiento de los objetivos institucionales.

- Es deber de todo el personal de la corporacién, integrar la importancia del
Sistema de Gestion de Calidad con el incremento de la confianza ciudadana en las
entidades publicas y sus servidores, ya que no solo aumenta la gobernabilidad,
sino también la legitimidad del aparato publico.

- Es importante ahondar en el auto fortalecimiento del pensamiento basado en
riesgos, lo cual facilita el control de los ya identificados y controles definidos, esto
para asegurar el cumplimiento de gestion institucional.

- Fortalecer los seguimientos a la ejecucion de los Acuerdos aprobados por el
Concejo Distrital a la Administracion central.

- Armonizar los diferentes sistemas de gestion, para dar cumplimiento al Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion MIPG.

- Realizar el monitoreo periodico de los indicadores de los procesos de la Entidad,

con el fin de verificar que dichos indicadores sean pertinentes y midan la gestién
real de cada proceso.
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9.3. Necesidades de Recursos
Para el Sistema de Gestion de calidad es importante:

- Contar con el recurso humano que conozca, comprenda y maneje la norma
ISO 19011 version 2018.

- Garantizar la continuidad del personal de apoyo para el Sistema de Gestidn
de Calidad en la Entidad.

- Disponer de presupuesto para desarrollar actividades como:

* Auditoria de Seguimiento | para el afio 2022.

= Estructurar e institucionalizar el dia de la Calidad.

» Anidar al Sistema de Gestién de Calidad, otros modelos que
permitan crecer un Modelo Integrado de Gestion.
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10. CONCLUSIONES

Al finalizar el presente informe de Revision por la Direccion para el periodo Julio
2021 a Junio 30 del 2022, se puede determinar que el sistema de Gestién de
Calidad es adecuado, conclusion que parte de los resultados de la Auditoria
Interna de Calidad aplicada durante el afio 2022.

El Modelo de Calidad cumple en conformidad con todos los requisitos legales,
reglamentarios, de la norma ISO 9001 versién 2015.

Es conveniente porque: Esta alineado con la mision y vision del Concejo Distrital
de Santiago de Cali, existiendo coherencia entre estas y la politica de calidad, los
objetivos de calidad e indicadores de gestion.

Es eficaz porque: el Sistema de Gestion de Calidad dado el cumplimiento de los
requisitos de la NTC ISO 9001:2015.
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