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PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

TEMA
DE GESTION
DE LA CALIDAD

CODIGO: FECHA DE APROBACION: .
SANTIAGO DE CALI 21.1.23.3.09.125 05-01-2021 VERSION: 11
PROCESO: SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - TODOS LOS PROCESOS

RESPONSABLE DEL PROCESO:

DIRECCION ESTRATEGICA - PRESIDENCIA DE LA CORPORACION

OBJETIVO: IDENTIFICAR LAS ACCIONES DE MEJORA, RESPECTO A LAS OPORTUNIDADES GENERADAS POR LOS PROCESOS EN EL INFORME DE REVISION POR LA DIRECCION 2021 - 2022
ALCANCI TODO EL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y LA GESTION Y OPERACION DE CADA UNO DE LOS DOCE PROCESOS QUE LO INTEGRAN.
FASE | - PLANEACION
8. PLAZO DE EJECUCION 9. OFICINA(S) RESPONSABLE(S)
7. ACCIONES DE MEJORAMIENTO
CUANDO? QUIEN(ES)?
2. FUENTE ALTEEEELS 10. PORCENTAJE
U ORIGEN e e ESTIMADO DE
DEL 4, FECHA DEL 5. DESCRIPCION E IDENTIFICACION DEL HALLAZGO REAL O POTENCIAL, DE LA EJECUCION A LA
1.No. |HALLAZGO| 3.PROCESO |  HALLAZGO OBSERVACION O DE LA ACCION DE MEJORA O CUALQUIER SITUACION OBJETO DE R FEEIESY FECHA DE
0(123 (DDIMM/AA) ANALISIS - QUE? TERMINACION DE
LLUVIA DE IDEAS - POR CERREEEE
4,5,6,7, e ACCIONES DE MEJORA LAS ACCIONES DE
8,9) QU= ACIA FECHA FECHA GESTOR . MEJORA
DESCRIPCION DEL COMO SE VA A CORREGIR EL DETALLE DEL COMO? Y DETALLE DEL DONDE? M INICIO FINAL DIRECTO
HALLAZGO?
Por el Analisis del Proceso u
Desde el proceso de C y Relaciones Corporativas se propone un Oficina, en aras de la Mejora
Comunicacione Mancio de Redes Sociales” s tanga como objoto establocer Inoamientos para a creacin Continua en el Sistema de Comunicaciones | - Oficina de
1 6 |syRelaciones |  30/06/2022 n AM | 1si07/2022 30/05/2023 |y Relaciones Calidad y 100%
administracion de las redes sociales donde se haga presente la marca corporativa del Concejo Distrital | Gestion de Calidad - Fuente: y
Corporativas ¢ Corporativas Planeacion
de Santiago de Cali Informe de Revision por la
Direccion.
Enla Oficina Secretaria General, consideramos acorde los procesos ylo instrumentos de calidad que
aplicamos en el Sistema, no obstante, consideramos importante aclarar, que el indicador “Debates de
Control Politico’, se mide teniendo en cuenta la comparacion de las sesiones realizadas en la vigencia
actual con las sesiones realizadas en la vigencia inmediatamente anterior, por lo cual y teniendo en
cuenta la Ley 136 de 1994, Articulo 23: *Periodo de Sesiones: Los concejos de los municipios Por el Analisis del Proceso u
clasificados en categorias Especial, Primera y Segunda, sesionaran ordinariamente en la cabecera | Oficina, en aras de la Mejora Oficina de
Secretaria municipal y en el recinto sefalado oficiaimente para tal efecto, por derecho propio y maximo unavez | Continua en el Sistema de Secretaria
2 s General 3010612022 | or i seis meses al ao, en sesiones ordinaias asi: Gestion de Calidad - Fuente: AM | 18l0712022 30/05/2023 General Calidad y 100%
Planeacion
El primer periodo serd en el primer afio de sesiones, del dos de enero posterior a su eleccion, al Gltimo |Informe de Revision por la
dia del mes de febrero del respectivo afio. El segundo y tercer afio de sesiones tendra como primer | Direccion.
periodo el comprendido entre el primero de marzo y el treinta de abril.” De acuerdo con lo anterior se
sugiere aclarar el comportamiento de medicion del indicador “Debates de Control Politico”, el cual en
esta vigencia tuvo una medicion de comparacion con el afio anterior no muy favorable, teniendo en
cuenta las directrices establecidas por la ley.
Por el Analisis del Proceso u
Oficina Archivo Se recomienda estandarizacion unidades de conservacion y otros elementos, con las siguientes Oficina, en aras de la Mejora
3 y especificaciones: (1) Cajas para archivo de gestion y central x-200. (2) Sobrecubiertas laterales. (3)  [Continua en el Sistema de Oficina Archivoy | Todos los
6 |comespondenc| 2010612022 letas en cartulina @ ajador plastico. (5) Boligrafo | Gestion de Calidad - Fuente: AM | 1sl0712022 3000812023 | Gorrespondencia | Procesos 100%
ia negro. (6) Lapiz de escritura mina negra. informe de Revision por la
Direccion.
Se recomienda estandarizacion unidades de conservacion y otros elementos, con las siguientes
especifcaciones: (1) Cejas para achio de gesion y central x:200. (2) Sobrecublerzs lterles. (3
en cartulina @ ajador pléstico. (5) Boligrafo
negro. (6) Lapuz e eoctura mins negra.
Adicionalmente: Por el Analisis del Proceso u Todos los
Oficina Archivo + Actualizar y elaborar procedimiento, instructivos y formatos de gestion documental (Procedimiento de | Oficina, en aras de la Mejora Procesos
4 y amite, disposicion final, | Continua en el Sistema de Oficina Archivo y
6 |comespondenc| 2010612022 de de expedient de archivos de gestion, | Gestin de Calidad - Fuente: AM | 1sl0712022 3000812023 | Gorrespondencia | Oficina de 100%
ia entre otros) informe de Revision por la Calidad y
+ Realizar una impieza por aspiracion mecanica del material de archivo para retirar los hongos, Direccién Planeacion
desecacin del material siniestrado por humedad, impieza quimica manual, aseo total intemo al
depdsito, desinfeccion
+ Conformar un grupo de trabajo idéneo encargado de verificar el proceso de gestion documental en la
entidad.
+ Organizar los fond lados aplicado los en el Acuerdo 002 de 2004,
Adicional al punto anterior
+ Para la identificacion de las unidades de conservacion y de almacenamiento, se recomienda
implementar y hacer seguimiento  los formatos para rotulo de los archivadores o gavetas.
+ Es importante actualizar el sistema integrado de conservacion, conforme alo estipulado en el
acuerdo 006 de 2014 y la guia sistema integrado de conservacién
+ Es importante actualizar el plan institucional de archivos, basados con el diagnostico integral de
archivos, para identifcar los planes y proyectos a realizar en cuanto a gestion documental.
« Elaborar inventario de documentos en los archivos de gestion, implementar hojas de controlalos | 7O & Analisis del Praceso u Todos los
Oficina Archivo expediontes Oficina, en aras de la Mejora Procesos
5 6 CU"ES"W deng| 3010612022 |+ Adquirr mobiliario de archivo suficiente para almacenar los documentos en el archivo central. g‘;’;:‘lg:z";":a" i:ﬂiﬁw AM 15/07/2022 30/05/2023 ggf:gz ’Z'ncd";‘:“’cé Oficina de 100%
?a Adecuar el archivo central cumplimiento con los requisitos minimos que deben tener los archivos y | "% 2 SR THCH P Caldad
revisar la posibil realizar el traslado del archivo central, teniendo en cuenta que estd en un lugar | o1 P Haneac'gn
de ato riesgo por vandalismo y por inundacion y tener en cuenta que el archivo se encuentra en un
segundo piso.
+ Actualizar el manual de funciones de competencias laborales de acuerdo con lo establecido en la
Resolucion 0629 de 2018 del 19 de julio de 2018 *Por el cual se determina las competencias
especificas para los empleos con funciones de archivista que exijan formacion técnica profesional,
tecnologica y profesional o universitaria de archivistas.
 Realizar capacitaciones y mesas de trabajo periédicas con los funcionarios para despejar dudas en
temas de gestion documental
Desarrollar los siguientes temas:
 Instructivo de presentacion de cuentas virtuales. Por el Analisis del Proceso u
+ Circular informativa a los supervisores y contratistas indicando el requerimiento para a presentacion | ® ATA1>" 4% Froes=o 4
de las cuentas y su respectiva socializacion. Contiis en el Sistomn d'e Oficina de
6 6 |OficinaJuridica|  30/06/2022 |+ Actualizacion del Manual de Contratacién n AM | 150712022 3000512023 | Oficina Juridica | Calidad y 100%
. del Contrat Gestion de Caldad - Fuente: gy
+ Actualizacién del Procedimiento de Defensa Judicial. {riorme de Revsion por 2
 Instructivo de Rendicién de Contratacion en la Plataforma SIA OBSERVA.
 Instructivo de Rendicién de Contratacion en la Plataforma SECOP I
+ Plataforma para remision de documentos de los contratistas (aplicaciones2.cal.gov.colconcejo).




Adicionalmente las siguientes:
- B . " " ‘- - Por el Analisis del Proceso u
| Vil i o i ol con pancacitn par szt un s gty jiateiineod
7 6 |OficinaJuridica|  30/06/2022 |+ Contar con un equipo de trabajo en Informética y Telematica que de soluciones acertadas y e e AM | 150772022 30052023 | Oficina Juridica | 10995108 100%
estion de Calidad - Fuente: rocesos
oportunas al dia a dia del Concejo. Geston de Caldad - ruen
« Contar con equlpns de impresion y escaner para que los procesos sean més dinamicos. Do por
joras a la aplicacion SIGEP Il para un més ez o 0 mpos do -
ontratacion, que constantemente la aplicacion no funciona y crea atraso en los procest
« Asignacion de recursos: se debe garantizar recursos (humano, econémico, fisico, etc.) al proceso
para mejorar la lecucion e acivdades y proyectos.
mejorar | di en las oficinas. | Por el Analisis del Proceso u
« Implementacion de una Intranet que permita mejorar la comunicacion con las partes interesadas Oficina, en aras de la Mejora.
ficina internas. (En curso de contratacion) Continua en el Sistema de Oficina Direccién
8 6 Informatica 3000612022 |, pctalizacion de la pagina web que permita mejorar la comunicacién con las partes interesadas Gestion de Calidad - Fuente: AM | 1500712022 30/05/2023 Informatica Estratégica 100%
externas. (En curso de contratacion) Informe de Revision por la
* Mejoramiento del Centro de cableado. Direccion.
+ Recursos para el Cumplmiento del 100% de las metas propuestas en el PETIy en ¢l PESI.
 Equipos tecnologicos para mejorar la eficiencia de los procesos.

No. DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA (DEL COMO? Y DEL DONDE?) RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD - QUIEN? EVIDENCIAS DE LA EJECUCION DE LAS ACCIONES DE MEJORA |  COSTO DE EJECUCION - CUANTO? FECHA DE EJECUCION BORCENTAIEDE
1 Comunicaciones y Relaciones Corporativas 5000 %
2 Secretaria General $0,00
3 Oficina Archivo y Correspondencia $000 85%
4 Oficina Archivo y Correspondencia $000
5 Oficina Archivo y Correspondencia $000 38%
6 Oficina Juridica $0,00 0%
7 Oficina Juridica $0,00 0%
8 Oficina Informatica $1,00 0%

0%
2 0%
3 0%
a 0%
5 0%
6 0%
7 0%

DEL AUDITOR DE

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD - QUIEN?

CORRECCION O PLAN REMEDIAL INMEDIATO

Accion de Mejora

Nota: Para el diliaenciamiento se debe leer el instructivo respectivo.

Auditoria Interna de Gestion

Auditoria Externa de Calidad ( Ente Certificador)

Gestion de los Procesos

Producto No Conforme

Revisién por la Direccién

Auditorfa Interna de Calidad

Comites de C linacion y

Nombre Responsable de Proceso

Nombre del Responsable del Seguimiento

Andlisis de Rlesqos

150 oo [~ o o [ o [ |

Otros,

Firma Responsable de Proceso

Firma del Responsable del Seguimiento




