PROYECTO DE ACUERDO

“Por medio del cual se otorga una autorizacion para la constitucidn de una
empresa de servicios publicos, filial de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI -
EMCALIE.I.CEE.E.S.P,

El Concejo Municipal de Santiago de Cali, en ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales, y en especial las conferidas en los articulos 313
numeral 6° de la Constitucién Politica, 94 numeral 3 de la Ley 489 de 1998, las
leyes 142 y 143 de 1994 y el articulo 71 paragrafo 1° de la Ley 136 de 1994, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 313 numeral 6° de la Constitucién Politica otorga a los concejos la
facultad de “Determinar la estructura de la Administracion Municipal y las
funciones de sus dependencias; las escalas de remuneracion correspondientes a
las distintas categorias de empleos; crear, a iniciativa del Alcalde,
establecimientos publicos y empresas industriales y comerciales y autorizar la
constitucion de sociedades de economia mixta”.

Que el Paragrafo 1° del articulo 71 de la Ley 136 de 1994 establece que “Los
acuerdos a que se refieren los numerales 2, 3 y 6 del articulo 313 de la
Constitucion Politica, sélo podran ser dictados a iniciativa del Alcalde”.

Que conforme a lo previsto en el articulo 94 numeral 3° de la Ley 489 de 1998, las
empresas industriales y comerciales del Estado del orden municipal podran
concurrir a la creacion de una empresa filial, previa autorizacion del Concejo
Municipal.

Que EMPRESAS MUNICIPALES DE CALIl, EMCALI E.I.C.E. E.S.P., es una
empresa industrial y comercial del Estado, del orden municipal, cuyo Estatuto
Organico se adopté en el Acuerdo 34 de 1999, y tiene dentro de su objeto social,
entre otras actividades, la prestacion del servicio publico domiciliario de telefonia
basica conmutada, telefonia mévil y movil rural, y demas servicios de
telecomunicaciones.

Que el Acuerdo 34 de 1999, “Por medio del cual se adopta el Estatuto Organico

para la Empresa Industrial y Comercial de Cali, EMCALI E.l.C.E. E.S.P., se
modifica el Acuerdo 014 de 1996, se dan unas autorizaciones al Sefior Alcalde y
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se dictan otras disposiciones”, dispone en su articulo veinticuatro, que cualquier
reforma a éste debera adelantarse mediante Acuerdo expedido por el Concejo de
Santiago de Cali a iniciativa del Alcalde”.

Que se requiere crear una empresa de servicios publicos, filial de EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI, EMCALI E.I.C.E. E.S.P., con el propdsito de afrontar el
reto de la prestacion del servicio con eficiencia, eficacia y calidad en
telecomunicaciones y tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC,
donde la competencia es un principio dominante.

ACUERDA

ARTICULO 1° . AUTORIZACION. Autorizar al Alcalde y a los representantes
legales de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI, EMCALI E.l.C.E. E.S.P,,
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, METROCALI S.A., FONDO ESPECIAL DE
VIVIENDA, EMPRESA MUNICIPAL DE RENOVACION URBANA —EMRU-, para
participar en la constitucién de una filial de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI,
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. de servicios publicos, organizada como sociedad
andénima, indirecta, del orden municipal, de duracion indefinida, con domicilio en la
ciudad de Santiago de Cali, que tendra la razén social que su Asamblea de
Accionistas determine. El régimen juridico aplicable a la empresa cuya creacion se
autoriza en el presente articulo sera el establecido en la Ley 142 de 1994 y las que
la reglamenten, complementen, modifiquen o sustituyan.

En esta Empresa, EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI, EMCALI E.I.C.E. E.S.P.
tendra inicialmente una participacion accionaria minima del 99.99% vy el
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, METROCALI S.A., FONDO ESPECIAL DE
VIVIENDA, EMPRESA MUNICIPAL DE RENOVACION URBANA —EMRU-, cuyos
representantes legales quedan autorizados por el presente Acuerdo para concurrir
a la constitucion de la sociedad, tendran una participacion inicial hasta del
0.0025% cada uno.

PARAGRAFO 1. Autorizar al representante legal de EMPRESAS MUNICIPALES

DE CALI, EMCALI E.I.C.E. E.S.P., para aportar y/o transferir mediante la figura
juridica que sea adoptada para tales efectos, la unidad de negocio de
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telecomunicaciones de dicha entidad a la sociedad cuya creaciéon se autoriza
mediante el presente acuerdo.

PARAGRAFO 2. En todo caso para la ejecucion de estas facultades, en lo que
corresponda, se adelantardan con base en los procedimientos y requisitos
contemplados en las normas que regulan la materia, especialmente con
observancia de los principios de eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica.

ARTICULO 2. OBJETO SOCIAL. La sociedad filial tendré por objeto social la
organizacion, operacion, prestacion y explotacion de actividades y servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de la informacién y las comunicaciones -TIC’s-,
servicios de informacion, asi como las actividades complementarias relacionadas
y/o conexas con ellos, dentro del territorio nacional y en el exterior, y en conexion
con el exterior.

ARTICULO 3. ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y
REPRESENTACION. La direccion, administraciéon y representacion de la sociedad
se ejercera, dentro de sus respectivas competencias legales y estatutarias, por los
siguientes 6rganos principales:

1. Asamblea General de Accionistas

2. Junta Directiva

3. Gerente General, nombrado por la Junta Directiva.

ARTICULO 4. SUSTITUCION PATRONAL. Entre EMPRESAS MUNICIPALES DE
CALI, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. y la sociedad filial de servicios publicos que se crea,
operara la figura de la sustitucion patronal de conformidad con las normas legales
y convencionales aplicables, para los trabajadores que se trasladen de
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. a ésta.

ARTICULO 5. Autorizase a la nueva empresa conformada en los términos
previstos en las disposiciones anteriores de este Acuerdo, y/o a sus accionistas
para que realicen procesos de convocatoria y seleccion de aliados estratégicos
que se vinculen al capital de esta sociedad desde un porcentaje equivalente al
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34% del capital. Para tales efectos, se realizaran las modificaciones estatutarias a
que hubiere lugar.

Sin perjuicio del 34% autorizado en el inciso precedente, el reglamento de
vinculacion de capital que se adopte dentro del proceso de convocatoria y
seleccién del aliado estratégico, establecera la obligacion de ofrecer acciones en
la nueva empresa a personas naturales y/o juridicas usuarios de Empresas
Municipales de Cali EMCALI EICE ESP, en un porcentaje que represente hasta el
15% de su capital. La anterior obligacién se ejecutara en los términos que para tal
efecto se establezca en el reglamento de vinculacion de capital.

PARAGRAFO: A la fecha de la vinculacion del aliado estratégico en el capital de
la nueva compafia, EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI, EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. y los otros accionistas fundadores deberan conservar el 51% de
participacion en el total del capital.

ARTICULO 6. Una vez sea constituida la nueva empresa e inicie la prestacion de
los servicios de telecomunicaciones en virtud del aporte o transferencia de la
unidad de negocio de telecomunicaciones, se entiende modificado el articulo 4°
del Acuerdo 34 de 1999, expedido por el Concejo de Santiago de Cali, en el
sentido de suprimir del objeto social de las Empresas Municipales de Cali EMCALI
EICE ESP, la prestacion del servicio de telefonia basica conmutada, telefonia
movil y movil rural y demas servicios de telecomunicaciones, incluyendo los
servicios agregados. En relacion con los demas servicios que constituyen el objeto
social de EMCALI EICE ESP, el Acuerdo 34 de 1.999, quedara vigente, sin
modificacion alguna.

ARTICULO 7. Autorizase al Alcalde y a los representantes legales de las demas
entidades descentralizadas del Municipio a las cuales se hace referencia en el
articulo 1 del presente Acuerdo, para que de conformidad con lo indicado en este
Acuerdo, concurran en la creacion de la sociedad por acciones, realicen todas las
actuaciones y operaciones necesarias para cumplir con las autorizaciones que les
han sido otorgadas.
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ARTICULO 8. REGIMEN DE TRANSICION. Mientras se constituye la nueva
sociedad y ésta inicia la prestacion de los servicios respectivos, EMPRESAS
MUNICIPALES DE CALI, EMCALI E.I.C.E. E.S.P. seguira prestando los servicios
de telecomunicaciones, con el fin de garantizar la continuidad en la prestacion de
los mismos.

ARTICULO 9. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. El presente Acuerdo rige a partir
de su sancién y se publicara en el Boletin Oficial del Municipio de Cali.

Proyecto de Acuerdo presentado por:

JORGE IVAN OSPINA GOMEZ, Alcalde Santiago de Cali

Proyectd: MARIA DEL PILAR CANO STERLING, Directora Juridica
JOHANNIO MARULANDA ARBELAEZ, Director de Planeacion Municipal
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ESTUDIO DEMOSTRATIVO QUE JUSTIFICA LA
INICIATIVA

El sector de las telecomunicaciones en Colombia ha venido mostrando una
dinamica creciente, orientado principalmente a la masificacion de los
servicios de telefonia mévil y de acceso dedicado a Internet. De esta forma,
aumento el numero de abonados y la mayor penetracion de dichos servicios.
Los mercados de telefonia movil y de acceso a Internet se destacan como los
servicios con mayor crecimiento. El primero de ellos, aunque ha reportado un
avance inferior, sigue siendo el servicio mas dinamico del sector. Las cifras
del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE- vy
del Ministerio de Comunicaciones, muestran que la penetracion
de la telefonia maovil en el pais ascendié en el ano 2008 al 93,06 %, que el 83,8%
de los hogares colombianos poseen teléfono movil (celular) y que sigue generando
los mayores ingresos al sector. Adicionalmente, se debe destacar la
utilizacion cada vez mayor de la telefonia movil en la prestacion del servicio de
acceso a Internet, empaquetado con los servicios de voz -VIP-.

En relacion con el servicio de acceso a Internet, se observa que las
conexiones dedicadas conservan su linea de crecimiento,
destacandose el hecho de continuar aumentando tanto en numero de
usuarios como en cobertura, como lo demuestra el informe presentado
por el DANE que senala que el porcentaje de hogares con Internet paso6 de
5,5% en 2003 a 12,8% en 2008. Lo anterior, ha permitido que Colombia
conserve el noveno lugar en el parametro de conectividad en el ranking
mundial, dentro de las 25 economias emergentes y mantenga el quinto
lugar en el ambito latinoamericano. Este avance es también reconocido por el
Foro Econdmico Mundial en la medicion del denominado Networked
Readiness Index, en el cual Colombia avanzé en el ultimo afo del
puesto 69 al 64, principalmente por el mejoramiento de los criterios relativos al
ambiente de mercado, la politica regulatoria y la infraestructura.

En relaciéon con la evolucion de las lineas en servicio de la telefonia fija se
presenta un discreto crecimiento, que se apoya en la venta de servicios
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empaquetados, tipo de comercializacion que ha revitalizado este mercado, y que
ha permitido a este servicio mantener una participacién representativa en la
generacion de ingresos del sector.

Las perspectivas para el sector de telecomunicaciones en Colombia, en
particular en referencia al caso de los servicios moéviles, muestran que el
2009 sera el ano en el cual los operadores daran el salto al mercado masivo
de Internet en Colombia gracias a sus redes moviles de alta velocidad o de
tercera generacion (3G). Por su parte, la telefonia fija se ofrecera cada
vez mas frecuentemente como parte de paquetes comerciales con tarifas
atractivas, en los cuales se incluyan, ademas de dicho servicio, el de acceso a
Internet y otros servicios de valor agregado.

En cuanto a los esfuerzos realizados por el Gobierno Nacional para
mantener el dinamismo del sector, debe destacarse, por una parte, la
expedicion de la Ley 1245 de 2008, por medio de la cual se establece la obligacion
de implementar la portabilidad numérica para la telefonia moévil y, previa
determinacién de su viabilidad técnica y financiera, para la telefonia fija,
conforme con los estudios que desarrollara la CRT en el afo 2009, y, de otro
lado, el tramite del Proyecto de Ley de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones —TIC-, iniciativa del Gobierno Nacional que esta para sancion y
cuya aprobacion la CRT considera fundamental para que el sector
pueda contar con un nuevo marco legal por principios, acorde con la
realidad de los mercados de telecomunicaciones en convergencia y que
promueva el uso y apropiacion de las TIC en Colombia.

En la actualidad, se reconoce el impacto de estas tecnologias en la competitividad,
su potencial para apoyar su insercion en la economia globalizada e impulsar el
desarrollo economico y social de los paises. Estos beneficios so6lo pueden
convertirse en resultados concretos a medida que la sociedad se apropie de estas
tecnologias y las haga parte de su desempefio cotidiano. Es decir, con usuarios
preparados que utilicen las TIC, se puede lograr una verdadera transformacion
econdmica y social. Un dominio amplio de estas tecnologias en el sector publico y
privado es wuna condicion necesaria para reducir la pobreza, elevar la
competitividad y alcanzar el tan ansiado desarrollo sostenido de los paises.
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El desarrollo de las TIC ha desencadenado un cambio estructural en el ambito
productivo y social de las sociedades modernas. Y no es para menos: su uso ha
implicado una revolucion que ha transformado la forma como se produce, divulga
y utiliza la informacion en la sociedad.

El uso de estas tecnologias ha cambiado las costumbres sociales y la forma como
interactuan las personas. Las TIC han mejorado las oportunidades para grandes
grupos de la poblacién tradicionalmente excluidos, con lo cual se ha aumentado la
movilidad dentro de la sociedad. Han producido, ademas, una revolucion del
aprendizaje que ha cambiado la manera como las personas aprenden y el papel
de los estudiantes y docentes. También, el uso de estas tecnologias ha
evidenciado que el periodo del aprendizaje no puede ser un proceso limitado en el
tiempo sino que debe propiciarse a lo largo de toda la vida.

En las empresas, la implementacion de estas tecnologias ha llevado a una nueva
configuracion de los procesos y a aumentar la movilidad y la rapidez con que se
realizan. Al mismo tiempo, las TIC han contribuido a disminuir los costos de
transaccion: los procedimientos son menos pesados, mas interconectados y mas
descentralizados. También han facilitado la insercién en la economia global de las
empresas, mediante el aprovechamiento y generacion de mayores economias de
escala, para hacerlas mas eficientes. En muchos negocios, empresas y sectores
de la economia, estas tecnologias han acelerado el crecimiento en los ultimos
afos. Han generado, también, una revolucion en el proceso de innovaciéon porque
potencian y retan la capacidad de investigar, desarrollar, innovar y emprender en
todos los paises.

Sin embargo, en esta dinamica, los individuos y organizaciones que se apropian
de aquéllas y las aprovechan para su propio beneficio, tienen muchas ventajas
frente a quienes no lo hacen. Aquellos que las apropian adecuadamente logran
mantenerse compitiendo y creciendo en el entorno econémico global, de forma
mas rapida y eficiente en comparacion con aquellos que no incorporan estas
tecnologias a su vida. Se configura entonces la denominada brecha digital que se
refleja en un desequilibrio de acceso al conocimiento entre diferentes paises o

grupos y organizaciones sociales.
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Muchos gobiernos de paises desarrollados y emergentes han tratado de avanzar
durante los ultimos afos hacia un modelo de desarrollo que se ha denominado la
Sociedad del Conocimiento (SC). Este modelo se apoya en el uso adecuado y en
la apropiacién de las TIC para lograr el crecimiento productivo y el progreso
economico y social. Para ello, han desplegado diferentes planes y estrategias para
impulsarlo. Los paises que han adoptado planes estratégicos de TIC han
avanzado mas rapidamente en los ejes de accion establecidos como prioritarios.
Ejemplo de ello son la Unién Europea, y paises como Finlandia, Corea, Chile,
Singapur, Estados Unidos y Canad4, entre otros. Todos estos han implementado
planes de TIC exitosos que les han asegurado los primeros lugares no solamente
en los indicadores de preparacion para el modelo de la Sociedad de la Informacion
y del Conocimiento (SIC), sino también en aquellos que miden la competitividad.

Frente a la situacion de hoy, alcanzar este objetivo implica seguir recorriendo un
largo camino y enfrentar retos importantes que permitan acercarse a los primeros
lugares en las clasificaciones de uso y apropiacion de las TIC.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) equivalen, en el
mundo moderno, a lo que fue la Revolucién Industrial en el siglo XVIII y aun mas,
algunos comparan la actual revolucion cientifico-tecnologica con la revolucion a la
que condujo la agricultura, en términos de la transformacion que representan para
la sociedad. Esta transformacion cobija todos los ambitos: social, politico,
econdmico y personal de los ciudadanos. Colombia no puede quedarse rezagada
del proceso de adopcion y masificacidn de estas tecnologias porque, si lo hiciera,
correria el riesgo de aislarse del mundo. El pais tampoco puede permitir que los
grupos mas desfavorecidos de su poblacion se marginen de la adopcion y del uso
de las TIC porque de esta manera se acentuaria la desigualdad social
profundizada por la brecha digital.

El reto es grande y, ademas, exige un proceso en movimiento que permita
revisarse y mejorarse sobre la marcha. Por la velocidad de los avances
tecnoldgicos que caracterizan a las TIC, probablemente las acciones que hoy se
proponen sean rapidamente superadas por la propia realidad.
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Conjuntamente con las politicas de desarrollo interno, Colombia suscribié en el
afo 2000 los Objetivos del Milenio junto con 189 naciones, con el fin de contribuir
con los compromisos necesarios a fomentar el desarrollo y la disminucion de la
pobreza en los paises del mundo. Se establecieron ocho objetivos, entre los
cuales se encuentra fomentar la asociacion mundial para el desarrollo. De manera
complementaria se definieron diversas metas, entre las que se destaca una
relacionada con las TIC: “En colaboracién con el sector privado, velar por que se
aprovechen los beneficios de las nuevas tecnologias, en particular los de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones”.

En referencia a los esfuerzos internacionales, Colombia ha adquirido compromisos
a nivel internacional en el marco de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion,
llevada a cabo en dos fases: Ginebra en el 2003 y Tunez en el 2005. Dentro de los
compromisos esenciales, se encuentran la necesidad de desarrollar infraestructura
de la informacion y las comunicaciones, acceso a la informacion y al conocimiento,
creacion de capacidades para uso y apropiaciéon de TIC, fomento de confianza y
seguridad en la utilizacién de estas tecnologias y promocién de un entorno
propicio para las mismas, entre otras.

Las TIC se enmarcan en el contexto de las telecomunicaciones como pilar
importante en el desarrollo de la infraestructura de Colombia.

Dentro de una politica orientada a la inclusién social, Colombia utilizara
activamente las TIC como herramienta para la reduccion de las brechas
econdmica, social, digital y de oportunidades. Estas tecnologias seran un vehiculo
para apoyar principios fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de
1991, tales como justicia, equidad, educacion, salud, cultura y transparencia.

En este proposito, el Gobierno, en asocio con el sector privado, las organizaciones
de base de la comunidad y la academia, sera el motor de la inclusion digital y la
apropiacion de estas tecnologias, a través del fortalecimiento de una cultura
nacional participativa y equitativa de uso adecuado de TIC. Con el fin de lograr la
inclusion digital, sera necesario avanzar en el acceso universal de Internet. Solo
de esta manera podra incrementarse el bienestar social y econémico de todos los
colombianos, las empresas y el Estado, en su vida cotidiana, académica y
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productiva. Para ello, el Gobierno desarrollara acciones para ofrecer, en igualdad
de oportunidades, recursos tecnolégicos que les permitan utilizar activamente las
TIC a todos los ciudadanos colombianos, con niveles de servicio de clase mundial,
a precios asequibles, de acuerdo con su nivel socioeconémico.

Para que esto sea una realidad en un corto periodo, se buscaran esquemas
asociativos con el sector privado que permitan acelerar el despliegue de la
infraestructura de conectividad a las distintas regiones del pais.

El Gobierno y la sociedad colombiana utilizaran las TIC para potenciar un sistema
educativo incluyente y de alta calidad, dentro del cual se favorezca la
autoformacion y el autodesarrollo. También debe ofrecer este sistema educativo
igualdad de oportunidades para la obtencion de conocimiento, educacién y
aprendizaje a lo largo de la vida, para todos los ciudadanos, en un marco flexible y
global, centrado en el estudiante, y orientado a desarrollar su vocacion, sus
aptitudes, sus habilidades y su potencial. Para ello se requerira que todos los
estudiantes, y deseablemente todos los hogares y las empresas del pais, tengan
acceso a estas tecnologias.

El pais debe adquirir conciencia acerca del efecto que tienen las TIC para
incentivar en forma transversal la competitividad del sector empresarial y, por esta
via, promover el desarrollo econémico y social en Colombia.

Dentro de una politica orientada a la competitividad, el Gobierno y el sector
privado deberan realizar alianzas para promover el desarrollo de la infraestructura
adecuada para el uso de las TIC. La infraestructura para la conectividad debera
ser asequible y tener amplia cobertura en la geografia nacional, con ancho de
banda acorde con los requerimientos de las aplicaciones de los sectores
productivo, de la educacion, de la salud, del medio ambiente, de la investigacion y
de la academia. También se debe buscar que la infraestructura goce de seguridad
técnica y tenga cobertura de riesgo.

Por su efecto “jalonador” sobre la masificacién de las TIC en el aparato productivo,

el fomento al uso de las TIC para aumentar la productividad de las MiPymes sera
una prioridad para el Gobierno. Este objetivo se buscara también mediante
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alianzas estratégicas con el sector privado a través de los operadores de
telecomunicaciones, los proveedores de tecnologia, los gremios de la produccion,
la industria de TIC y el resto del sector productivo.

Al mismo tiempo, por su efecto demostracion, el uso efectivo de las TIC no sera
una opcion sino una exigencia para las entidades de Gobierno, que se convertiran
en usuarios modelo y desarrollaran proyectos que incentiven el uso y apropiacion
de las TIC por el sector productivo, las comunidades y los ciudadanos. Estas
tecnologias también se usaran para efectuar una gestion transparente que permita
la veeduria de ésta y para poner en marcha mecanismos de participacion
ciudadana.

El Gobierno Nacional, consciente del potencial de las TIC como factor acelerador y
multiplicador para apalancar la innovacion, escalar e igualar las oportunidades de
crecimiento econdmico, desarrollara acciones para potenciar el crecimiento, la
productividad y la consolidacion institucional del sector de telecomunicaciones, de
la informatica y de servicios relacionados, por considerarlo estratégico en el
desarrollo del pais.

Colombia capitalizara su condicion unica a nivel mundial en biodiversidad, a través
del liderazgo en proyectos apalancados en TIC en las areas denominadas de
tecnologia avanzada, como biotecnologia, nanotecnologia (nanochips), nuevos
materiales, bioingenieria y bioinformatica.

Derivado de las politicas que aqui se esbozan y con el fin de garantizar la
ejecucion del Plan, el Gobierno promovera el desarrollo de un marco institucional y
normativo fundamentado en el principio de neutralidad tecnoldgica, que responda
a las realidades de la convergencia tecnoldgica, que incentive la competencia y
que sea eficaz en la maximizacién del bienestar social de los colombianos. Este
marco debera ser transparente, estable y orientado a estimular y facilitar el acceso
y la inversion en TIC, y a reducir barreras de entrada a nuevos jugadores.

En los ultimos afos, se han realizado en Colombia esfuerzos de caracter publico y

privado para promover la utilizacion de TIC en el sector productivo. Estos
esfuerzos han sido un poco aislados, pero se han combinado con una serie de
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eventos muy favorables desde el punto de vista de la inversion productiva. La
conjuncion de estos factores ha contribuido a aumentar de manera importante la
masificacién de estas tecnologias en algunos sectores y grupos de empresas,
pero otros aun se encuentran rezagados. Por ello es importante integrar las
estrategias para el sector productivo a través del Plan Nacional de TIC a fin de
disminuir la brecha digital que ha estado profundizandose.

El Gobierno Nacional ha contribuido a la difusién de las TIC en el aparato
productivo a traveés, en primer lugar, del incentivo a la competencia en el mercado
de las telecomunicaciones. EI modelo normativo y de regulacién colombiano ha
promovido la competencia y esto se refleja en una expansion importante del
acceso a Internet a través de varios operadores que compiten y han hecho
disminuir los costos de acceso. Esto se ve en una penetracién cada vez mayor del
Internet que contrasta con la de otros paises como México, por ejemplo, que tiene
un modelo en donde hay menor competencia.

Los lineamientos de politica y los compromisos internacionales que ha adquirido el
pais en materia de TIC han servido de base para la definicion de los objetivos y
ejes de accion del Plan Nacional de TIC, PNTIC- 2008 — 2019. Asi, para lograr una
mejor apropiacion de TIC en la sociedad colombiana, se requiere actuar en
distintos campos.

Por ejemplo, en el Plan de Accién de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion
y particularmente en los compromisos adquiridos en San Salvador en la Il
Conferencia Ministerial de América Latina y el Caribe, se acordaron seis capitulos
en los cuales los paises participantes promoveran el desarrollo de politicas y
acciones en el corto y mediano plazo: (1) educacioén, (2) infraestructura y acceso,
(3) salud, (4) gestidn publica, (5) sector productivo y (6) instrumentos de politica y
estrategia.

En este sentido y de acuerdo con las debilidades detectadas en los indicadores
internacionales en temas especificos de preparacién, uso y aprovechamiento de
las TIC en Colombia, se ha definido un modelo para el PNTIC compuesto por ocho
ejes, de los cuales cuatro son ejes transversales (comunidad; gobierno en linea;
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investigacion, desarrollo e innovacién; marco normativo, regulatorio e incentivos) y
cuatro verticales (educacion, salud, justicia y competitividad empresarial).

Los ejes transversales contienen acciones que influyen en todos los sectores. Sus
objetivos son:

1Comunidad: lograr el acceso universal a las TIC y promover una cultura de uso y
aprovechamiento de estas tecnologias para la sociedad.

JGobierno en linea: contribuir en la construccion de un Estado mas eficiente, mas
transparente y participativo y que preste mejores servicios a los ciudadanos y a las
empresas a través de las TIC.

JInvestigacion, desarrollo e innovacion: dinamizar la capacidad de investigacion,
desarrollo e innovacién en TIC, como base para la conformacion de capital
humano calificado y el desarrollo de nuevas tecnologias que promuevan la
competitividad y el bienestar en el pais.

IMarco normativo y regulatorio: consolidar un marco normativo, institucional y
regulatorio que promueva la competencia y genere condiciones propicias para la
inversion ademas de beneficios sociales en términos de precios, coberturas vy
calidad de los servicios de TIC. Lo anterior, en el marco de los desafios asociados
a la convergencia tecnologica y de mercados.

Los ejes verticales enmarcan las acciones de uso y apropiacion de TIC en
sectores especificos considerados criticos, y sus objetivos son:

JEducacion: consolidar a las TIC como plataforma para mejorar la cobertura y la
calidad de los servicios educativos, fortalecer la fuerza laboral en el uso de las TIC
y promover la generacion de contenidos educativos.

1Salud: lograr altos niveles de calidad y cubrimiento de los servicios de salud a

partir de la instalacion de infraestructura tecnoldgica y apropiacion y uso eficaz de
las TIC.
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1Justicia: optimizar la gestion judicial y administrativa, incorporando modernos
sistemas tecnoldgicos y telematicos que faciliten el acceso agil y oportuno a la
informacion de la Rama Judicial.

ICompetitividad empresarial: fomentar el uso y aprovechamiento de las TIC en el
sector empresarial para mejorar la productividad y consolidar empresas mas
competitivas.

A. Ejes transversales

1. Eje Comunidad

Las politicas para lograr una mayor apropiacion de TIC en la sociedad colombiana
estaran orientadas a promover la extension del uso y apropiacion de estas
tecnologias por los ciudadanos. Asi, se alcanzara la inclusion social y econdmica.
Del mismo modo, estas acciones buscan ampliar los ambitos de participacion de la
ciudadania en su comunidad y generar confianza en los ciudadanos y en las
empresas en el uso de las tecnologias digitales. Las politicas pretenden lograr los
objetivos centrales detallados a continuacion:
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JFacilitar el acceso a la infraestructura de TIC con estandares de niveles de
servicio de clase mundial, para todos los ciudadanos a lo largo y ancho del pais,
particularmente en las poblaciones menos favorecidas, a los discapacitados y en
las zonas con demanda desatendida (en las areas rurales y en las poblaciones
pequefias).

1Crear una cultura nacional de uso y apropiacion de TIC, como parte integral de la
vida cotidiana, la educacion, la participacion ciudadana, la busqueda de
oportunidades y de las rutinas de trabajo de las personas, las empresas y el sector
publico. Por ejemplo, promover el teletrabajo a través de convenios entre las
empresas Yy las autoridades laborales con la implementacion de un adecuado
esquema de incentivos.
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1Soportar la atencién de emergencias con un sistema de informacién auténomo e
independiente dimensionado para tramitar emergencias y desastres, que garantice
la interconexién de todos los participantes, al servicio de todas las personas del
territorio nacional en general, y con atencion particular de las personas con
problemas cognitivos y/o de aprendizaje, personas mayores y personas con
discapacidad fisica, comunidades rurales o alejadas de los centros urbanos.

1Soportar la gestién ambiental y la proteccidén del medio ambiente con iniciativas
que permitan la sensibilizacion y la participacion ciudadana y alarmas tempranas
sobre eventos o riesgos que requieran atencién prioritaria. Asi mismo, educar a los
estudiantes de los colegios sobre el medio ambiente a través de las TIC y crear
paginas Web especializadas en estos temas.

1Continuar con la estrategia Territorios Digitales iniciada en el 2007 por el
Ministerio de Comunicaciones, para integrar las iniciativas regionales con la
participacion publico privada al Plan Nacional de TIC y fortalecer a través de éstas
la creacidon de la cultura nacional de uso y apropiacion de TIC, al igual que la
confianza en el mundo digital.

ICrear un ambiente favorable que estimule el aprovechamiento de escenarios
digitales, con las siguientes caracteristicas:

o Que no sea restrictivo.

o Que estimule el aprovechamiento de redes y relaciones entre ciudadanos,
comunidades y regiones.

o Que difunda los beneficios de la Sociedad de la Informacién y las posibilidades
que ofrece a los ciudadanos y a las empresas; y que promueva la participacion en
ella de todos los colombianos.

o Que genere confianza en el uso de las TIC, sensibilice y capacite a los

ciudadanos en las buenas practicas en el manejo de la informacién en medios
fisicos e informaticos y en el uso de las tecnologias de seguridad informatica.
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o0 Que promueva la creacién de nuevos contenidos digitales y la identidad digital,
para establecer un nuevo contexto digital.

o Que promueva la masificacion de dispositivos de acceso y la capacidad de
conexion a Internet, fomentando la oferta y la incorporacion dinamica de nuevos
servicios a través de redes adecuadas.

o Que se apoye en un marco regulatorio que promueva la competencia, que
reconozca la convergencia tecnoldgica, que elimine barreras para la masificacion
del acceso a las TIC para todos los colombianos, que promueva la inversion
extranjera en el sector de TIC y que proteja el derecho a la privacidad del
ciudadano, para aprovechar a fondo la informaciéon que se despliega con el uso de
los dispositivos moviles y las transacciones digitales.

o Que esté orientado a satisfacer las necesidades de TIC de grupos vulnerables
de la poblaciéon como los discapacitados.

0 Que promueva la conservacion del patrimonio cultural de Colombia y su medio
ambiente.

o Que sirva para que se fomente la libre expresion de los ciudadanos dentro de un
marco de respeto por los demas.

o Que respete los derechos de propiedad intelectual de manera efectiva.

2. Eje de Gobierno en Linea

Las politicas del Plan Nacional de TIC en lo referente a Gobierno en Linea estan
orientadas a lograr los objetivos centrales detallados a continuacion:

JPromover el acceso a la infraestructura de TIC con estandares de niveles de

servicio de clase mundial e interoperabilidad, para las instituciones del Estado a lo
largo y ancho del pais, que les permita la entrega de servicios en linea a sus

usuarios.
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IFortalecer la estrategia de Gobierno en Linea, orientada a un gobierno centrado
en el ciudadano; a una visién unificada del Estado; al acceso equitativo y
multicanal; a reconocer que Gobierno en Linea es mas que tecnologia; a la
proteccion de la informacion del individuo; y a aumentar la credibilidad y confianza
en el Gobierno en linea.

Desarrollar sus acciones en cuatro ejes que se deben impulsar en las tres
Ramas del Poder Publico (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y en los tres niveles
territoriales (nacional, departamental y municipal), para tres tipos de clientes o
usuarios: los ciudadanos, las empresas y las entidades del Estado. Las acciones
son:

o Proveer mejores servicios, lo que implica ofrecer servicios que realmente
respondan a las necesidades de los ciudadanos y las empresas; mejorar la calidad
de los servicios que provee el Estado; ahorrar costos y tiempo para el ciudadano.

o Dar una atencion unificada al ciudadano por parte del Estado, para incrementar
la satisfaccién en su interaccidn con el Estado; simplificar los tramites que las
personas deben realizar ante el Estado; y promover el acceso a los servicios del
Estado a través de multiples canales.

o Aumentar la transparencia del Estado y la participaciéon ciudadana, para
incrementar la visibilidad de los asuntos publicos (oferta de informacién y Plan
Nacional de TIC 2008 — 2019 59 rendicidn de cuentas); facilitar el conocimiento de
la gestion del Estado; mejorar la confianza en la gestion del Estado; crear nuevos
canales que faciliten la participacion ciudadana y el control a la gestion publica; y
facilitar la interaccion Ciudadano/Estado y obtener retroalimentacion de los
ciudadanos.

o Incrementar en forma significativa la eficiencia del Estado, que se logra al
mejorar la calidad, la oportunidad y la estandarizacion de la informacion para el
disefio, planeacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas; al racionalizar
y optimizar los recursos del Estado; al utilizar soluciones tecnolégicas adecuadas y
al poner en marcha iniciativas como la de minimizacién del uso del papel.
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JActuar como dinamizador en el proceso de incorporacion de TIC en el sector
productivo, particularmente para las MiPymes, estableciendo procesos que deben
realizarse en forma digital, como el pago de impuestos, y la mayor cantidad de
tramites posibles, entre otros.

Jldentificar y poner en linea cadenas de tramites criticas para la competitividad
del sector productivo, en un entorno de interoperabilidad entre las instituciones
publicas y las entidades de caracter privado involucradas.

IPromover que cada uno de los sectores de la Administracion publica cuente con
un plan estratégico integral de apropiacion y uso sofisticado de las TIC, que
involucre no sélo las instituciones publicas, sino a todos los actores que conforman
el mencionado sector.

1Socializar el conocimiento y hacer una gestion adecuada de los contenidos
digitales y una legislacion y practicas orientadas a la proteccion de la privacidad y
la seguridad, para divulgar, entre otros:

o La informacién que deben compartir las diferentes instancias involucradas en los
tramites evitando la duplicidad y la redundancia de informacion.

o El estado de las solicitudes presentadas por los ciudadanos y los procesos
asociados y las decisiones tomadas al respecto.

o El acceso de todos los ciudadanos a cualquier tipo de informacién permitido por
la ley.

o Las politicas, la legislacion, normas y guias para el desarrollo del Gobierno en
linea.

o Los estandares técnicos, de contenido, de calidad y otros aspectos definidos
para el Gobierno en linea en Colombia.
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ICrear un ambiente favorable que estimule el aprovechamiento de escenarios
digitales, con las siguientes caracteristicas:

o Que no sea restrictivo.

o Que estimule el aprovechamiento de redes, relaciones y asociaciones publico-
privadas.

o Que conecte iniciativas y conocimientos, a la par que optimice las exigencias e
intercambios de informacion.

0 Que promueva y elimine barreras para aprovechar el uso de las TIC dentro de
las entidades del Estado y en la interaccion con sus usuarios.

o Que exija que la evaluacion de la gestion y la rendicion de cuentas de las
instituciones publicas incluya el desarrollo de los planes estratégicos de
integracion de TIC para optimizar los servicios y la gestién de esas entidades.

IDar especial énfasis en el proceso de sensibilizacion y capacitacion a los
servidores publicos en todos los niveles, para que utilicen en forma adecuada las
TIC a fin de optimizar el cumplimiento de sus responsabilidades y para
comunicarse, interactuar y permitir la participacion de la comunidad.

1Definir y divulgar indicadores sobre la calidad en la oferta de informacion, la
prestacion de los servicios, la realizacion de tramites y demas procesos
establecidos para el Gobierno en Linea, de las instituciones publicas.

JRealizar evaluaciones y divulgar los desarrollos del Gobierno en Linea tanto
desde el punto de vista de la oferta, como desde la demanda, el nivel de
utilizacién, el impacto y el grado de satisfaccion de los usuarios, respecto a la
forma en que se le ha facilitado la vida a los ciudadanos y como se los ha hecho
mas productivos y eficaces con el Gobierno en linea.
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IHacer investigacion aplicada y benchmarking sobre nuevas metodologias y
tecnologias que permitan mejorar las acciones de Gobierno en Linea que realiza
el pais.

3. Eje de Investigacion, desarrollo e innovacion (I1+D+1)

El desarrollo de las TIC y su proceso de masificacion en Colombia debe ser un
factor que lleve a una dinamizacion de la investigacion, desarrollo e innovacion en
la sociedad en su conjunto y en los distintos sectores que la componen. Al mismo
tiempo, a medida que mejora la capacidad cientifica del pais, sera mayor y mas
facil la apropiacion de TIC en la sociedad.

Para que la investigacién, desarrollo e innovacion puedan convertirse en esta
fuerza se requiere:

1Destinar una mayor proporcion del gasto publico a estas actividades como
porcentaje del PIB.

JFinanciar programas para la capacitacion de la mano de obra a distintos niveles.
Se requiere la formacion de personas a nivel doctoral, universitario y técnico en
diferentes disciplinas y en TIC.

1Proteger a la propiedad intelectual. Asegurar una proteccion efectiva y no sélo en
las normas, para promover el desarrollo de las actividades de 1+D+l.

JPromover la calidad en las instituciones que proveen educacién especializada
para la industria de TIC a través del establecimiento de
estandares y aun de certificaciones de calidad.

IPromover el relacionamiento activo entre las empresas, las universidades y los
centros de investigacion.
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JFomentar la investigacion y el desarrollo dentro de las empresas mismas. Esta
dimension del uso de las TIC es fundamental para el aprovechamiento del
conocimiento en la mejora de la competitividad del pais.

JAprovechar sus ventajas comparativas en biodiversidad y la calidad de su
investigacion en estos campos que tiene Colombia.

4. Eje de Marco normativo, regulatorio e incentivos

La expansion del acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(TIC), asi como la diversificacion de los contenidos y las aplicaciones disponibles a
los ciudadanos, empresas y gobierno, ha sido una constante del desarrollo
socioeconémico mundial. EI motor de la masificaciéon de las TIC radica en la
aparicion de nuevas tecnologias que han sido aprovechadas eficientemente en
nuevos modelos de negocio, asi como facilitadas e implementadas a través de
reformas legales, regulatorias y de politica sectorial.

Dentro del contexto de masificacion, innovacién y convergencia tecnoldgica de las
TIC, las politicas gubernamentales con énfasis sectorial han jugado un papel muy
importante para facilitar el despliegue de nuevas tecnologias y modelos de
negocio que han permitido a los operadores generar margenes de rentabilidad
apropiados. Estadisticas del Banco Mundial reportan que para 2006, los paises en
desarrollo con un sector de TIC competitivo presentan un 50% mas de inversion
privada con el consecuente despliegue acelerado de la infraestructura y servicios
de TIC, asi como tarifas y cargos de acceso mas asequibles.

La convergencia y la mayor disponibilidad de espectro asociada a la evolucién
tecnologica y sus respectivos procesos de digitalizacion son unas de las tantas
fuerzas que estan redefiniendo la estructura del sector y que lo seguiran haciendo
en el futuro proximo. La conversion de la informacion transportada sobre las redes
de telecomunicaciones en sefales digitales permite que redes, las cuales
previamente operaban en mercados distintos, puedan competir ahora entre ellas
por la provision de un servicio. A manera de ejemplo, las empresas que prestan el
servicio de television por cable prestan servicios de Internet y de la misma forma,
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los operadores de telecomunicaciones han comenzado a ofrecer servicios de
television y video a la carta.

Adicionalmente, en la medida que el sector migra hacia un modelo de
competencia mayorista de infraestructura que sirve de soporte a una amplia gama
de proveedores minoristas de servicios y aplicaciones, la migracion hacia
procesos de habilitacion general y con neutralidad tecnoldgica resulta fundamental
para la eliminacion de barreras administrativas de entrada.

En este contexto, el marco normativo y regulatorio del sector de
telecomunicaciones y la forma como continue desarrollandose es un aspecto
fundamental para lograr la masificacién de las TIC en Colombia en los préximos
afos. Los lineamientos del marco normativo, regulatorio e institucional del sector
de las TIC en Colombia lo dan las leyes, las normas, y los decretos que
actualmente rigen al sector y las regulaciones de la Comisién de Regulacion de
Telecomunicaciones (CRT).

Asimismo, los documentos de politica sobre el sector de las telecomunicaciones
contenidos en el Documento Visidn 2019, el Plan Nacional de de Desarrollo 2006-
2010 y el Plan de Gobierno de TIC 2006-2010 del Ministerio de Comunicaciones
definen los lineamientos para consolidar un marco legal, normativo, regulatorio e
institucional que se ajuste a los desafios de la convergencia tecnoldgica y que se
fundamente en los siguientes principios:

IPrioridad al acceso y uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones. El Estado y en general todos los agentes del sector de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deberan colaborar, dentro del
marco de sus obligaciones, para priorizar el acceso y uso a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en la produccion de bienes y servicios, en
condiciones no discriminatorias.

ILibre competencia. El Estado propiciara escenarios de libre y leal competencia

que promuevan la inversion en el sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y que permitan su concurrencia al mercado con observancia del

régimen de competencia.
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JUso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos. El Estado
fomentara el despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provisién de
redes de telecomunicaciones y los servicios que sobre ellas se puedan prestar, y
promovera el 6ptimo aprovechamiento de los recursos escasos con el animo de
generar competencia en beneficio de los usuarios.

Para tal efecto, dentro del ambito de sus competencias, las entidades de orden
nacional y territorial estan obligadas a adoptar todas las medidas que sean
necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la infraestructura requerida.

JProteccién de los derechos de los usuarios. El Estado velara por la adecuada
proteccion de los derechos de los usuarios de las Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones, asi como, por el cumplimiento de los derechos y deberes
derivados del Habeas Data. Para tal efecto, los proveedores deberan prestar sus
servicios a costos eficientes y utilidad razonable, en los niveles de calidad
establecidos, y con informacion veraz y oportuna para que los usuarios tomen sus
decisiones.

JPromocion de la Inversion. Todos los proveedores de redes y servicios de
telecomunicaciones tendran igualdad de oportunidades para acceder al uso del
espectro y contribuirdn al Fondo de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en igualdad de condiciones.

INeutralidad Tecnoldgica. El Estado garantizara la libre adopcioén de estandares
tecnolégicos, teniendo en cuenta recomendaciones de los organismos
internacionales competentes, que permitan fomentar la eficiente prestacion de
servicios, contenidos y aplicaciones que usen Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y garantizar la libre y leal competencia.

IMasificacion del gobierno en linea. Con el fin de lograr la prestacién de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las
medidas necesarias para garantizar el maximo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones en el desarrollo de sus
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funciones. El gobierno nacional fijara los mecanismos y condiciones para
garantizar el desarrollo de este principio.

Entre las normas y regulaciones mas recientes se cuentan:

JEl 31 de julio de 2007 se expidié el Decreto 2870 con el objeto de facilitar la
entrada de nuevos inversionistas y optimizar la utilizacién de la infraestructura de
telecomunicaciones existente a fin de desarrollar servicios apoyados en TIC.

1Por iniciativa de gobierno, en septiembre de 2007 fue radicado el Proyecto de
Ley Camara 112 de 2007, 340 de 2008 Senado por el cual se crea la Agencia
Nacional de Espectro. En proyecto se encuentra para sancion presidencial.

JEn agosto de 2007 la CRT expidié el régimen de proteccién a los usuarios de
telecomunicaciones, el cual garantiza la adecuada proteccién de esos usuarios en
un entorno de convergencia.

JEn octubre de 2007, la Resolucion 1740 fij6 parametros para la calidad de los
servicios de telecomunicaciones.

Asi mismo, subsisten retos normativos que no son estrictamente del sector de las
telecomunicaciones pero que cobijan aspectos que en el futuro tendran un impacto
sobre el aprovechamiento de las TIC. Quizas uno de los mas importantes es que
con el Plan Nacional de TIC 2008 — 2019 Colombia logre consolidar una normativa
fuerte en materia de competencia que se aplique efectivamente y que garantice
que no se va a abusar de posiciones dominantes en ninguno de los sectores e
industrias que componen el universo de las TIC.

Este aspecto regulatorio es ademas otro de los factores que mas incide en las

calificaciones de los indicadores internacionales sobre preparacion para el uso de
las TIC.

B. Ejes verticales
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1. Eje de Educacion

Las politicas de uso y aplicacion de las TIC en lo referente a la educacion en el
pais cubren tres areas:

] Gestioén de la Infraestructura
1 Gestion del recurso humano, maestros y estudiantes
] Gestidn de contenidos.

Los objetivos centrales de estas actividades son:

Dar la posibilidad de acceso a la infraestructura de TIC con estandares de
niveles de servicio de clase mundial, para la comunidad educativa a lo largo y
ancho del pais.

JEliminar el analfabetismo digital del pais para lograr que el uso de las TIC sea
una habilidad mas que posean todos los miembros de la sociedad, considerando,
entre otras, encontrar, descargar, seleccionar, evaluar, procesar y divulgar
informacion. Para ello se requiere proveer competencias basicas a los ciudadanos
en el uso de las tecnologias digitales de forma que integren a su vida cotidiana las
herramientas digitales como un acelerador para la inclusion social.

Asi mismo, se deberan establecer mecanismos para desarrollar, evaluar y verificar
competencias digitales que incluyan los examenes de Estado que actualmente
realiza el ICFES a los bachilleres y los ECAES que presentan los estudiantes
universitarios, al igual que certificaciones de competencias en el uso de TIC a
otros niveles.

IHacer mediciones periodicas sobre el avance de la alfabetizacion digital en el
pais, en diferentes grupos poblacionales, que incluyan indicadores de resultado y
no medio.

IUsar eficazmente las TIC para lograr altos niveles de calidad y cubrimiento de la
oferta educativa para todos los colombianos.
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JPoner en marcha proyectos que amplien la capacidad del proceso de
alfabetizacion digital a través de la utilizacion eficiente de centros comunitarios de
acceso a las TIC como pueden ser los telecentros Compartel, los cafés Internet y
otros lugares publicos que ofrezcan este acceso.

JPromover la creacién y el uso de comunidades virtuales que faciliten el
aprendizaje.

1Socializar el conocimiento, lo cual requiere una gestion adecuada de los
contenidos digitales; una legislacion y practicas que protejan la propiedad
intelectual y los derechos de autor, pero a la vez promuevan y faciliten la
publicacion de conocimiento en Internet, especialmente en lo que se refiere a tesis
de grado, resultados de la investigacion y contenidos espontaneos que se
producen principalmente en la academia, para facilitar el aprendizaje; un proceso
eficiente y efectivo para digitalizacion de libros y documentos utilizando las ofertas
de servicios y buscadores publicos en lo posible gratuitos, en un marco de
proteccion de privacidad y seguridad.

El Plan reconoce la importancia de la propiedad intelectual y promovera la
creacion de espacios para revisar el tema de los contenidos para la educacion en
el contexto digital.

ICrear un ambiente favorable que estimule el aprovechamiento de escenarios
digitales, con las siguientes caracteristicas:

0 Que no sea restrictivo.
o Que estimule el aprovechamiento de redes y relaciones.
0 Que conecte iniciativas.

0 Que promueva y elimine barreras para aprovechar el uso de las TIC en la
educacion.
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o0 Que abra posibilidades para que todos los miembros de la comunidad puedan
ser creadores y usuarios del conocimiento, incentivando en forma creativa la
precision y la calidad del mismo.

o Que el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de los colegios y los programas de
Acreditacion Institucional de las universidades se transforme de tal manera que
permita un mejor conocimiento y aprovechamiento de estas tecnologias por los
estudiantes en el marco del Plan Nacional de TIC 2008 — 2019. El uso de estas
tecnologias debe ser permanente en el proceso educativo en el aula para todas
las materias y en las asignaciones de investigacién y desarrollo de trabajos para
los alumnos.

o Que dé especial énfasis en el proceso educativo que se hace en las normales y
demas centros educativos donde estudian los maestros, a la ensefianza de
metodologias y a la creacion de competencias para el uso e integracion de las TIC
en los procesos educativos que estaran bajo su responsabilidad.

0 Que dé reconocimiento en los procesos de promocion de maestros en su carrera
docente a la demostracion de competencias en TIC sumadas al uso activo de
estas tecnologias en sus clases y procesos pedagogicos

o0 Que promueva la creacion de nuevos actores para el proceso de alfabetizacion
digital incluyendo entre otros a los operadores de los telecentros y de los sitios de
trabajo.

0 Que promueva la socializacion de conocimiento a través de cursos virtuales en
e-commerce, e-marketing, |IP, entre otros.

o0 Que promueva el relacionamiento de la comunidad de padres con la comunidad
educativa.

o Que defina y divulgue resultados de evaluacion de calidad de las instituciones

educativas, con base en los resultados de los y las estudiantes en las diferentes
pruebas académicas, que deben involucrar algunas que requieran el uso de TIC.

N

CALI, UN NUEVO LATIR!



PROYECTO DE ACUERDO

“Por medio del cual se otorga una autorizacion para la constitucidn de una
empresa de servicios publicos, filial de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI -
EMCALIE.I.CEE.E.S.P,

IHacer investigacion aplicada y benchmarking sobre nuevas metodologias y
tecnologias que permitan mejorar las acciones que realiza el pais en la aplicacion
de TIC en la educacion.

2. Eje de Salud

Las TIC para el sector salud son una plataforma fundamental para facilitar
procesos de promocidn, prevencion y atencion de los ciudadanos. Estas
tecnologias poseen un alto potencial para llevar a toda la poblacion servicios de
salud con alta calidad, aun en los mas apartados lugares geograficos. Las politicas
de uso y aplicacion de las TIC en lo referente a la salud en el pais estaran
orientadas a lograr los objetivos centrales detallados a continuacion:

IProveer acceso a la infraestructura de TIC con estandares de niveles de servicio
de clase mundial e interoperabilidad, para el sector de la salud a lo largo y ancho
del pais, que le permita la entrega de servicios médicos eficientes e igualitarios.
IHacer un uso eficaz de las TIC para lograr altos niveles de calidad y cubrimiento
de los servicios de salud para todos los colombianos, que permitan mejorar la
calidad de vida, prevenir errores médicos, reducir costos, aumentar la eficiencia
administrativa y masificar el acceso al cuidado de la salud. Incluye, entre otros:

o La promocion y prevencion de la salud.

o La prestacion de servicios de atencion médica para pacientes y para la
rehabilitacion.

o Un seguimiento eficiente del tratamiento para enfermedades cronicas.

o Hacer una gestién administrativa y financiera eficiente del sistema nacional de
salud.

JHacer vigilancia epidemiolégica de las enfermedades de mayor prevalencia e
incidencia en la poblacién y de las de mas alto costo.

N

CALI, UN NUEVO LATIR!



PROYECTO DE ACUERDO

“Por medio del cual se otorga una autorizacion para la constitucidn de una
empresa de servicios publicos, filial de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI -
EMCALIE.I.CEE.E.S.P,

Hacer investigacion sobre el estado de salud de la poblacion para tomar
decisiones de politica y para desarrollar conocimiento y resultados concretos
aplicables al medio nacional, acordes con los recursos y con el nivel tecnologico
de que dispone el Sistema Nacional de Salud.

1Socializar el conocimiento y hacer una gestién adecuada de contenidos, lo cual
requiere una gestion adecuada de los contenidos digitales y una legislacion y
practicas que protejan la propiedad intelectual y los derechos de autor, en un
marco de proteccién de la privacidad y la seguridad, para divulgar, entre otros:

o Las guias de atencion en salud para enfermedades prioritarias, que produce el
Ministerio de la Proteccién Social, como una herramienta basica para la
actualizacion del personal de la salud.

o Los cambios de legislacién pertinente, en particular la relacionada con la Ley
100 y las normas que la reglamenten o modifiquen.

o0 Los estandares minimos de calidad en salud para los actores del Sistema
Nacional de Salud, referentes a la habilitacion para cumplir los requisitos minimos
exigidos por la ley; y los de auditorias y acreditacién de excelencia en la oferta de
servicios de salud.

ICrear un ambiente favorable que estimule el aprovechamiento de escenarios
digitales, con las siguientes caracteristicas:

o Que no sea restrictivo.

o Que estimule el aprovechamiento de redes y relaciones dentro del Sistema
Nacional de Salud.

o Que conecte iniciativas y conocimientos, a la par que optimice las exigencias e
intercambios de informacion.
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o Que permita que la informacién fluya oportunamente y con la calidad y
confiabilidad necesaria, entre los diferentes actores del sistema, para garantizar
una rapida y excelente atencion de los pacientes.

o Que habilite y estimule los procesos de telemedicina para el diagndstico y la
atencion de pacientes y para la ensefanza y actualizacion del personal de la
salud.

0 Que promueva el uso y elimine barreras para la utilizacidén y apropiacion de las
TIC en el Sistema Nacional de Salud.

o Que exija que los procesos de acreditacion en salud incluyan los requisitos de
integracion de TIC para optimizar los servicios y la gestion de las instituciones de
salud.

o Que dé especial énfasis en el proceso educativo que se hace en las instituciones
educativas para el personal de la salud, en la ensefianza de metodologias y en la
creacion de competencias para el uso e integracion de las TIC en los procesos
cientificos, de prestacion y gestion de los servicios de salud bajo su
responsabilidad.

o Que defina y divulgue indicadores sobre la calidad en la prestacion de los
servicios de salud por las instituciones involucradas en el sistema.

o Que realice investigacion aplicada y benchmarking sobre nuevas metodologias y
tecnologias que permitan mejorar las acciones que realiza el pais en la aplicacion
de TIC en el sector la salud.

3. Eje de Justicia

El Plan Estratégico de la Justicia en los proximos afios incluira a las TIC como un

punto basico para el desarrollo de la rama y la interaccidén con los ciudadanos. En
el mediano plazo, las politicas de uso y aplicacion de las TIC en lo referente a la
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justicia en el pais, estan orientadas a lograr los objetivos centrales detallados a
continuacion:

JProveer el acceso a la infraestructura de TIC con estandares de niveles de
servicio de clase mundial, para la Rama Judicial y en particular para los
despachos judiciales y tribunales en todos los niveles, a lo largo y ancho del pais.

JEl uso eficaz de las TIC para mejorar la oportunidad, la eficacia, la transparencia
y la confiabilidad de la prestacion de los servicios de administracion de justicia en
el pais, en los siguientes aspectos:

o Prestar una pronta, agil y oportuna justicia a través Sistema Judicial que incluye
a la Fiscalia General de la Nacién y a la Corte Constitucional; el Consejo de
Estado, los tribunales administrativos y los juzgados administrativos, los tribunales
superiores y los juzgados de la justicia ordinaria; la Corte Suprema de Justicia y el
Consejo Superior de la Judicatura.

o Mejorar la calidad de las decisiones judiciales.

o Aumentar la productividad de los despachos judiciales y hacer una gestion
eficiente de los procesos administrativos judiciales que incluyen, entre otros, los
procesos de reparto, generacion de estados, notificaciones y archivo judicial.

o Apoyar el desarrollo de las acciones del Sistema Penal Acusatorio y la
implantacion de la oralidad en todas las jurisdicciones de la administracion de
justicia.

o Unificar procedimientos de caracter administrativo en las diferentes
jurisdicciones.

o Compartir informacién a través de las diferentes instancias del sistema judicial,
evitando la duplicidad y la redundancia de informacion.

o Hacer una gestion administrativa y financiera eficiente de los recursos del

sistema judicial del pais.
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o Definir, elaborar y divulgar indicadores y estadisticas de gestion.

1Socializar la informacién y el conocimiento relacionado con el sistema, lo cual
requiere una gestion adecuada de los contenidos digitales y una legislaciéon vy
practicas que protejan la privacidad y la seguridad de la informacion. En particular
se requiere divulgar:

o El estado de las solicitudes de los ciudadanos y los procesos asociados.

o La jurisprudencia sobre decisiones de la justicia.

o El acceso de todos los ciudadanos a cualquier tipo de informacién judicial
permitido por la ley.

o El uso de tecnologias como videoconferencias para facilitar comunicaciones en
procesos judiciales.

ICrear un ambiente favorable que estimule el aprovechamiento de escenarios
digitales, con las siguientes caracteristicas:

o Que no sea restrictivo.
o Que estimule el aprovechamiento de redes y relaciones.

0 Que promueva el uso y elimine barreras para la utilizacion de las TIC en la
prestacion de justicia.

o0 Que dé especial énfasis en el proceso educativo de los miembros de la Rama
Judicial, en la ensefianza de metodologias, contenidos y en la creacion de
competencias para el uso e integracion de las TIC en los procesos judiciales que
estaran bajo su responsabilidad.

N

CALI, UN NUEVO LATIR!



PROYECTO DE ACUERDO

“Por medio del cual se otorga una autorizacion para la constitucidn de una
empresa de servicios publicos, filial de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI -
EMCALIE.I.CEE.E.S.P,

o Que realice investigacion aplicada y benchmarking sobre nuevas metodologias y
tecnologias que permitan mejorar las acciones que realiza el pais en la aplicacion
de TIC en el sector la justicia.

JPromover la certificacion de calidad de las instituciones de la rama judicial,
utilizando como criterio la utilizacion eficiente de las TIC.

4. Eje Competitividad empresarial

Las politicas para el sector productivo estaran orientadas a incrementar el uso y
apropiacion de TIC en las empresas con el fin ultimo de contribuir al aumento de la
competitividad, es decir, la productividad.

Existe suficiente evidencia internacional de la relacion estrecha y fundamental
entre estas dos variables, lo mismo que en el caso de Colombia. Incrementar el
uso de TIC en las empresas produce cambios en la estructura de la organizacion,
mejora la eficiencia y reduce los costos. Al mismo tiempo, el uso de TIC en las
empresas induce procesos de reentrenamiento del personal, mejora la calidad del
capital humano y permite el desarrollo de nuevos canales de comercializacion.
También hay evidencia de que las TIC incrementan los ingresos de las empresas
e incluso su valoracion en las bolsas de valores. Esto, para citar solo algunos de
los canales a través de los cuales las TIC inciden en la productividad.

Las TIC ademas mejoran las comunicaciones entre las empresas y otras
organizaciones, incluida la universidad, haciendo mas facil la incorporacién de la
investigacion y desarrollo en las estructuras empresariales. Por esto, y por muchas
otras formas en las que contribuyen al aumento de la competitividad, su irrupcion
en la economia mundial desde hace unos 10 a 15 afios ha sido comparada con la
lejana Revolucion Industrial.

El esquema, indudablemente demanda uno de los mayores desarrollos en el
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sector de telecomunicaciones, es la facilidad que tengan los operadores para
el acceso a la infraestructura de soporte. A nivel mundial, el
mercado de telecomunicaciones evoluciona a gran velocidad y se
consolida como uno de los sectores de mayor crecimiento y gran impulsor
del crecimiento econdmico, por lo que el mismo debe tender a utilizar las
diferentes posibilidades que brindan las actuales soluciones tecnoldgicas
para mejorar los estandares de calidad y la satisfaccidén de los usuarios.

TELECOMUNICACIONES DE EMCALI EN CIFRAS

Estado de Resultados de
Telecomunicaciones de Emcali

Estado de Resultados (COP MM) 2007 2008

Ingresos 336.902 305.998
Costos Efectivos 87.157 107.600
Gastos Efectivos 43.094 46.104
Pensiones de Jubilacién 35.426 34.502
EBITDA 171.225 117.792
Margen EBITDA 50,82% 38,49%
Depreciaciones y Amortizaciones 100.662 100.518
Utilidad Operacional 70.563 17.274
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Usuarios e Ingresos Por Usuario
Fuente: SUI-CRT

Usuarios 524 .224 517.221
ARPU (COP/MES) 41.197 40.009

Comportamiento histérico del numero de lineas en Cali, comparacién
EMCALI EICE ESP GUENT vs. Otros Operadores

N

CALI, UN NUEVO LATIR!



PROYECTO DE ACUERDO

“Por medio del cual se otorga una autorizacion para la constitucion de una
empresa de servicios publicos, filial de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI -
EMCALIE.I.CEE.E.S.P,

Comportamiento Historico del Numero de Lineas en Cali
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Tabla 7. Lineas por Servicio por Municipio de EMCALI E..C.E. E.S.P.

MUNICIPIO ANO 2007 ANO 2006
Cali 504.646 517.304
Jamundi 8.353 8.995
Yumbo 8.768 9.381
Total 521,767 535.680
Fuente: SUI

LA CONVERGENCIA
ANTES
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* Un operador prestaba servicios de telefonia local o de larga distancia

* Los operadores de telefonia se diferenciaban de los de Servicios de Valor
Agregado.

* Los servicios se entregaban independientes al cliente.
* Poca competencia, altos margenes.

* Los operadores eran autosuficientes.

AHORA Y FUTURO

 ElI mismo operador presta servicios de telefonia local, larga distancia,
Internet, TV e inaldmbricos.

* No hay diferenciacion entre los operadores de telefonia y los de SVA.
¢ Los servicios son empaquetados para el cliente.
» Alta competencia, bajos margenes.

» Los operadores deben recurrir a alianzas, adquisiciones y fusiones.

CARACTERISTICAS ECONOMICAS

Obsolescencia Tecnologica:
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Debido al corto ciclo tecnolégico de los servicios y a la permanente innovacion del
sector se requieren cuantiosas inversiones. También muchas de sus altas
inversiones se constituyen como costos hundidos (cables submarinos, plantas
telefonicas).

Recursos Escasos:

Algunos recursos que necesitan los operadores para poder ofrecer los servicios
son escasos, como el espectro y la numeracion.

Economias de escalay alcance:

Se presentan importantes economias de escala y alcance, lo que ha llevado a un
mercado oligopdlico, muy sensible a la capacidad de accion politica de cada uno
de los participantes.

Externalidades positivas:

Por su impacto en la vida de las personas se requiere una politica publica de
acceso y servicio universal (inclusion digital).

Esta condicidon objetiva que integra todos los ambitos de la actividad humana,
determina el tipo de decisiones que han de tomarse respecto de las empresas
publicas relacionadas con las TIC's. Por ello, puede decirse que se encuentra en
juego tanto el destino de una empresa publica como de una regién y su capacidad
para instalarse en el mundo globalizado con elementos suficientes para competir
con calidad. Ademas, la propuesta debe permitir una perspectiva sostenible para
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la empresa en términos de su actualizacibn permanente en tecnologia v en
capacidad de invertir al ritmo del sector de las comunicaciones y las tecnologias
de la informacion.

Santiago de Cali, 27 de julio de 2009

JORGE IVAN OSPINA GOMEZ
Alcalde de Santiago de Cali

Proyecté: MARIA DEL PILAR CANO STERLING, Directora Juridica
JOHANNIO MARULANDA ARBELAEZ, Director de Planeacion

Fuentes: Informe Sectorial de Telecomunicaciones No. 12
Plan Nacional de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
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EXPOSICION DE MOTIVOS
INTRODUCCION

Empresas Municipales de Cali -EMCALI- es la mas grande e importante empresa
local y del suroccidente colombiano, su destino marca el rumbo de la regién e
incide notablemente en el pais. Es por ello que una decisiéon sobre su futuro
implica, ademas de una inmensa responsabilidad social y politica, una vision de
ciudad y de region, pues se encuentran en juego las posibilidades econdmicas y
sociales tanto de sus habitantes como de sus empresas y entidades politicas y de
gobierno.

Una intervencion de nueve afos, motivada por las amenazas a su viabilidad como
empresa y como operador de servicios publicos, se extendid mas alla de lo
necesario hasta encontrarse en el camino una amenaza de nuevo tipo que
colocaba en entredicho su viabilidad tecnoldgica, pues a las variables iniciales se
sumo la gran avalancha de innovaciones asociadas a las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones -TIC’s-.

Hoy, la ciudad y su gobierno deben tomar decisiones cruciales acerca del rumbo
que han de seguir sus Empresas Municipales y del énfasis que han de imprimirle a
su vocacion como entidad territorial de primerisima importancia para Colombia.
Este documento que constituye la Exposicion de Motivos del Proyecto de Acuerdo
que se presenta a consideracién del Honorable Concejo Municipal de Cali es, a su
vez, una declaracion de primordial trascendencia, en el que las maximas
autoridades de la ciudad plasman su pensamiento y asumen la responsabilidad
historica asociada con la perspectiva de la ciudad y la region de cara al milenio del
conocimiento, de la ciencia y la tecnologia.

Este documento contiene una Introduccion, los antecedentes historicos de la
prestacion de los servicios publicos en Santiago de Cali,, las premisas sobre las
que se fundamentan los argumentos de la propuesta para la empresa y la
propuesta misma en un contexto integral, abordando ademas los fundamentos

juridicos que la viabilizan.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS EN EL MUNICIPIO

A comienzos del siglo XX, en 1910, los servicios publicos comenzaron a ser
prestados por la iniciativa de los particulares. La Compaiia de Electricidad cuyo
verdadero nombre era Cali Electric Light & Power Co. Fue gerenciada por uno de
sus accionistas: Henry J. Eder. En 1918 fue transformada en la Compania de Luz
y Fuerza Eléctrica de Cali.

Los dirigentes civicos de aquella época, despertaron de un letargo de casi cuatro
siglos de historia de la ciudad. Se desarrollé entonces el servicio de acueducto y
alcantarillado y energia.

En aquellos tiempos apenas se vislumbraban las primeras comunicaciones
urbanas. Ya desde finales del siglo XIX habia servicio de telégrafos para
comunicarse entre ciudades, pero en Cali no habia forma de hacerlo de una
cuadra a otra. El 19 de agosto de 1912 comenzd a prestarse el servicio por
iniciativa del venezolano Emmanuel Pinedo, quien obtuvo concesién del Concejo
Municipal para negociar con Stromberg Carlson Corporation la instalacion de una
planta telefénica manual de bateria. Siete afios después habia 350 suscriptores.

A comienzo del decenio de los afios 30, la Administracion comenzé a sentir que la
ciudad era mas compleja que veinte afos atras. Entonces por Acuerdo 9 del 11 de
marzo de 1930, el Concejo Municipal determind que las empresas del Acueducto
Municipal, la Plaza de Mercado y el Matadero, quedaran a cargo del gerente de
Empresas Municipales. La direccion fue delegada en una junta administradora
entre los que figuraban representantes de los bancos nacionales acreedores del
Municipio, que manejaria la empresa durante los siguientes doce anos. Ese fue el
nacimiento de la actual empresa.

A lo largo de la década de los afos 30 y 40, se fundaron empresas como Maizena,

Croydon, Sydney Ross, Good Year, Cartén de Colombia, E.R. Squibb & Sons,
Eternit, Textiles El Cedro y Cementos del Valle. Esta ultima fue fundamental para
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reactivar la construccioén, y el numero de viviendas en la ciudad paso6 de 7.700 en
1933 a 18.166 en 1945. En el mismo lapso, se construyeron edificios como el de la
Compania Colombiana de Tabaco, Palacio Episcopal, Palacio de San Francisco o
antigua gobernacion; los colegios Berchmans, Sagrada Familia, Maria Auxiliadora.
Esta época de prosperidad aceler6 el crecimiento de la ciudad y el proceso de
industrializacidn exigiendo el crecimiento de los servicios publicos, se ampliaron
entonces las respectivas coberturas en acueducto y alcantarillado, energia y
servicio telefénico.

Entre 1945 y 1960, la ciudad mantuvo indicadores de crecimiento constantes que
la mantenian muy cerca de Bogota y en disputa con Medellin. El 7 de agosto de
1956 ocurrio la explosiéon que dejé decenas de miles de victimas, y muchas
dificultades para enfrentar los servicios publicos que se vieron afectados,
especialmente el acueducto y el alcantarillado, y no menos la energia.

Anos antes, en 1950, la Empresa Telefénica Municipal habia realizado un estudio
sobre las necesidades de la ciudad en la década que iniciaba. A finales de ese
afno, fue contratada con la General Electric Co. de Inglaterra la instalacion de
quince mil nuevas lineas, para lo cual fue necesario construir dos nuevas
centrales: una en el centro de la ciudad y otra en San Fernando.

Casi cien afos después de su creacion, las Empresas Municipales recibieron el
siglo XXI en medio de una gran crisis, mientras la ciudad era cada dia una urbe
mas grande, pero a la vez mas compleja para administrar. Después de un periodo
en el que la empresa se convirti6 en el comodin econémico y politico de los
gobiernos de turno colocando en situacién de alto riesgo su sostenibilidad
financiera, sobrevino la intervencién por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos, y ahora, en el ano 2009 le corresponde al Alcalde, Jorge Ivan Ospina
Gdémez, asumir la enorme responsabilidad historica y politica de decidir sobre su
perfil y rumbo, en una época en donde las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones arrollan con productos de alto ritmo de obsolescencia y
renovacion.

PREMISAS
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Pensar en EMCALI exige colocar sobre la mesa las premisas sobre las que se
basan la reflexién y la propuesta. Es por ello que el documento expone las
reflexiones sobre las que ésta se edifica: la Modernizacion tanto de la ciudad y de
region como de la empresa y de la vida laboral y cotidiana; la Sostenibilidad en el
marco de un enfoque que abarca desde nuestras responsabilidades locales como
las universales, pues hoy la preservacion de los valores naturales es cuestion
tanto de los individuos como de la humanidad entera; la Integralidad entendida
como la confluencia de multiples factores en una decision que involucra a millones
de personas y a procesos de cobertura regional y nacional; la Democratizacion
como un enfoque asociado a la transformacion radical del empleo y el trabajo en el
mundo moderno derivado del desarrollo de las fuerzas productivas y de una
dinamica del capital que arrasa comunidades enteras dejandolas sin perspectivas
ni posibilidades; y la Economia de la Ciudad, pues Cali se encuentra en un
torbellino de exigencias y oportunidades, de necesidades y posibilidades que es
necesario interpretar y al que es imperativo aportar recursos y talentos.

Premisa de Modernizacién

Para una decision de tal importancia, el Gobierno Municipal se pregunt6 acerca de
lo que se encuentra en juego. Para la Alcaldia de Cali se encuentran en juego
tanto el destino de la ciudad como la prosperidad de sus gentes. Las implicaciones
de una decision de esta naturaleza trascienden los intereses propios de EMCALI y
su sindicato, de las empresas de comunicaciones y sus mercados, de algunas
personalidades y sus aspiraciones. Las decisiones sobre EMCALI trascienden lo
particular y colocan a la ciudad y a sus gobernantes ante un compromiso
universal, con variables que incluso tocan los intereses de la humanidad como son
las variables ambientales, es por ello que examinar las tendencias de la

modernidad social y politica, cientifica y tecnoldgica, comercial y empresarial, es
una obligacion que mide la responsabilidad de los actores sociales implicados.
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La humanidad protagoniza y afronta una de las revoluciones cientificas vy
tecnologicas mas trascendentes de su historia, una revolucidn asociada a la
robédtica, la sistematizacion y digitalizacion de los procesos industriales vy
comerciales, la nanotecnologia que permite miniaturizar los artefactos y colocarlos
al servicio de procedimientos de alta complejidad industrial y médica, la
biotecnologia que ha permitido alterar procesos evolutivos que llevan millones de
afos para seleccionar especies en lapsos extraordinariamente cortos, las
comunicaciones satelitales que interconectan toda la humanidad a tiempo real, las
telecomunicaciones y la informatica que impulsan cada dia nuevos desarrollos
colocando en el mercado cotidiano productos que otrora solo eran pensables para
las empresas o las élites, en general, nos encontramos en el ojo del huracan de
una cibercultura que modifica el modo de concebir la industria, el comercio, la
cotidianidad y la realidad misma. Todo ello ha sido resultado de la simbiosis
integrada de la Investigacion cientifica, la Innovacioén y el Desarrollo Tecnolégico,
las mas dinamicas fuerzas productivas de nuestro tiempo.

La globalizacion de los mercados y el aplanamiento de las fronteras materiales y
cibernéticas han hecho que el futuro competitivo de nuestra economia sdlo sea
pensable en el contexto de una Ciudad Digital. Es de la mas alta responsabilidad
para el gobierno local tomar decisiones que consideren esta realidad del mundo
moderno, pues estamos considerando no so6lo el destino de una empresa sino la
posibilidad de que la cotidianidad misma evolucione. Ejemplo de ello es la
digitalizacion de la educacion en todos sus niveles de otro modo nuestras futuras
generaciones no estaran en capacidad de competir en el mercado global y colocar
en juego sus talentos y competencias; estan en juego los servicios de salud, pues
se trata de colocar al alcance de estos servicios no sélo las posibilidades de las
TIC’s sino la circulacion agil de las Historias Clinicas y los servicios de atencion y
prevencion; nuestro patrimonio material representado en el espacio publico, en los
edificios publicos e institucionales, nuestras residencias, nuestras vias y
equipamientos requieren de instrumentacién de primerisima linea y de gran
sensibilidad para prevenir desastres y afrontar cataclismos teluricos, no podemos
olvidar que estamos en una de las zonas de mayor riesgo sismico en el planeta y
las plataformas basadas en TIC’s nos permitiran no sélo prevenir y anticiparnos a
los desastres sino también asegurar mejor nuestros bienes.
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La movilidad moderna exige tanto para la prestacion eficiente del servicio como
para la economia de recursos publicos, conexiones a redes de TIC’s, ejemplo de
ello es el MIO que se encuentra sustentado en la mas moderna tecnologia pero
que en el futuro requiere colocarse permanentemente al dia; los servicios publicos
modernos de agua, alcantarillado y energia son impensables sin sistemas de
monitoreo y control basados en TIC’s; de igual modo el trabajo, la cotidianidad y la
seguridad. EI mundo moderno es el mundo de las TIC’s, la rapida evolucion de
esta Cuarta Ola nos coloca ante las incertidumbres de la competitividad y de lo
impredecible para lo cual el gobierno municipal debe tomar las decisiones que nos
permitan estar preparados; nuestros sucesores y descendientes no nos
perdonarian el no hacerlo.

Premisa de Sostenibilidad

El gobierno de la ciudad es sensible a las determinaciones que sobre el ambiente
rigen las politicas locales y nacionales, internacionales y globales. Por ello, es
imprescindible pensar y actuar en el sentido de las fuentes alternas de energia, en
la preservacion del medio ambiente en el marco del Protocolo de Kyoto, en el
abastecimiento seguro de agua y energia para el largo plazo, y en el costo de los
servicios publicos.

Algunos de los mas importantes compromisos que ha adquirido la humanidad
estan contenidos en el Protocolo de Kyoto y se han constituido en verdadero
mandato para las naciones en la perspectiva de la supervivencia de la civilizacién
y la vida digna. En ese orden de ideas, las nuevas perspectivas de las empresas
de servicios publicos deben ser examinadas con la lente de este tipo de
compromisos que para nuestro caso implica acuerdos internacionales que se
proponen aunar esfuerzos mundiales para reducir las emisiones de gases
provocadores del calentamiento global en un 5% en el periodo 2008-2012, en
comparaciéon a las emisiones de 1990. Conviene recordar que este protocolo se
inscribe en el marco de la Convenciéon Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico DE 1992 dentro de la Cumbre de la Tierra de Rio de Janeiro.
Ademas, en la XV Cumbre del Clima de 2009, en Dinamarca, la agenda que
complementa lo anterior hace referencia a cuatro elementos: mitigacion,
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adaptacion, finanzas y tecnologia, para la construcciéon de una visibn compartida
para la cooperacion a largo plazo.

De otra parte, la introduccion de la explotacién de fuentes alternas de energia es
actualmente un imperativo tecnolégico, ambiental y social que no admite mas
excusas ni aplazamientos. Cali ha sido bendecida por el agua de siete rios pero
padece de sed cada vez que los afluentes del Cauca sufren los embates del
invierno; ello significa que el abastecimiento sostenido de agua de calidad es una
condicion minima de vida digna que debe ser considerada en el momento de
modificar la filosofia empresarial de EMCALL.

Premisa de Democratizacién

La Constitucion Politica contiene un designio democratizador y establece una serie
de pautas que debe desarrollar el legislador para que éste las concrete en
medidas tendientes a evitar la concentracién de la riqueza en manos de unos
poCOos.

El ciudadano, al adquirir acciones se compromete, adquiere sentido de
pertenencia y se convierte en vigilante y defensor de su propio patrimonio. El
espiritu de la Carta es hacer participes a todos y, especificamente, a que la
propiedad accionaria que tenga el Estado en sus Empresas, en caso de venta, se
enajene en condiciones de igualdad y transparencia, sin que ello se preste para
interpretaciones que favorezcan a ciertos grupos, originando, por ejemplo,
enriquecimiento sin causa a costa del patrimonio estatal o testaferrato, asuntos
eéstos que corresponde precisamente evitar al legislador mediante normas que
fijen requisitos y limites a este derecho.

La Corte Constitucional en la Sentencia C-037 de 1994, sefala que para evitar
que el proceso de democratizacion accionaria sufra desviaciones, la
administracién, con arreglo de la ley, esta habilitada de los poderes necesarios
para imponer las limitaciones razonables y justificadas a la negociacidn accionaria,
que naturalmente conduzcan a impedir la presencia de dichas desviaciones y a
evitar que se desconozca la voluntad del constituyente.
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La Corte Constitucional en la Sentencia C-075 de 2006, refiriendose a la
democratizacidén en la administracion y propiedad de las empresas, es aun mas
precisa. De acuerdo con su texto:

“La Constitucién Politica al adoptar la férmula del Estado Social de Derecho (C.P.
art. 1°), propugna por la democratizacion de la propiedad, que tiene como objeto
generar condiciones propicias para permitir que ciertos grupos tengan acceso a
ésta mas facilmente. Esta opcidn constitucional se materializa en diversas normas
constitucionales, y en especial, en el articulo 60 del Texto Superior, el cual, como
esta Corte lo ha sefalado, contiene dos mandatos diferenciados, pues
simultdneamente establece un principio general y una regla. Asi, el inciso 1°
establece el principio conforme al cual es obligacién del Estado facilitar y promover
el acceso a la propiedad a todos los colombianos. Y a continuacion, el inciso 2°
que desarrolla ese principio, por medio de una regla especial, consistente en
reconocer el derecho preferencial que les asiste a los trabajadores y a las
organizaciones solidarias, para adquirir las participaciones que enajene el Estado
sobre las empresas en que intervenga.

El principio que obliga a propiciar y facilitar la democratizacion de la propiedad

(C.P. art. 60-1), encuentra igualmente como manifestaciones constitucionales, lo
previsto en el articulo 57 de la Carta Fundamental, conforme al cual “la ley podré
establecer los estimulos y los medios para que los trabajadores participen en la
gestiéon de las empresas”; el articulo 58 Superior que ordena al Estado proteger e
impulsar “las formas asociativas y solidarias de propiedad”, el articulo 64 de la
Constitucion, que impone el deber de “promover el acceso progresivo a la
propiedad de la tierra a los trabajadores agrarios”, y finalmente, el articulo 369 que
sefiala la obligacion legal de establecer “las formas de participacion en la gestion y
fiscalizacion” de las empresas de servicios publicos domiciliarios por parte de sus
usuarios y/o suscriptores.”

Continua la Sentencia: “De acuerdo con las normas anteriormente transcritas, es

claro que el mandato constitucional que promueve la democratizacion, no sélo
propende por facilitar el acceso a la propiedad estatal a los mas pobres o

N

CALI, UN NUEVO LATIR!



PROYECTO DE ACUERDO

“Por medio del cual se otorga una autorizacion para la constitucidn de una
empresa de servicios publicos, filial de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI -
EMCALIE.I.CEE.E.S.P,

desprotegidos, sino que también pretende equilibrar la participacion de los
diferentes sectores de la sociedad en el manejo de los bienes y servicios, con el
propésito de que dicha participacion implique una reformulacion de los objetivos y
politicas de desarrollo social y crecimiento econémico.

Bajo este contexto, la Corte ha dicho que democratizar la propiedad significa
‘facilitar el acceso a la misma, en condiciones de equidad, a quienes pudiendo
manejarla con criterios de eficiencia y productividad, no podran obtenerla en el
marco de una estricta competencia financiera, para ello ha de otorgéarseles
prerrogativas, ‘condiciones especiales’, dice la Constitucion, que les permita
acceder a ella, sin perder de vista que en un Estado Social de Derecho, la
propiedad es un instrumento que debe servir para la dignificacion de la vida de los
ciudadanos’.

Como lo ha sefalado anteriormente este Tribunal, la democratizacion de la
propiedad es una concepcién econdémica y politica que, particularmente después
de la segunda guerra mundial, han tratado de instaurar, con mayor o menos éxito,

las sociedades del mundo occidental, “como una estrategia para acercar y mejorar
las relaciones entre el trabajo y el capital y lograr la mutua cooperacion en el
fortalecimiento y desarrollo de la actividad de las empresas del sector privado”.
Esta politica puede suponer, por una parte, la coparticipacién de los trabajadores y
de otros sectores de la sociedad en el manejo y gestion de las empresas
(democracia industrial), y por la otra, la posibilidad de que éstos accedan a la
propiedad o dominio de las mismas (democracia econdémica), dentro del marco de
la economia social de mercado reconocida en nuestra Constitucion Economica.

Asi las cosas, la democracia industrial tiene como objetivo mejorar y garantizar los
derechos de los trabajadores y de otros sectores de la sociedad mediante su
participacion en la direccion y administracion de las empresas, al reconocerlos
como elementos determinantes y vitales en el proceso de produccion. En su
condicion de coadministradores participan en las grandes decisiones sobre la
direccion de la compaiiia, lo cual redunda positivamente en el logro de una mayor
armonia en las relaciones internas de la empresa, asi como también, en la
eficiencia de las operaciones industriales y en una redistribucién equitativa del
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ingreso. En nuestra Constitucion Politica la democracia industrial es objeto de
reconocimiento en los articulos 57 y 369, en el primero, cuando encomienda a la
ley la posibilidad de establecer los estimulos y los medios para que los
trabajadores logren participar en la gestion de las empresas, y en el segundo,
cuando le delega al legislador la obligacion de sefalar “las formas de participacion
en la gestion y fiscalizacion” de las empresas de servicios publicos domiciliarios
por parte de sus usuarios y/o suscriptores.

En contraste la democracia econdmica trasciende los propédsitos de la simple
direccién, para permitir a los trabajadores su participacion en la propiedad de las
empresas Yy, por supuesto, en los rendimientos de la gestiébn econémica. Asi se
realiza efectivamente uno de los fines esenciales del Estado, orientado a facilitar la
participacion de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica
(C.P. art. 2°), lo que promueve en la practica la superacién de las condiciones de

desigualdad imperantes en nuestra sociedad (C.P. art. 13). Como manifestaciones
de este tipo de democracia encontramos los articulos 58, 60 y 64 de la
Constitucion Politica, mediante los cuales se impulsa el acceso progresivo a las
formas asociativas y solidarias de propiedad, a la tierra de los trabajadores
agrarios y a la propiedad accionaria en las empresas oficiales objeto de
enajenacion.

‘(...) para hacer efectivo el principio de democratizacion de la propiedad, no
constituye un requisito sine qua non limitarse a las expresiones previstas por el
Constituyente en el Texto Superior, pues el legislador se encuentra habilitado para
desarrollar medios 0 mecanismos distintos que permitan cumplir dicho mandato
constitucional’™.

Ademas: “Bajo esta perspectiva, esta Corporacion ha reconocido la importancia
de la participaciéon de los usuarios y consumidores en los servicios publicos
domiciliarios, como instrumento fundamental para adelantar la toma de decisiones
relativas a su control y fiscalizacion, asi como para la adopcion de las
regulaciones; poniendo también de presente que en virtud de lo previsto en los
articulos 57, 60 y 369 Superior, deben promoverse espacios en los cuales se
facilite el acceso de los citados miembros de la poblacién a la gestion y propiedad
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de las empresas de servicios publicos domiciliarios, como presupuesto necesario
para tornar efectivo el principio constitucional de democratizar la propiedad. Asi
por ejemplo, lo establece la misma Ley 142 de 1994, en el articulo 2-8, al sefalar
dentro de los fines de la ley de los servicios publicos domiciliarios, el deber de fijar
‘mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su
participacion en la gestion y fiscalizacion de su prestacion’.

Por esta razon, la Corte en sentencia C-741 de 2003, al declarar la exequibilidad
de la exigencia legal de prestar los servicios publicos a través de “sociedades por
acciones”, llego a la conclusion que el fin buscado por el legislador al hacer uso de
las mismas, lo constituye, entre otras, el hecho de adoptar un tipo societario

“abierto y transparente”, en el que puedan participar sin ningan tipo de
discriminacion todos los sectores de la sociedad. De igual manera, en sentencia
C-585 de 1995, esta Corporacion llamo la atencién sobre la importancia
constitucional de realizar la democracia participativa en los servicios publicos a
partir del cumplimiento del mandato impuesto por el Constituyente, el sentido de
profundizar los mecanismos de democratizacién previstos en el articulo 369
Superior. Sobre esta materia, este Tribunal sefial6 que:

‘La participacion del usuario en la gestion y fiscalizacion de los servicios publicos
permite al individuo experimentar personalmente las ventajas de su pertenencia al
Estado social de derecho. En la practica, sin embargo, la posicién del ciudadano
en la gestion de los servicios publicos deja mucho que desear. Historicamente ha
primado una visidbn despética del Estado que excluye a los particulares de
participar en las decisiones que afectan su vida diaria. La instauracién que una
democracia participativa debe poner fin a esta situacion. No obstante, no basta
para asegurar la participacion ciudadana, la mera consagracién positiva de
derechos constitucionales sino que, ademas, es necesario un desarrollo legislativo
qgue involucre un sistema eficaz de recursos agiles y sumarios y de mecanismos
de participacion efectiva.

La democracia participativa como principio, finalidad y forma de gobierno (CP

Preambulo, arts. 1 y 2) exige la intervencién de los ciudadanos en todas las
actividades confiadas a los gobernantes para garantizar la satisfacciéon de las
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necesidades crecientes de la poblacion. Sin la participacion activa de los
ciudadanos en el gobierno de los propios asuntos, el Estado se expone a una
pérdida irrecuperable de legitimidad como consecuencia de su inactividad frente a
las cambiantes y particulares necesidades de los diferentes sectores de la
sociedad.

Para hacer realidad el fin esencial de Estado de ‘facilitar la participacion de todos
en las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y

cultural de la Nacion’ (CP art. 2), el Constituyente previo la posibilidad de que la
ciudadania participe, a través de organizaciones representativas de usuarios y
consumidores, en el proceso legislativo de regulacion de los servicios publicos (CP
art. 78), asi como en la gestion y fiscalizacion de las empresas estatales
encargadas de su prestacion (CP arts. 369 y 48 transitorio). La Constitucion no
consagra un derecho fundamental a participar en la toma de decisiones
administrativas en materia de servicios publicos. Corresponde al legislador
consagrar tales derechos y desarrollar los mecanismos de participacion de
conformidad con el marco constitucional que regula la materia.’

Concluyendo sobre la exequibilidad del articulo 131 de la Ley 812 de 2003, que
modifica el articulo 151 de la Ley 142 de 1994, precisa la Corte Constitucional:

“En el asunto sub-examine se alega por el accionante que la medida prevista en la
norma acusada, les permite a las empresas de servicios publicos domiciliarios
imponer la obligaciébn de suscribir acciones o participar en los fondos de
capitalizacion social que le dan viabilidad financiera a dichas compaiiias,
independientemente de la voluntad de sus usuarios y/o suscriptores. De igual
manera, un numero considerable de intervinientes pone de presente dicha
situacién, llamando la atencion sobre el atropello de que han sido objeto por parte
de algunas empresas de servicios publicos domiciliarios. Finalmente, para el
Procurador General de la Nacion, la norma demandada no establece una
obligacion sino un derecho, que para poder materializarse requiere el
consentimiento expreso del usuario®.

! En sus propias palabras, la Vista Fiscal manifestd que: “a pesar de la claridad de la disposicién demandada
que no permite la obligatoriedad de la misma, en el sentido de adquirir acciones de las empresas de servicios
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21. Teniendo en cuenta el nucleo esencial del derecho fundamental de asociacion,
en su aspecto negativo, la Corte encuentra que la Unica lectura valida de la
disposicion acusada, es aquella gque se limita a reconocer _en su contenido
normativo, un derecho a favor de los usuarios y/o suscriptores de las empresas de
servicios publicos domiciliarios, consistente en poder adquirir acciones o partes de
interés social en _dichas empresas o participar en los fondos de capitalizacién
social dirigidos a solventar su viabilidad y continuidad comercial, pero sometiendo
su ingreso a la manifestacién previa, expresa, especifica e informada de su
consentimiento en asociarse.

Es claro que una interpretacion de la norma, en el sentido de entender que ella
habilita a las citadas empresas, para facturar el cobro correspondiente a los
mencionados derechos de participacion social, sin mediar la voluntad de sus
usuarios, implicaria vulnerar el derecho fundamental de asociacién, pues en el
caso de presentarse dicha hipétesis, como lo ha sefialado en otras ocasiones esta
Corporacion, se estaria creando realmente una carga tributaria derivada del poder
impositivo del Estado, sin cumplir las exigencias constitucionales previstas en el
articulo 338 del Texto Superior, bajo la apariencia de permitir la estipulacion de
una clausula en el contrato de condiciones uniformes, el cual, en todo caso, debe
suponer como elemento esencial la concurrencia entre las partes de un acuerdo

de voluntades?®".

Por consiguiente, en el ambito de los servicios publicos domiciliarios, el legislador

publicos domiciliarios y la participacion en los fondos de capitalizacién social, este despacho le solicitara a
la Corte Constitucional a efectos de evitar la vulneracion de derechos fundamentales en la aplicacién e
interpretacion de la norma, que ésta es constitucional bajo el entendido que la adquisicion de acciones de las
empresas de servicios publicos domiciliarios y la participacion en los fondos de capitalizacion social es un
acto de mera liberalidad del usuario, que si bien es dable insertarse en el contrato de condiciones uniformes,
las clausulas no surtiran efectos sin el consentimiento expreso del usuario”.

2 En Sentencia C-149 de 1993. (M.P. José Gregorio Hernandez Galindo), la Corte expresd: “Las normas
atacadas crean en realidad un impuesto por cuanto, prescindiendo totalmente de la voluntad de los sujetos
pasivos -que seria natural en el caso de celebrarse un contrato de empreéstito- establecen a cargo de ellos la
obligacion de trasladar a favor del Estado una suma de dinero calculada sobre las mismas bases y por el

mismo periodo de un tributo™ .
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se encuentra de igual manera sometido a la obligacion constitucional de promover
la democratizacion de la administracién y la propiedad de las empresas, para lo
cual no s6lo debe realizar los mandatos especificos previstos por el Constituyente
en el ordenamiento Superior, sino que también puede acudir a cualquier otro
mecanismo alternativo que permita garantizar la efectividad del citado principio. En
este ultimo caso, al evidenciar dicho desarrollo el ejercicio de la libertad de
configuracion normativa del legislador, es claro que, para su ejecucion, como

previamente se expuso, es indispensable acreditar el cumplimiento de los distintos
fines, principios, derechos y deberes constitucionales que le sirven de fundamento
al régimen juridico de los servicios publicos domiciliarios.

El gobierno municipal ha puesto en practica esta premisa a lo largo de su
mandato, es asi como se han tomado una serie de acciones orientadas en ese
sentido:

e Los pequefos transportadores tienen la oportunidad de participar en la
nueva licitacion del MIO con el fin de convertirse en propietarios y relevar su
tradicion de pequenos empresarios de transporte a empresarios de la mas
moderna empresa de transporte masivo del pais.

e Los recicladores de Navarro que fueron excluidos de su actividad
empresarial por el cierre del botadero tienen ahora la oportunidad de
participar como empresarios de las cadenas de reciclaje articulados a los
procedimientos de recolecciéon de la nueva Emsirva.

e Los hinchas del tradicional equipo América de Cali, mediante un proceso
liderado por el Alcalde de la ciudad, tienen en este momento la oportunidad
de convertirse en accionistas de la nueva sociedad deportiva Ameérica,
limpia de todo antecedente y con el estandarte del equipo futbolero.

e Los residentes en lotes que han sido propiedad ejidal del municipio o que
acreditan dominio, tiene en este momento la oportunidad de acceder a la
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titularizacion de predios que los convierte en propietarios con plenos
poderes para acceder a los beneficios de los servicios bancarios y al crédito
respaldado con su nueva propiedad.

e Los ciudadanos y ciudadanas de Cali que tienen ahora la posibilidad de
acceder a paquetes de acciones que los acrediten como propietarios de la
nueva filial de Telecomunicaciones de EMCALI.

Premisa de Economia de la Ciudad

La ciudad mas cercana con la que seria valida y legitima cualquier comparacion
es Medellin, ciudad con una poblacion similar a la de Cali. Las Empresas Publicas
de Medellin -EPM- le generan a la ciudad entre $550 y 600 mil millones/afo, las
demas empresas descentralizadas contribuyen con un aporte entre $250 y 300 mil
millones/ano. Bogota recibe de CODENSA y ETB aproximadamente $300 mil
millones/afo. Debido a lo anterior, el presupuesto de Medellin alcanza los $2.2
billones/afio mientras el de Cali asciende soélo a $1.2 billones/afio.

Estas cifras globales ilustran la inmensa brecha presupuestal entre ambas
capitales, debida especialmente al manejo de las empresas publicas y a las
diferencias abismales en los modelos de gestion. Una diferencia de esta magnitud
incide notablemente en la capacidad competitiva de nuestra ciudad y restringe
hasta la asfixia las inversiones sociales en educacion, salud, vivienda e
infraestructura de servicios.

EMCALI debe ser repensada con el fin de retomar los niveles de éxito social y
empresarial de otras épocas y de contribuir con la ciudad en inversiones
estratégicas y en inversiones para el corto plazo en:

e Obras complementarias a las inversiones por valorizacion;

e Terminacion de obras complementarias e inversiones directas en el MIO;

¢ Digitalizacion de los servicios y contribucion al proyecto de Ciudad Digital;
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¢ Inversion en obras para la educacion publica especialmente en informatica.

Premisa de Integralidad

El gobierno municipal valora integralmente las decisiones sobre EMCALI, por ello
incluye en el analisis tanto las perspectivas examinadas en las premisas anteriores
como los factores inmediatos que confluyen. Por ello considera las Garantias que
demanda este proceso, la Deuda que agobia a la empresa, los Derechos de
quienes por décadas han laborado en ella, los Componentes de Agua-
Alcantarillado y Energia, los demas Activos de la empresa, el Fortalecimiento
Institucional y la Nueva Cultura empresarial que demandas los nuevos tiempos y
retos.

ENFOQUE INTEGRAL
Garantias

Al hallarse implicados en esta decision recursos publicos de la mas alta cuantia y
calidad, el gobierno municipal considera que deben ofrecerse las mayores y
mejores garantias en términos de:

e Transparencia: para ello se convocara una veeduria internacional respaldada
por la Vicepresidencia de la Republica, pues cada ciudadano y cada ciudadana
deben estar informados y disponer de informacion de fuentes confiable con el
fin de conocer el destino de sus recursos y el horizonte hacia el que se dirigen
Sus empresas.

e Confiabilidad: para todos los efectos la informacion disponible debe ser de la
mas alta calidad, por ello se propendera porque la informacién tecnolégica,
administrativa, contable y financiera de EMCALI sea segura, validada
responsablemente y que refleje la realidad de su historia y estado actual.
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e Equilibrio: para que las negociaciones sean justas en términos empresariales y
econdmicos, se requiere una valoracion de los activos y pasivos de la empresa,
para ello se contratara una valoracién independiente proveniente de dos fuentes
diferentes a la Banca de Inversion, de modo que el patrimonio no sea
subvalorado y la ciudad pueda estar segura que habra un equilibrio aceptable
en las negociaciones.

e Legitimidad: para que las decisiones se encuentren investidas de la debida
legitimidad, el Concejo Municipal de Cali sera uno de los protagonistas
centrales en el analisis de las propuestas, en reconocimiento a su rol como
lugar de la democracia y la participacion de las fuerzas vivas de la ciudad.

Deuda

Una de las razones de la intervencion fue una deuda que comprometia la
viabilidad de la empresa, asunto que no se ha resuelto y que constituye un factor
de primerisima prioridad en el momento de las decisiones.

e Deuda publica. Es imperativo llegar a un acuerdo con la Nacion.
e Deuda privada. Es necesario el mejoramiento de su perfil.
Derechos Laborales

Nuestra ciudad recientemente ha vivido el atropello de quienes toman decisiones
que implican a sus gentes sin asumir la responsabilidad que ellas conllevan; ha
sido el caso del cierre del botadero de Navarro y la liquidacién de EMSIRVA que
arras6 con historias de vida y con el trabajo de cientos de personas, hombres y
mujeres que de un momento a otro fueron despojados de sus recursos para
trabajar y vivir. Estas funestas experiencias mostraron que la responsabilidad
social de las empresas es mas que una consigna y se ha convertido en un
mandato en el momento de tomar decisiones publicas.
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El gobierno de la ciudad es responsable y considera que cualquier decisién sobre
EMCALI debe estar sustentada en una politica publica clara y enfatica sobre
quienes pueden ser vulnerados, por ello se garantizara la continuidad de los
contratos, la estabilidad laboral y se concertaran aquellos asuntos derivados de las
decisiones que afecten a quienes laboran en la empresa.

Otros Componentes

Los componentes de los servicios de EMCALI histéricamente han estado
integrados en su administracion, factor que es necesario reconocer y valorar en el
momento de las decisiones.

Si bien es necesario dar el salto al futuro sobre la base de una plataforma de
servicios basada en TIC’s, es cierto que los componentes de Agua-Alcantarillado y
Energia requieren de examen decisiones impostergables que incluyen:

e Racionalizacion: las pérdidas de Agua y Energia superan los estandares
admisibles para una ciudad como Cali, ello implica una inversion en la
racionalizacion de los recursos y la facturacion del servicio.

e Optimizacion: las nuevas tecnologias nos lanzan retos que en la medida que
sean asumidos nos permitiran competir en el futuro, es asi como llegé el
momento de la reconversion tecnoldgica desde el tratamiento de aguas hasta
las TIC’s.

¢ Diversificacion: la exploracion de nuevas fuentes de energia esta al orden del
dia (edlica y gas) y el abastecimiento desde nuevas fuentes esta en la agenda
inmediata de la ciudad que, paraddjicamente, se ufana de contar con siete rios
pero padece de sed cada vez que su principal proveedor sufre los embates
invernales.

Otros Activos
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EMCALI tiene en su portafolio de activos un conjunto de valores que pueden ser
reconvertidos a capital liquido con el fin de capitalizar algunos de sus
componentes e incluso invertir. Son algunos de ellos:

e Acciones en COMCEL.:

e Acciones en EPSA:
e Acciones en ERT:
e Acciones en TERMOEMCALI:

Fortalecimiento Institucional

Las amenazas que historicamente se cernieron sobre EMCALI y que se
convirtieron en realidades que la hicieron inviable, lo lograron en buena medida
por las debilidades institucionales. Es por ello que un nuevo enfoque requiere un
Fortalecimiento Institucional basado en conclusiones derivadas del examen de
experiencias previas.

Si bien la devolucion de EMCALI a la ciudad sera un hecho en el segundo
semestre de este afo, ello se llevara a cabo una vez hayamos llegado a ciertos
acuerdos:

e Un Acuerdo de Gobernabilidad y Gobernanza que conduzca a una nueva Junta
Directiva con participacion mas amplia de la ciudad y con mayores facultades
fiscalizadoras y de control.

¢ Un Convenio de Desempefio con la Nacion.

e Un Codigo de Buen Gobierno y de Buenas Practicas.

NUEVA CULTURA

La Ley 142 de 1994 de Servicios Publicos modificd sustancialmente el panorama
de la prestacion de los servicios en Colombia, lo cual ha significado un reto y una
oportunidad para las empresas prestadoras en términos de expansion de sus
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actividades y mercados y en la reconversién de su tecnologia especialmente en lo
que se refiere a las TIC’s.

Actualmente cayeron las tradicionales jurisdicciones en las que se ofrecian los
servicios, practicamente cualquier empresa puede competir en cualquier mercado
agregando valores a través de la convergencia de servicios. El vertiginoso
desarrollo de la tecnologia movil ha modificado las preferencias de los
consumidores e incluso ha incidido sustantivamente en su sentido de pertenencia,
a tal punto que lo que prima al momento de decidir es la calidad del servicio
versus el precio y no si la empresa es local, nacional o internacional.

En este contexto, es importante para el gobierno municipal considerar las
condiciones inmediatas de la entrega de la empresa como las condiciones del
mercado, las posibilidades de crecimiento, la digitalizacién de la ciudad y las
posibilidades a futuro no sélo de la empresa sino de la region suroccidental.

Es necesario crecer en mercado pero mucho mas alla del circuito vecinal de los
municipios aledanos a la ciudad, el crecimiento para alcanzar estandares
apropiados de competitividad debe ser el pais y los aledafios en la perspectiva del
comercio con la cuenca del Pacifico. Ademas, se trata de competir con alta
rentabilidad para lo cual es imprescindible el mercado de escala que permita la
sostenibilidad con crecimiento en el largo plazo. En este orden de ideas vale tanto
expandir los mercados como comprarlos, evolucionar en tecnologia como saltar
hacia las nuevas mediante alianzas con quienes manejan las escalas de mercado,
poseen las patentes y los recursos tecnoldgicos y, ademas, tienen capacidad
financiera para sostener el crecimiento.

Las inversiones en telecomunicaciones se adelantan en sectores de alta
competitividad, intensivos en demanda de capital y de muy corto plazo para su
amortizacion, por ello requieren una gerencia de nuevo tipo, anclada en el meollo
del negocio y una agilidad en la gestion y la prestacién que no admite excepciones
ni excusas. Estas caracteristicas no las poseen en igual medida y calidad los
servicios de Agua-Alcantarilado y Energia, por lo que es conveniente
diferenciarlos en su gerencia, administracion y prospeccion.
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La introduccion implacable a los mercados de las nuevas tecnologias asociadas al
universo de la Web e Internet, la comunicacién mévil, la tecnologia de Voz sobre
Protocolos de Internet -VOIP- y la convergencia de servicios son realidades que
imponen su propia légica a la estructura de la empresa que ha de vincularse a su
distribucion. Sumado a ello las tendencias globalizadoras de las economias
mundiales y los Tratados de Libre Comercio, el escenario para las nuevas y viejas
empresas es determinante en la toma de decisiones con sentido estratégico, es el
momento de colocar las luces largas que vislumbren el camino a seguir en las
préximas décadas y abandonar por un momento la perspectiva inmediata y
provincial.

Es asi como el gobierno de la ciudad considera que es la oportunidad para
reordenar el negocio de las Telecomunicaciones y de EMCALI en general, es el
momento de mirar hacia los mercados internacionales sin circunscribirse
exclusivamente en lo local, es la ocasidon para empaquetar servicios en el marco
de un enfoque de Ciudad Digital, es imperativo blindar la empresa contra los
riesgos que acarrea dejar de lado la dinamica tecnoldégica y es conveniente
considerar la posibilidad de aliarse con empresas expertas y competitivas.

Es por ello que la creacion de una filial no sélo conviene al negocio de las
Telecomunicaciones ofreciéndole mayores posibilidades de éxito sino que aisla el
riesgo de una componente sensible a un conjunto de factores del riesgo que

corren los demas componentes, sensibles a un conjunto diferentes de factores.
Aislar Agua-Alcantarillado y Energia de Telecomunicaciones, es lo mas sano para
la estabilidad y viabilidad de todos los negocios, sin necesidad de desvincularlos
totalmente puesto que se trata de una empresa con filial. La estructura de la
competencia, el caracter monopdlico del Agua-Alcantarillado, la elasticidad de una
demanda frente a la otra, los volumenes de capital y la dinamica de los sectores,
hacen de los componentes entidades cualitativamente diferentes que requieren
tratamiento diferencial.
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Hubo un momento en las comunicaciones, la época de oro de la telefonia basica
fija conmutada en la que el consumidor sélo podia aspirar a un teléfono en su sala
con un solo proveedor. Igual sucedia con la TV. Fue el momento de maxima
rigidez en la oferta y el consumidor demandante sdélo tenia una opcion.
Subitamente el mundo cambid, la revolucidon cientifico-tecnologica modificod la
situacion y en este momento la empresa que ofrece el servicio no se rige por la
tecnologia sino por el mercado, por las preferencias de un consumidor que puede
optar entre diferentes ofertas. Para ello, la plataforma de servicios debe ser
optima, estar al dia en calidad, cantidad y convergencia, para que el consumidor
decida a favor del mas fuerte y diverso, diligente y econémico.

Es esta una de las razones por las que es imprescindible la creacion de una filial
que asuma el negocio desde una nueva perspectiva y en el marco de un nuevo
contexto. Para ello, las Telecomunicaciones deben tener una estructura
determinada por la dinamica de la ciencia y la tecnologia, por la dinamica de los
mercados y por las perspectivas de la vida digital del futuro. En este caso el nuevo
contenido determina la nueva forma e incluso la nueva cultura empresarial de la
empresa.

Si bien el analisis de la situacién conduce a la modificacion de la estructura de la
empresa, también ello implica y requiere una transformacion radical de la cultura
empresarial. Por tanto, la modificacion de la cultura es un elemento tan importante
como la modificacién de la estructura, pues se trata de ampliar el horizonte de la
empresa, considerar la vertiginosidad de las decisiones empresariales en el
contexto de la globalizacion de los mercados y reconocer el torbellino cientifico y
tecnolégico en la que se encuentra inmersa. Sélo en el marco de esa cultura
podran tomarse decisiones acertadas.

PROPUESTA

El Gobierno de Cali propone para EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI- EMCALI
E.I.C.E. E.S.P. la creacion de una filial, cuyo objeto social sera la organizacion,
operacion, prestacion y explotacion de actividades y servicios de
telecomunicaciones, tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC,
servicios de informacion, asi como las actividades complementarias relacionadas
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y/o conexas con ellos, dentro del territorio nacional y en el exterior, y en conexion
con el exterior.

Actualmente, EMCALI tiene tres componentes en igualdad de condiciones
organicas: Acueducto-Alcantarillado, Energia y Telecomunicaciones, la propuesta
de creacion de una filial coloca a EMCALI como propietaria con un 51% del
paquete accionario de una nueva empresa de Telecomunicaciones, en la que el
resto del paquete se distribuye hasta el 15% en ciudadanos y ciudadanas
accionistas y desde el 34% en un Aliado Tecnologico.

La inversion del Aliado Tecnoldgico tiene caracter directo e indirecto:

¢ Inversion directa: representada en recursos que confluyen con recursos de la
capitalizacién por venta de otros activos hacia el fortalecimiento de Agua-
Alcantarillado y Energia; ademas, recursos financieros y tecnolégicos derivados
de patentes y licencias para la ampliacion y mejoramiento de los servicios.

¢ Inversion indirecta: representada en la instalaciéon en la ciudad de talleres para
la manufactura y mantenimiento de componentes de soporte fisico y légico para
las TIC’s, y otros servicios que amplien las oportunidades de trabajo de las
calefias y calefios, como son Call Center’s, servicios de Televisién Digital,
procesos de comunicacion y de transmision de datos sobre la base IP
(protocolos de Internet), la Sede Administrativa Nacional del Aliado Tecnolégico.

El Perfil exigido al Aliado Tecnologico considera, ademas del capital descrito, dos
elementos sustantivos:

e Experiencia en telefonia movil, gestion de recaudo y cibercultura (procesos
Web e Internet).

e Soporte que permita conexion satelital, convergencia de servicios
(comunicaciones, datos y TV) y procesos informativos en tiempo real.
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Todo lo anterior enfocado a la construccidén de una Ciudad Digital competitiva en el
marco de la revolucién cientifico-tecnolégica y la globalizacién de los mercados.

FUNDAMENTACION JURIDICA

El principio de la autorizacion legal para la constitucion de entidades
descentralizadas indirectas o de segundo grado.

De manera general, la creacion o constitucion de entidades descentralizadas
requiere de autorizacidn legal, conforme al principio consignado en el numeral 7°
del articulo 150 de la Constitucion, segun el cual compete al Congreso de la
Republica, por medio de la expedicidn de leyes, “crear o autorizar la constitucion
de empresas industriales y comerciales del estado y sociedades de economia
mixta”.

Esta norma se encuentra reafirmada por el articulo 210 de la Carta, el cual
dispone:

“Las entidades del orden nacional descentralizadas por servicios sélo pueden ser
creadas por ley o por autorizacion de ésta, con fundamento en los principios que
orientan la actividad administrativa. Los particulares pueden cumplir funciones
administrativas en las condiciones que senale la ley.

La ley establecera el régimen juridico de las entidades descentralizadas y la
responsabilidad de sus presidentes, directores o gerentes”.

A nivel regional también se mantiene este principio de la autorizacion normativa, y
es asi como el numeral 6° del articulo 313 de la Carta dispone que compete a los
concejos “crear, a iniciativa del alcalde, establecimientos publicos y empresas
industriales o comerciales y autorizar la constituciéon de sociedades de economia
mixta”.

Por su parte, el articulo 94 de la Ley 489 de 1998, regulando la asociacion de las
empresas industriales y comerciales del Estado y de sus filiales, dispuso:
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“Articulo 94. Asociacién de las empresas industriales y comerciales
del Estado. Las empresas y las sociedades que se creen con la
participacion exclusiva de una o varias empresas industriales y comerciales
del Estado o entre éstas y otras entidades descentralizadas y entidades
territoriales se rigen por las disposiciones del Cddigo de Comercio. Salvo
las reglas siguientes:

(-..)-

3. Las empresas industriales y comerciales del Estado y las entidades
territoriales que concurran a la creacion de una empresa filial actuaran
previa autorizacion de la ley, la ordenanza departamental o el acuerdo del
respectivo concejo distrital o municipal, la cual podra constar en norma

especial o en el correspondiente acto de creacion y organizacion de la
entidad o entidades participantes”. (Subrayado extratextual).

La Corte Constitucional en Sentencia C-953 de 1999° consideré que para la
creacion de filiales existe el sefialamiento previo por el legislador de unas reglas
precisas en que habra de participar el ente estatal:

“Es decir, que son dos las vias que pueden ser utilizadas para la "creacion de
filiales": la primera, por autorizacién directa de la ley, la ordenanza departamental
o_el acuerdo _expedido por el concejo distrital 0 municipal para el efecto; y, la
segunda, cuando existe una norma "en el correspondiente acto de creacion y
organizaciéon de la entidad o entidades participantes”, que, aun cuando en
apariencia seria indeterminada y general, gueda sin embargo sometida a que en el
capital de la nueva entidad se participe por la empresa industrial y comercial del
Estado "con un porcentaje superior al cincuenta y uno por ciento (51%) del capital
total”, como lo exige el numeral primero del articulo 94 de la misma ley, y, teniendo
en cuenta que cuando se trate de filiales en las cuales participen particulares,
guedan sometidos al régimen previsto por la ley para las sociedades de economia
mixta, por expresa disposicion del numeral quinto del citado articulo 94 de la Ley
489 de 1998.

® M.P. Alfredo Beltran Sierra. S.P.V. Eduardo Cifuentes Mufioz y Alvaro Tafur Galvis.
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A ello ha de agregarse que el numeral sexto del articulo 94 en mencién, en cuanto
hace al control administrativo sobre las empresas filiales, dispone que "en el acto
de constitucién" serd necesario establecer "los instrumentos mediante los cuales
la empresa industrial y comercial del Estado que ostente la participacion
mayoritaria asegure la conformidad de la gestién con los planes y programas y las
politicas del sector administrativo dentro del cual actaen”.

De esta suerte, lo que en apariencia seria una autorizacidbn general, con
desconocimiento de la participacion del Congreso de la Republica, las Asambleas
Departamentales o los Concejos Municipales o Distritales respecto de la creacion
de filiales de empresas industriales y comerciales del Estado de los distintos

niveles administrativos, -que es a lo que se concreta el cargo de
inconstitucionalidad-, no lo es en realidad. En efecto, leido en su integridad el
articulo 94 de la Ley 489 de 1998, si_se acude a ese mecanismo para el
establecimiento de empresas filiales, las entidades estatales que, como empresas
industriales y comerciales de esa categoria participen en la creacion de aquellas
tienen sefialadas con antelacidon por el propio legislador, unas reglas precisas,
determinadas, que permiten desde el comienzo, saber cuéles son las condiciones
en_que habrd de participar el ente estatal, pues la ley prevé el porcentaje de
capital minimo que ha de aportarse, el régimen juridico al cual habra de someterse
la filial y, ademas, se asegura, de antemano que la nueva entidad tendra a su
disposicion instrumentos indispensables para que permitan que en el desarrollo de
su objeto social la gestion que realice se articule, en un plano de coordinacién, con
los programas y las politicas del sector administrativo correspondiente, razones
estas por las cuales se declararda la exequibilidad del aparte final del numeral 3°
del articulo 94 de la Ley 489 de 1998”. (Subrayas al margen del texto original).

Aprobacién del Comité Ejecutivo de la Junta de Acreedores de EMCALI
Para posibilitar la creacion de la filial y en cumplimiento de lo dispuesto en el

Convenio de Ajuste Financiero, Operativo y Laboral para la Reestructuracion de
Acreencias de EMCALI, se obtuvo la decision favorable del Comité Ejecutivo que
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representa a los acreedores, en reunion celebrada en la ciudad de Bogota, el dia
22 de julio de 20009.

El régimen juridico de la sociedad filial de servicios publicos

La Constitucion Politica de 1991, al establecer en el articulo 1°, como forma
organizativa del Estado colombiano, el de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades territoriales, introdujo un valor central dentro de
nuestra estructura politica® En este sentido la Corte ha explicado que la
descentralizacion administrativa obedece a “una concepcidén politica y a una
técnica y modelo de organizacién y funcionamiento de la rama ejecutiva del poder

publico, la cual implica la concrecion o asuncion, bajo un régimen de autonomia,
por organismos que son personas juridicas, de funciones o potestades propias del
Estado o de actividades que comportan la actuacion de éste en el campo de la
actividad privada, o la gestidn y satisfaccion de necesidades regionales y locales™.

En el mismo sentido ha dicho la Corte que la Constitucion consagra, de una parte,
la descentralizacion territorial, establecida con una base geografica y un evidente
valor democratico, en cuanto constituye el ambito dentro del cual los propios
interesados, bajo un régimen de autonomia, buscan la satisfaccion de las
necesidades regionales y locales (Art. 1, 287 C.P.), y de otra, la descentralizacién
por servicios, que constituye una de las modalidades organizativas previstas en la
Constitucion para el ejercicio de la funcién administrativa (Art. 209 C.P.), la cual
comporta la existencia de personas dotadas de autonomia juridica patrimonial y
financiera, articuladas administrativa y funcionalmente con el Estado, a las cuales
se les asignan por la ley potestades juridicas especificas®.

* Sentencia C- 244/01 M.P. Carlos Gaviria Diaz.

% Sentencia C-295/95 M.P. Antonio Barrera Carbonell.

% En relacion con la nocion de descentralizacion y sus diferentes manifestaciones ver, entre ofras,
las sentencias C-308/94 M.P. Antonio Barrera Carbonell, C-543/01, C-1112/01, C-482/02 y C-
037/03 M.P. Alvaro Tafur Galvis, C-1258/01 M.P. Jaime Cérdoba Trivifio, C- 894/03 M.P. Rodrigo

Escobar Gil.
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En efecto, la descentralizacién por servicios puede definirse como la atribucion de
competencias o funciones de la administracion a determinadas entidades creadas
para la gestién estatal de actividades especializadas’. Como modalidad
organizativa prevista en la Constitucion la descentralizacion por servicios
“comporta la existencia de personas dotadas de autonomia juridica patrimonial y
financiera, articuladas administrativa y funcionalmente con el Estado, a las cuales
se les asignan por la ley potestades juridicas especificas”.

La descentralizacion como forma de organizacion administrativa que permite la
transferencia de competencias a organismos distintos del Estado, puede ser
territorial, especializada o por servicios y por colaboracion. La territorial se da
cuando se otorgan competencias o funciones administrativas a las entidades
territoriales para que las ejerzan en su propio nombre y bajo su propia
responsabilidad. En la especializada o por servicios dichas competencias se
conceden a entidades creadas para ejercer una actividad determinada y la
llamada por colaboracién se presenta cuando personas privadas ejercen funciones
administrativas.

El concepto de entidades descentralizadas en el derecho colombiano, permite
designar a las personas juridicas creadas por el Estado para el logro de los fines
que le son propios y la adecuada atencion de las necesidades generales de los
asociados; son producto de la llamada descentralizaciéon especializada o por
servicios. Estas entidades pueden ser directas o indirectas.

Son entidades descentralizadas directas aquellas cuya creacion es obra de la ley,
la ordenanza o el acuerdo; en tanto que las descentralizadas indirectas, son las
que surgen por la voluntad asociativa de los entes publicos entre si o con la
intervencion de particulares, previa autorizacién legal.

Las filiales son entidades descentralizadas indirectas o de segundo grado.

Conforme a lo previsto en el articulo 94 numeral 1 de la Ley 489 de 1998, “(..) Se
entiende por empresa filial de una empresa industrial y comercial del Estado

’ Sentencias C-295 de 1995, C-1051 de 2001 y C-127 de 2003.

® Sentencia C-784 de 2004.

CALI, UN NUEVO LATIR!



PROYECTO DE ACUERDO

“Por medio del cual se otorga una autorizacion para la constitucidn de una
empresa de servicios publicos, filial de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI -
EMCALIE.I.CEE.E.S.P,

aquella en que participe una empresa industrial y comercial del Estado con un
porcentaje superior al 51% del capital total.

En punto al régimen de las filiales de empresas de servicios publicos oficiales, el
Dr. Carlos Alberto Atehortia Rios en su obra Servicios Publicos Domiciliarios
Legislacion y Jurisprudencia, expone:

“Debe tenerse en cuenta que se ha generado una situacion nueva en los casos en
que la empresa de servicios publico oficial resulta de la asociacién de una o varias
empresas industriales y comerciales del Estado, con entidades territoriales o con
otras descentralizadas, pues en este caso el régimen aplicable es el propio del
derecho comun, de acuerdo con la regla establecida en el numeral 4° del articulo
94 de la Ley 489, norma que es aplicable a las empresas de servicios publicos
oficiales de conformidad con lo establecido en el articulo 84 de la misma Ley”.

En ese contexto, la sociedad que se pretende constituir, es una empresa de
servicios publicos, indirecta, del orden municipal, que habra de constituirse como
sociedad por acciones, conforme a lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley 142 de
1994, con un régimen juridico especial previsto en el articulo 19 ibidem y en lo
demas en lo sefalado para las sociedades andonimas en el Codigo de Comercio
(articulo 19.15); su constitucion, actos y contratos se rigen por el derecho privado,
salvo en cuanto la Constitucion Politica o la misma Ley dispongan lo contrario, de
acuerdo a lo normado en los articulos 30, 31 y 32 de la Ley 142 de 1994.

“Conforme con lo previsto en los articulos 30, 31, 32, 39, paragrafo, y 132 de la
Ley 142 de 1994, se puede afirmar que el Legislador quiso que la actividad
contractual de las entidades prestadoras de servicios publicos y algunos de sus
actos estuvieran gobernados, en principio, por el derecho privado y por lo
estipulado en dicha Ley. Asi ese derecho formalmente qued6 como la regla
general y el publico, administrativo, como excepcional”. (Auto del 23 de septiembre
de 1997, Consejo de Estado — Sala Plena. Expediente S-701. M.P. Carlos
Betancur Jaramillo).

Esta figura aprovecha el marco juridico que le da la ley en relacion con su
naturaleza publica y que presta servicios publicos con un marco privado,
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permitiendo competir en el mercado, generar altos niveles de rentabilidad, captar
inversion, situacion que contrasta con la denominada “muerte lenta” que tenian las
empresas de servicios publicos antes de la Constitucion de 1991 y de la
promulgacion de la Ley 142 de 1993, Ley de Servicios Publicos.

La sociedad que se crea, estara sometida a un control administrativo, en los
términos del articulo 109 de la Ley 489 de 1998, del siguiente tenor:

“Articulo 109. Control de las entidades descentralizadas indirecta y de
las filiales de las empresas industriales y comerciales del Estado. El
control administrativo sobre las actividades y programas de las entidades
descentralizadas indirectas se ejercera mediante la intervencion de los
representantes legales de los organismos y entidades participantes o sus
delegados, en los 6rganos internos de deliberacion y direccion de la
entidad.

Igual regla se aplicara en relacion las filiales de las empresas industriales y
comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta”

De otro lado, en el acto de constitucion de la empresa filial, deberan determinarse
los instrumentos o mecanismos a través de los cuales la empresa industrial y
comercial del Estado que tenga la participacion mayoritaria, asegure la gestion de
esa filial con los planes y programas del sector administrativo al cual pertenezca.
(Articulo 94, nral 6° Ley 489 de 1998).

Para efectos de garantizar la prestacion del servicio y competitividad en los
términos que demandan las nuevas tecnologias y la libre competencia, la filial
buscara un aliado estratégico que se vincule al capital de esta sociedad desde un
porcentaje equivalente al 34%, y al que sin perjuicio de ese 34% autorizado se le
establecera la obligacion de ofrecer acciones en la nueva empresa a personas
naturales y/o juridicas usuarios de Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE
ESP, en un porcentaje que represente hasta el 15% de su capital. Disponese en
el proyecto de Acuerdo, que a la fecha de la vinculacion del aliado estratégico en
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el capital de la nueva compafia, EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI, EMCALI
E.I.C.E. E.S.P. y los otros accionistas fundadores deberan tener el 51% de
participacion en el capital, asegurando asi una participacion mayoritaria de capital
publico en la empresa.

La implementacion de una estrategia competitiva comercial y la realizacién de
estas inversiones se requiere para preservar el valor del negocio de las
telecomunicaciones, modernizar la infraestructura, adecuar la empresa a las
recientes necesidades de los usuarios, garantizar una mayor y mejor utilizacion de
sus redes y su infraestructura, enfrentar las amenazas del negocio y ganar
participacion dentro del mercado de las telecomunicaciones.

La empresa que con esta operacion se conforme, tendra la condicion de sociedad
de empresa de servicios publico mixta, en los términos del articulo 14.6 de la Ley
142 de 1994, cuyo régimen sera el previsto en la precitada Ley.

Sustitucion patronal

Conforme a lo dispuesto en el articulo 67 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, se
entiende por sustitucion patronal: “todo cambio de un patrono por otro, por
cualquier causa, siempre que subsista la identidad del establecimiento, es decir,
en cuanto éste no sufra variaciones esenciales en el giro de sus actividades o
negocios”.

De la anterior definicion se deduce que para que se perfeccione esta figura juridica
es necesario que opere un cambio de patrén por cualquier causa, que haya
continuidad en la prestacion del servicio por parte del trabajador y que haya
continuidad también en el desarrollo de las labores del establecimiento. Se trata,
entonces, de tres requisitos que la jurisprudencia laboral ha denominado de la
siguiente manera: i) cambio patronal; ii) continuidad de trabajador; y iii) continuidad
de empresa®.

Esta institucion legal tiene un objeto general cual es el de mantener la unidad de
los contratos siempre que concurran los anteriores elementos.

® Cfr. Corte Suprema de Justicia — Sala de Casacion Laboral, Seccién Segunda, sentencia de

enero 24 de 1990.
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Por su parte, el articulo 68 Ibidem, bajo el titulo Mantenimiento del Contrato de
Trabajo, dispone que “La sola sustitucion de patronos no extingue, suspende ni
modifica los contratos de trabajo existentes”.

En este orden de ideas, el articulo 69 del mismo estatuto senala como
responsabilidades de los empleadores, en la sustitucion patronal:

“1) El antiguo y el nuevo patrono responden solidariamente de las
obligaciones que a la fecha de la sustitucion sean exigibles a aquel, pero si
el nuevo patrono las satisfaciere, puede repetir contra el antiguo.

2) El nuevo patrono responde de las obligaciones que surjan con
posterioridad a la sustitucion.

3) En los casos de jubilacién, cuyo derecho haya nacido con anterioridad a
la sustitucion, las pensiones mensuales que sean exigibles con
posterioridad a esa sustitucion deben ser cubiertas por el nuevo patrono,
pero este puede repetir contra el antiguo.

4) El antiguo patrono puede acordar con todos o cada uno de sus
trabajadores el pago definitivo de sus cesantias por todo el tiempo servido
hasta el momento de la sustitucion, como si se tratara de retiro voluntario,
sin que se entienda terminado el contrato de trabajo.

5) Si no se celebrare el acuerdo antedicho, el antiguo patrono debe entregar
al nuevo el valor total de las cesantias en la cuantia en que esta obligacion
fuere exigible suponiendo que los respectivos contratos hubieren de
extinguirse por retiro voluntario en la fecha de la sustitucién, y de aqui en
adelante queda a cargo exclusivo del nuevo patrono el pago de las
cesantias que se vayan causando, aun cuando el antiguo patrono no
cumpla con la obligacién que se le impone en este inciso.
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6) El nuevo patrono puede acordar con todos o cada uno de los
trabajadores el pago definitivo de sus cesantias, por todo el tiempo servido
hasta el momento de la sustitucion, en la misma forma y con los mismos
efectos de que trata el inciso 40. del presente articulo”.

Por su parte, LA CONVENCION COLECTIVA DE TRABAJO UNICA SUSCRITA
ENTRE EMCALI EICE ESP Y SINTRAEMCALI ENERO 1 DE 2.004-DICIEMBRE
DE 2.008, actualmente vigente, en punto al tépico que nos ocupa, dispone en sus
articulos 5y 61:

“Articulo 5. SUSTITUCION PATRONAL.

En el caso de que EMCALI EICE ESP por efectos de participacion en una o
en varias asociaciones con incorporacion de bienes y servicios, deba
trasladar a ella o a ellas personal de trabajadores oficiales vinculados a
EMCALI EICE ESP se regira por lo dispuesto en las normas legales sobre
sustitucién patronal, en especial las que rigen para entidades de derecho
publico, entre otras la Ley 64 de 1946 en su articulo 2 y el Decreto 2127 de
1945, en sus articulos 53 y 54, quedando vigentes los derechos adquiridos
por los trabajadores y sus contratos de trabajo, segun lo establecido por
esas leyes”.

“Articulo 61. RESPETO A LA IGUALDAD Y A LA ESTABILIDAD.

En desarrollo de los principios contenidos en la Constitucion Nacional y en
la Convencion Colectiva de Trabajo, firmada entre EMCALI EICE ESP y
SINTRAEMCALI, la empresa, respetara la igualdad y la estabilidad de sus
trabajadores. En consecuencia, EMCALI EICE ESP, se compromete a
reubicar en otro cargo de igual nivel y categoria, a todos aquellos
trabajadores oficiales cuyas funciones desaparezcan o se asignen a otras
entidades, con ocasion de reestructuraciones o transformaciones que sufra
la empresa.
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El cargo al que se ordene el traslado no desmejorara (sic) su condicion
salarial en razén de sus funciones sin embargo EMCALI EICE ESP se
compromete en capacitar a los trabajadores para desarrollar su nueva
actividad segun fuere el caso facilitando los medios necesarios para la
reconversion técnica y ocupacional de los trabajadores”.

Dispone el articulo 2° de |la Ley 64 de 1946:

ARTICULO 20. Modificase el articulo 8o de la Ley 6a de 1945 en la
siguiente forma:
Aparte subrayado CONDICIONALMENTE EXEQUIBLE.> "El contrato de
trabajo no podra pactarse por mas de dos (2) anos. Cuando no se estipule
término o este no resulte de la naturaleza misma del servicio contratado,
como en los casos de rocerias, recoleccién de cosechas, etc., se entendera
celebrado por seis (6) meses.
"Todo contrato sera revisable cuandoquiera que sobrevengan imprevisibles
y graves alteraciones de la normalidad econdémica.
"La sola situacién del patrén no extingue el contrato de trabajo. El sustituido
respondera solidariamente con el sustituto, durante el afio siguiente a la
sustitucién, por todas las obligaciones anteriores".

Por su parte, el Decreto 2127 de 1945, estipula en sus articulos 53 y 54::

‘ARTICULO 53. La sola sustitucion del patrono no interrumpe, modifica ni
extingue los contratos de trabajo celebrados por el sustituido. Entiéndese
por sustitucién toda mutacion del dominio sobre la empresa o negocio o de
su régimen de administracion, sea por muerte del primitivo duefio o por
enajenacion a cualquier titulo, o por transformacion de la sociedad
empresaria, o por contrato de administracién delegada o por otras causas
analogas. La sustitucion puede ser total o parcial, teniéndose como parcial
la que se refiere a una porcion del negocio o empresa, susceptible de ser
considerada y manejada como unidad econdmica independiente”.

“‘“ARTICULO 54. En caso de sustitucion de patronos, el sustituto respondera
solidariamente con el sustituido, durante el afio siguiente a la fecha en que
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se consume la sustitucion, por todas las obligaciones anteriores, derivadas
de los contratos de trabajo o de la ley. De las obligaciones que nazcan de
dicha fecha en adelante, respondera unicamente el patrono sustituto”.

Siguiendo entonces lo dispuesto en las anteriores disposiciones legales vy
convencionales, y en acatamiento a lo preceptuado en los articulos 53 y 25 de la
Constitucion Politica que consagran los derechos de los trabajadores como
inalienables e indisponibles y su proteccion especial a cargo del Estado, de las
distintas modalidades laborales, en la sociedad que se crea para operar el
servicio, se aplicara la figura de la sustitucion patronal para aquellos trabajadores
de las EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI, EMCALI E.I.C.E. E.SP., que sean
trasladados a la nueva empresa, lo cual significa que seguiran gozando de los
mismos beneficios con que actualmente cuentan.

Asi las cosas, conforme a lo explicitado, debemos distinguir dos situaciones:

a) Frente a los trabajadores de EMCALI que fueren trasladados a la nueva
compainiia, dentro de las condiciones que la ley y la jurisprudencia han definido,
operara la sustitucién patronal.

b) Los trabajadores que deban permanecer en EMCALI seran reubicados
conforme a la Convencion Colectiva de Trabajo.

CONCLUSION

El gobierno de la ciudad tiene la expectativa cierta de que los procedimientos de
legitimacion y aprobacion de la propuesta en el seno del Concejo de la ciudad,
inicien en el transcurso de las sesiones ordinarias de junio a julio del presente afo.
Ello quiere decir, interpretando la voluntad del Presidente de la Republica, que la
ciudad se encuentra en un momento de transicion en lo que respecta a la
devolucion de EMCALI a su administracion.
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El gobierno de la ciudad encabezado y liderado por el Alcalde Jorge Ivan Ospina
Gobmez, solicita al Honorable Concejo de Cali la autorizaciéon para crear una filial
de EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI E.I.C.E. E.S.P. con el traslado
de la totalidad del patrimonio de la componente de Telecomunicaciones de
EMCALI, segregando sus activos y pasivos a favor de la sociedad filial de
economia mixta que ofrecera los servicios publicos de Telecomunicaciones y
tecnologias de la informacion y las comunicaciones -TIC’s-., servicios de
informacion, asi como las actividades complementarias relacionadas y/o conexas
con ellos, bajo la legislacion que sobre TIC’s expida el gobierno nacional.

Como expresion de la responsabilidad social y empresarial que anima al gobierno
municipal, especial mencion merece el respeto y consideracién de las obligaciones
laborales para quienes sean afectados por esta decision. Para ello el gobierno
municipal propone la figura de sustitucién patronal, en cuyo caso la nueva
empresa asume las obligaciones patronales de quienes laboran actualmente en el
componente de Telecomunicaciones de EMCALI, una vez se constituya la
empresa que habra de operar el servicio.

De este modo se da cumplimiento al mandato consignado en el Acuerdo 0237 de
2008, Plan de Desarrollo de Santiago de Cali “Para vivir la vida dignamente” ,en su
Programa “Cali es una, transparente, autonoma y eficiente” en el Macroproyecto
“Modernizacién Administrativa” y en el Proyecto Movilizador “Recuperacion de las
Empresas Municipales” que dice: “EMCALI es y seguira siendo una Empresa
Industrial del Estado, EICE, y no podra perder esta condicion como resultado de
las transformaciones que puedan llevar a cabo”. Como consecuencia de esta
propuesta tanto EMCALI como la filial continian siendo entidades publicas de
mayoria accionaria estatal y bajo su control.

Las consideraciones anteriores son motivo suficiente para solicitar al Honorable
Concejo Municipal de Cali, la aprobacién del Acuerdo anexo a la presente
Exposicion de Motivos.

Santiago de Cali, 27 de julio de 2009
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JORGE IVAN OSPINA GOMEZ
Alcalde de Cali

Proyectaron: JOHANNIO MARULANDA ARBELAEZ, Director de Planeacion Municipal
MARIA DEL PILAR CANO STERLING, Directora Juridica

e

CALI, UN NUEVO LATIR!



