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CAPITULO 1. INTRODUCCION

Emcali es una empresa de servicios publicos que atiende la ciudad de Cali con operacion
directa de los siguientes negocios (aprox. 500,000 usuarios/negocio):

e Telecomunicaciones,

e Distribucién y comercializacion de energia,

e Acueducto y alcantarillado

Adicionalmente cuenta con una participacién relevante con control (88% del capital) en el
negocio de generacion de energia en Termoemcali (232 MW de capacidad instalada).

Por su situacién financiera y el riesgo en la prestacion de los servicios publicos debido a este
hecho, Emcali fue intervenida por la SSPD el 3 de abril de 2000 mediante Resolucién No.
2536.

Emcali es una empresa con un tamano relevante en el mercado Colombiano pues cuenta con
un nivel de activos a diciembre de 2008 de $ 5 billones.

Adicionalmente, cuenta también a diciembre de 2008 con una deuda financiera total de $ 1.6
billones.

Tiene un pasivo pensional que asciende a $0.9 billones del cual se ha fondeado $300 mil
millones,

El EBITDA consolidado de los negocios directos equivale a $265 mil millones a diciembre de
2008.

Estima Emcali que las inversiones requeridas para los negocios directos de 2009 a 2014
equivaldria a:

e Telecomunicaciones: $425 mil millones

e Distribucién y com. Energia: $252 mil millones

e Acueducto y alcantarillado: $505 mil millones

Desde el punto de vista financiero, el flujo de caja de Emcali se ha venido sosteniendo por
causa del rezago en inversiones en los tres servicios (telecomunicaciones, energia y aguas),
de hecho, durante el 2008 y 2009, el superavit de caja se da debido a a este retraso, los
ingresos financieros de la caja no utilizada para las inversiones y los dividendos de las
participaciones sin control (principalmnete EPSA y Comcel).

Es importante a notar, que desde el punto de vista comercial Emcali cuenta con el sistema
OPEN el cual es un software integrado para los tres servicios y centralizado en el corporativo
de Emcali. La informacion comercial particular de cada negocio se mencionara en los
capitulos correspondientes a cada negocio, pero es de resaltar que en caso de una
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transformacién corporativa que significase alguna separacion de los negocios, se debera
tener en cuenta la adopcién e implementacién de un sistema comercial independiente para
cada negocio con el fin de suplir las tareas que se realizan con el sistema actual integrado.

El 5 de mayo de 2004 la SSPD convocé a una asamblea general de acreedores donde fue
aprobado el convenio de reestructuracién de la deuda financiera. Como resultado, la deuda
se dividié en tramos de acuerdo a los acreedores:

e Tramos Ay B: Entidades Financieras (el tramo B de la deuda ya ha sido cancelado).

e Tramo C: Fuerza Laboral.

e Tramo D: Nacién (La deuda con el BID y el JBIC esta siendo asumida actualmente
por el Gobierno, por lo tanto, esto se va sumando a este tramo de la deuda).

e Tramo E: Termoemcali.

A continuacion se presenta un diagnéstico financiero general de cada uno de los negocios de
EMCALI.

Seccion I. ENERGIA

A continuacion se presenta el balance histérico de EMCALI para los ultimos dos afos:

Tabla 1. Balance General Negocio de Energia Emcali.

Balance General (COP MM) 2007 2008
Caja e Inversiones Temporales 1.851 1.995
Activos corrientes -707.697 -778.422
Activos no corrientes 1.020.797 1.132.962
Total Activo 314.952 356.535
Pasivos corrientes 85.196 91.214
Deuda Financiera 216.606 193.271
Pasivo Pensional 275.601 277.839
Otros pasivos 23.946 16.809
Total Pasivos 601.348 579.134
Capital 17 17
Utilidades -16.629 48.149
Otros -269.785 -270.765
Total Patrimonio -286.397 -222.598
Fuente PUC

Lo mas importante a resaltar del balance de EMCALI energia es que los activos corrientes
son negativos en casi $800.000 millones. El causante de esta situacion es la cuenta “Otros
deudores” la cual cerr6 el 2008 con un valor de $-848.469 millones. Esta cuenta contiene las
transferencias que hacen los negocios de telecomunicaciones y acueducto y alcantarillado a
EMCALI Energia. El valor absoluto de esta cuenta ha ido en aumento en los ultimos afos, lo
que demuestra la incapacidad del negocio de Energia de sostenerse por si solo.

Ademas de esto, se tienen $193.271 millones de deuda financiera imputable Unicamente a
Energia, la cual es independiente de los pagos y el saldo de la deuda de Termoemcali. Asi
mismo, se tiene un pasivo pensional de $277.839 millones por lo que los pasivos de largo
plazo totales del negocio de energia de $471.110 millones o un 42% del valor del activo fijo.
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A continuacién se presenta el P&G de los dos ultimos afios del negocio de energia de
EMCALLI:

Tabla 2. Estados de Resultados Negocio de Energia Emcali.

Estado de resultados (COP MM) 2007 2008
Ingresos 668.257 790.051
Costos Efectivos 594.634 690.837
Pago deuda Termoemcali 35.486 36.507
Gastos Efectivos 41.159 40.487
Pensiones de jubilacion 31.277 31.188
EBITDA -34.299 -8.969
Margen EBITDA -5,13% -1,14%
EBITDA sin TERMOEMCALI 1.187 27.539
Margen EBITDA sin TERMOEMCALI 0,18% 3,49%
Depreciaciones, Amortizaciones y gasto: 53.129 59.474
Utilidad operacional -87.428 -68.443
Fuente PUC

Se ha elaborado el célculo del EBITDA del negocio con y sin el pago que se tiene que hacer
en Termoemcali. Es claro el impacto negativo que tiene este pago sobre la operaciéon del
negocio de energia. No obstante lo anterior, las deficiencias financieras del negocio de
energia no se deben Unicamente al pago de la deuda de Termoemcali dado que, incluso
retirando este pago, para el 2008, el margen EBITDA sin el pago de Termoemcali habria
sido de 3.49%, muy por debajo de los estandares de empresas similares en el sector.

Asi mismo, es claro que el impacto del pago de las pensiones de jubilacién en los resultados
operativos de la empresa.

Seccionll. TELECOMUNICACIONES

Los estados de resultas de la unidad estratégica del negocio de telecomunicaciones de
EMCALI presentan un margen EBITDA alto en los afios 2007 y 2008 lo que podria llevar a
concluir que el negocio de telecomunicaciones es viable y sostenible, pero al analizarlos se
ve que hay un comportamiento decreciente de este margen dado por la disminucién de los
ingresos y aumento de los costos efectivos, en aproximadamente $30.000 MM y $20.000
respectivamente.

La disminucién en los ingresos se da, en gran parte, por una fuerte caida en el mercado de
telefonia publica basica conmutada y por lo tanto en los ingresos que este mercado genera
para la unidad estratégica de telecomunicaciones de EMCALI; el analisis y las cifras mas
detalladas sobre la descripcién de los ingresos se presenta a lo largo del diagnostico del
negocio de telecomunicaciones.

Debido a la disminucién del EBITDA y su margen la conclusion que genera es que si bien,
actualmente, el negocio de telecomunicaciones es superavitario y rentable esta tendencia no
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seqguira y se presentarian problemas con este decrecimiento en la sostenibilidad y viabilidad
del negocio en el mediano y largo plazo. Lo comentado anteriormente se puede apreciar en
los estados de resultados que se presentan a continuacién.

Tabla 3. Estado de Resultados Negocio Telecomunicaciones Emcali.

Estado de Resultados (COP MM) 2007 2008

Ingresos 336.902  305.998
Costos Efectivos 87.157 107.600
Gastos Efectivos 43.094 46.104
Pensiones de Jubilacion 35.426 34.502
EBITDA 171.225 117.792
Margen EBITDA 50,82% 38,49%
Depreciaciones y Amortizaciones 100.662 100.518
Utilidad Operacional 70.563 17.274

Fuente PUC

Por otro lado el balance del negocio de telecomunicaciones de EMCALI muestra una
disminucién en la deuda de largo plazo que asciende a $142.764 MM y cuyas caracteristicas
estan atadas al acuerdo de acreedores y en el negocio de telecomunicaciones Unicamente
se encuentra la porcion del tramo A, C y fondo de capitalizacion que le corresponde.

Aunque en el resumen del balance que se presenta a continuacion no se detalla esta cuenta
hay, en el activo, un rubro que detalla las dudas que tienen los negocios de EMCALI en su
interior, es decir, si hay déficit en alguno de los otros negocios telecomunicaciones le presta
para pagar las deudas y hacer inversion, actualmente esta cuenta asciende a $714.403 MM
que principalmente son deuda que tiene la unidad de energia con la telecomunicaciones. Por
ultimo el balance presenta utilidades de periodos anteriores que asciende $434.407 MM pera
en cada periodo, por lo explicado en el estado de resultados y que se detallara
cuidadosamente a lo largo del informe, las utilidades del negocio cada vez son menores
como se nota en el balance presentado a continuacion.
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Tabla 4. Balance General Negocio Telecomunicaciones Emcali.

Balance General (COP MM) 2007 2008

Caja 1.610 1.737
Activos Corrientes 1.054.406 1.077.313
Activos No Corrientes 700.154 647.668
TOTAL ACTIVOS 1.756.171 1.726.718
Pasivos Corrientes 113.720 57.108
Deuda Financiera 161.401 142.764
Pasivo Pensional 303.117 306.464
Otros Pasivos No Corrientes 36.207 45.110
TOTAL PASIVOS 614.445 551.447
Capital Suscrito -15 -15
Utilidades 89.952 38.045
Otros 1.051.790 1.137.241
TOTAL PATRIMONIO 1.141.726 1.175.271

Fuente PUC

Seccion lll. ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

- Balance General

Tabla 5. Balance General Negocio Acueducto y Alcantarillado Emcali.

Balance General (COP MM) 2007 2008

Caja 2.234 2.407
Activos Corrientes 563.065 636.605
Activos No Corrientes 2.418.051 2.317.111
TOTAL ACTIVOS 2.983.350 2.956.123
Pasivos Corrientes 69.397 65.715
Deuda Financiera 921.768 1.030.742
Pasivo Pensional 349.692 353.768
Otros Pasivos No Corrientes 97.072 87.302
TOTAL PASIVOS 1.437.929 1.537.527
Capital Suscrito -445 -445
Utilidades 72.948 -123.620
Otros 1.472.918 1.542.661
TOTAL PATRIMONIO 1.545.421 1.418.596

Fuente PUC

En el activo corriente se destaca principalmente el rubro de Deudores y, a su vez, dentro de
éste se encuentran los Depositos Entregados en Administracion (COP 276.532 M a Dic

2008) y cuentas por cobrar al negocio de Energia (COP 196.220 M Dic 2008).

En el activo no corriente resaltan los rubros de Activo Fijo Neto por COP 767.473 M y

Valorizaciones por COP 1.361.222 M a diciembre de 2008.
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Los pasivos estan compuestos principalmente por las obligaciones financieras y el pasivo
pensional. El principal rubro, la deuda financiera, se descompone a diciembre de 2008, asi:

o Tramo A: COP 62.510 M (vence en 2014)
o Tramo C: COP 2.115 M (vence en 2009)
o Tramo D: COP 727.767 M (vence en 2036)
o BID-JBIC: COP 166.713 M (vence en 2019, pero actualmente

esta deuda la asume la nacion, por lo cual se va sumando al tramo D).

El periodo de gracia del Tramo D de la deuda, se comenzara a pagar una vez se
terminen de pagar los tramos Ay C.

- Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 6. Estado de Resultados Negocio Acueducto y Alcantarillado Emcali.

Estado de Resultados (COP MM) 2007 2008
Ingresos 359.312 393.223
Costos Efectivos 118.194 139.407
Gastos Efectivos 59.815 58.201
Pensiones de Jubilacién 41.525 39.470
EBITDA 139.542 156.145
Margen Ebitda 38,8% 39,7%
Depreciaciones y Amortizaciones 84.092 99.851
Utilidad Operacional 39.325 30.622
Fuente PUC

El Ebitda mantiene un margen adecuado y estable en los dos ultimos afios. Sin embargo,
este podria ser mejor frente a las otras dos empresas mas importantes del sector en el pais
como se puede apreciar en el siguiente cuadro (cifras a diciembre de 2007):

Tabla 7. Comparaciéon EBITDA empresas de aguas comparables.
Ebitda Margen
(COP MM) Ebitda (%)

EMPRESA

E.A.AB. 533.409 48,3%
E.P.M. AGUAS. 282.832 50,6%
EMCALI AGUAS 128.975 35,9%
ALCANTARILLADO Y ASEO DE B/QUILLA 48.741 25,6%
AGUAS DE CARTAGENA 29.995 27,0%
ACUEDUCTO METROPOLITANO DE B/MANGA 13.559 20,2%

Fuente: Base SUI - SSPD

Cabe resaltar que un factor critico en el desempefio financiero (ingresos y gastos de
operacion) lo constituye el Indice de Agua no Contabilizada (IANC), cuyo comportamiento
serd analizado posteriormente. El nivel de este indicador es el mas alto frente a otras
empresas del sector representativas en Colombia como se ilustra en la figura siguiente:
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Graéfica 1. indice de Agua no Contabilizada comparables.
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Fuente: SSPD — IANC 2007
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Capitulo 2. DIAGNOSTICO ENERGIA

Seccion I. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO
DE DISTRIBUCION

1. GENERALIDADES

EMCALI presta el Servicio de Distribucién y Comercializacién de energia eléctrica en los
municipios de Cali, Yumbo y Puerto Tejada.

En el mapa que se presenta a continuacion se muestran las principales redes del Sistema de
Distribucién en el &rea de influencia de la ciudad de Cali.

Gréfica 2. Mapa redes de distribucién en Cali.

A Candelaria

CONVENCIONES

Red Energia

4 ) | B Hidrografia §
i

' |71 Comunas
[ ] Municipio

~Fuente: EMCALI
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La empresa cuenta con la siguiente infraestructura para la prestaciéon del servicio como

operador de redes:

Tabla 8. Infraestructura prestacion servicio de Energia.

Numero de Subestaciones 18
Capacidad Instalada en Subestaciones 1100 MVA
Niveles de Voltaje 115/34.5/13.2 kV
208/120 V
Circuitos de Distribucion en Media Tension 135
Enlaces entre Subestaciones 115 kV 11
Enlaces entre Subestaciones 34.5 kV 31

Circuitos a 115 kV

1

Longitud Redes Aéreas Media Tension

1.984 Kildmetros

Longitud Redes Subterraneas Media Tension

219,64 Kilometros

Longitud Enlaces

66 kilometros

Transformadores de Distribucion 11.197
Capacidad Instalada para Distribucion 2.142,9 MVA
Equipos Especiales de Flexibilidad 650
Demanda Maxima de Potencia 612 MW

Fuente: EMCALI'.

2. USUARIOS DEL SERVICIO

La empresa cuenta con 543.470 clientes, cuya composicion por sectores de consumo es la

siguiente:

Grafica 3. Composicién por sectores de consumo Energia.
SQuscriptorespor Sectores

Ofidal, 1,480

Comerdal, 48,973 Espedal, 160
Industrial, 1,043 ~_ /

Fuente: EMCALLI. Julio de 2008.

Consulta Pagina Web EMCALI.
http://www.emcali.com.co/vsmPC/bin/smRenderFS.php?PHPSESSID=75b7c109a7646fb92c957fe4e56f5447&cerror=&
xnode=7. Marzo 19 de 2009.
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Si se desagregan los clientes Residenciales por estrato socioeconémico, se encuentra que
el Estrato 3 es el que presenta la mayor concentracién de usuarios, representando el
33.44% del total de este sector de consumo:

Grafica 4. Distribucion por estrato suscriptores residenciales.
SuscriptoresResidenciales

Estrato 6

2.65% Etrato 1

17.45%

Edtrato 5
8.41%.

Estrato 4
9.73%

Estrato2
28.32%

Edtrato 3
33.44%

Fuente: EMCALLI. Julio de 2008.

Con relacion a la evolucion del nimero de usuarios servidos por EMCALI, esta se muestra a
continuacion para el periodo Enero de 2004 a Julio de 2008.

Gréfica 5. Evolucion usuarios Emcali negocio de Energia.

TOTALCUENTES
560,000
540,000
520,000 ‘/\//-
500,000 /\.f
480,000 W//
460,000
440,000
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i13zii93ii39;83339:%3

Fuente: EMCALL

Los suscriptores se incrementaron durante el periodo considerado en 61.800, lo que
equivale a un incremento promedio mensual de 0.18%.

3. COBERTURA DEL SERVICIO

Desde finales de 2006 la empresa alcanz6 una cobertura del servicio superior al 100%, lo
que indica empresa ademas de tener plena atencion de usuarios en su area geografica de
influencia, ha extendido sus redes a municipios tradicionalmente servidos por la EPSA y/o
CEDELCA.
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En la siguiente grafica se presenta la evolucion de la penetracién del mercado por parte de

la compafhia:
Gréfica 6. Penetracién mercado Emcali.

Cobertura del Servicio
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Fuente: EMCALL

4. PERDIDAS EN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

Las Pérdidas de Energia del Sistema de Distribucion que opera EMCALI se han reducido en
cerca de 6.0 puntos durante los ultimos cuatro (4) afos, segun informaciéon suministrada por
empresa: ]

Gréfica 7. Evolucién Indice perdidas en distribucién de Energia.

indice de Pérdidasde Energia- Distribucion
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La disminucién en el nivel de pérdidas totales se debe principalmente a la reduccién en las
Pérdidas No Técnicas, resultado del desarrollo de un programa cuyas caracteristicas mas
relevantes se describen en el aparte correspondiente de la Seccién Il del presente
documento.
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En materia de Pérdidas Técnicas, si bien, EMCALI ha ejecutado inversiones en el
mejoramiento de sus redes, enfrenta restricciones presupuestales que no le han permitido
adelantar un plan de mayor envergadura para la reduccion de este tipo de Pérdidas

5. CARGOS DE DISTRIBUCION

Se espera un incremento adicional en los costos de prestacion del servicio, por efecto de los
nuevos Cargos por Uso del Sistema de Distribucién de EMCALI, en los Niveles de Tension 1
y 2. Estos entrarian a regir, una vez aprobados por la CREG, antes de finalizar el primer
trimestre del afio 2009. la nueva metodologia de determinacién de los cargos de distribucion
se detalla a continuacién:

Los ingresos de distribucién son principalmente ingresos por concepto de peajes cobrados a
otros comercializadores que atienden clientes en el mercado propio de la empresa y peajes
cobrados a otros Operadores de Red (OR’s) que utilizan sus redes.

Estos ingresos se dividen por nivel de tensién y para cada nivel de tension se proyectaron
creciendo por una tasa compuesta por el crecimiento del componente D de la tarifa del
respectivo nivel de tension y con el crecimiento proyectado del consumo en el mercado
propio de la empresa. Lo anterior se debe a que la tarifa por KWh transportado en el nivel de
tension i aplicada a los otros OR’s u otros comercializadores que usan las redes de la
Empresa crece como crece el componente Di del Costo Unitario (CU) aprobado por la CREG
para cada electrificadora, y se asume que la energia en KWh transportada por los otros
comercializadores que atienden el mercado propio crece como crece el mercado propio de la
empresa.

Para la estimacion de los cargos de distribucién se ha analizado la informaciéon suministrada
por la empresa en virtud de la solicitud de informacion solicitada por la CREG en la
Resolucién CREG 097 y 133, las cuales fijan la metodologia para la estimaciéon de los
cargos de distribucion para el préximo periodo tarifario.

Bajo las Resoluciones CREG 097 y 133 la estimacion de los cargos es la siguiente:

Nivel 1

CDI;, = CDIR;, * 0,9 + CAl; 0,1 o
S 4 ¥ 0, S — J-—
1A I Via + PNT} Vi1 + PNT;,,
C’DIR} : - CDA!]_I,RRZ * Vﬂj,l,ﬂ -+ CDS'&,LRBZ * V‘gj.lr" & -’PP{;

' 1,1272 » (VA; 10 + VSj 10) IPPgicor
AOM;
LK
CDML] =

-%4+PN%m
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Donde:

CDl; 1 Cargo maximo de N1

CAl; 1 Costo Anual de activos N1

Vi1 Ventas anuales de energia en N1 por todos los comercializadores en el
sistema del OR

PNT; o Pérdidas no técnicas no reconocidas (KWh)

o]} Otros ingresos por la explotacion de activos remunerados

CDIR;4 Costo unitario de Referencia de N1

CDAl; 1,8 Ingreso maximo para N1 por redes aéreas estimado bajo la Resolucion
082 de 2002

VA0 Ventas anuales de energia en N1 facturada por cargo aéreos

CDSlj 1,82 Ingreso maximo para N1 por redes subterrdneas estimado bajo la
Resolucion 082 de 2002

VS 10 Ventas anuales de energia en N1 facturada por cargo subterraneo
CDM,; 1 Cargo maximo por AOM en N1
AOM,; 1 k Gastos de AOM asignables al N1
Nivel 2
AOM, , , + CAT,, + CAANE., + 0, ,
CD a8 = CDI"’\ + — — — Jl_+CD:I3_2
I< = Eu;, !
O,.= Z h‘_"E'_._: . Ef:f_}
f=1
_CDIR,,*09+Eu;,, + CAAE,, 0,1 + NCAAE, ,
D — D Fe; ;..
3=z~ 3 Eii_l,
JI.P.P:
CDIR,» =CD, 1 pgn * ———* FC, 2 -
ETERE PPy T
1 Flnv,,
F(C .= - . =

(=]
]

\CAU,2 282 bz = CAR; 256208 + CAD, 2 g2

1,1849 = -
\CAU 2 252 4z = CAR 3 pey 4z T CAD, 2 200 4z

ot
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Donde:

CDj»
AOM,; 2.
CAT;2
CAANE,»
Oiz

Eu;
CDi;z
CAEE;
NCAEE; »
CDIR2
CDj,2,82
FCi.
CAU;2,82,0E

CAU;2,82,AE
CAR;282,0E
CAR;282,AE
CAO;2,82,0E
CAOQ;j2,82,AE
Flnv;»
FDem;»
CDlss

CDjs
Fej,s.g

Nivel 3

CDL, =
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Cargo maximo del N2

Gastos de AOM asignables al N2
Costo anual de terrenos del N2
Costo anual de Activos no eléctricos del N2
Pago anual del OR a otros por conexiones en N2
Energia Util del N2
Costo Unitario para remunerar la Inversién en N2

Costo Anual Equivalente activos eléctricos N2
Costo Anual Equivalente activos eléctricos Nuevos N3

Costo unitario de Referencia de N2

Cargo Maximo para N2 estimado bajo la Resolucion 082 de 2002
Factor de Conversion en el N2
Costo Anual Equivalente lineas urbanas estimado bajo la Resolucion
082 después de Eficiencia
Costo Anual Equivalente lineas urbanas estimado bajo la Resolucion
082 antes de Eficiencia
Costo Anual Equivalente lineas rurales estimado bajo la Resolucién 082
después de Eficiencia
Costo Anual Equivalente lineas rurales estimado bajo la Resolucién 082
antes de Eficiencia
Costo Anual Equivalente otras lineas estimado bajo la Resolucion 082
de 2002 después de Eficiencia
Costo Anual Equivalente otras lineas estimado bajo la Resolucion 082
de 2002 antes de Eficiencia
Factor inversiones en N2

Factor Energia Util en N2

Cargo unitario del N3 que se remunera parcialmente en el N2
Cargo maximo del N3
Flujo de energia de N3 a N2

I:-"-I:r‘.'.-\,._'-:

Dty ,=—22% L ep . . +ADt,
_-..!. l—FREI. g - FELER A
AOM, 5 5 + CAT, ; + CAANE ; + 0,
Eu.,

Cﬂ;.: = CD{- 3T

CDIR; 3+ 0.9= Eu;50 + CAAE, 5 = 0.1 + NCAAE, ;
Euy
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Donde:

CDjs
AOM,; 3.
CAT;3
CAANE;3
Ojs

Eijs
CDlis
CAEE; 5
NCAEE; ;
CDIR;5
CDj3g2
FCj.3
CAAE; 362 pE

CAAE; 382 Ac

Flnv; 3
FDem;s

Nivel 4

CAIR; 4 = [(CAj 4 ps2 + CAC;s2) * FC; 4 — 0,1364 + CFS] +
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IPP,
CDJI.R; = {_‘-.ID.: RE *« — ¥ FC..':-
’ T "!.FF.:.:C‘ )
1 Flnv,,
FC .= . - . =
- (CAAE. 352~ pz ) FDem,,
1,1849 = ——+0,1333 o

{C-"-’I-E; 3.RE2.AE )

Cargo maximo del N3
Gastos de AOM asignables al N3
Costo anual de terrenos del N3
Costo anual de Activos no eléctricos del N3
Pago anual del OR a otros por conexiones en N3
Energia Util del N3
Costo Unitario para remunerar la Inversién en N3
Costo Anual Equivalente activos eléctricos N3
Costo Anual Equivalente activos eléctricos Nuevos N3
Costo unitario de Referencia de N3
Cargo Maximo para N3 estimado bajo la Resolucion 082 de 2002
Factor de Conversion en el N3
Costo Anual Equivalente activos N3 estimado bajo la Resolucién 082 de
2002 después de Eficiencia
Costo Anual Equivalente activos N3 estimado bajo la Resolucién 082 de
2002 antes de Eficiencia
Factor inversiones en N3
Factor Energia Util en N3

CA}"_‘ = CAI_}'.% T AOI‘WJ_‘;‘_ + CA'E* 1 CAA;‘.'FE}'I_‘
CAL 4 = CAIR; , » 09 + CAAE; 4 » 0,1 + NCAAE; ,

IPP,
IPPr:’ErDl
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1

FC , =
. (CALR:..'.RQ:.DE T CALNRJ- 4Ro2DE T CAAC;.R;:)
P (CALR e+ CALNR, g0z # CAAC, o) T 1100
IM Lea, et eq
Mipm — 5 7 S jm—
PEm 127 PP, {r '
S5 (IM g+ CAL, ) + 2258 IE 4,
CM. . =—— - —— —
' 2o DTC gy
CD, .
D, . . = _TemE
g I o i L _ PRT .
Donde:
Cajq Costo Anual por uso Activos N4
CAlj4 Costo anual para remunerar los activos de N4
CAAE;4 Costo Anual Equivalente activos eléctricos N4
NCAAE;,  Costo Anual Equivalente activos eléctricos Nuevos N4
CAIR;4 Costo Anual de Referencia de N4
CAj,482 Costo Anual por uso Activos N4 estimado bajo la Resolucion 082 de
2002
CAG; 4,82 Costo Anual de conexiones al STN estimado bajo la Resolucion 082 de
2002
CFS;4 Valor inversién fuera de servicio segun estimado bajo la Resolucion 082
de 2002
FCi4 Factor de Conversion en el N4
CALR;4820e Costo anual equivalente lineas radiales N4 estimado bajo la Resolucion
082 de 2002 después de Eficiencia
CALR;4 82,2 Costo anual equivalente lineas radiales N4 estimado bajo la Resolucion
082 de 2002 antes de Eficiencia
CALNR; 4,82,0E Costo anual equivalente lineas no radiales N4 estimado bajo la
Resolucion 082 de 2002 después de Eficiencia
CALNR; 4,82,AE Costo anual equivalente lineas no radiales N4 estimado bajo la
Resolucion 082 de 2002 antes de Eficiencia
CAACis82 Costo anual equivalente conexion STN N4 estimado bajo la Resolucion
082 de 2002
AOM,; 4k Gastos de AOM asignables al N4
CATj4 Costo anual de terrenos del N4
CAANE;s  Costo anual de Activos no eléctricos del N4
CAL; m-1 Compensaciones del OR por incumplimiento
IM; r.-1 Ingreso mensual para remunerar N4
DTC;r-m-1 Demanda total de los comercializadores en el sistema del OR
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Con el fin de mostrar el impacto del cambio regulatorio, a continuacién se presentan los
Cargos por Uso vigentes, versus, los Cargos por Uso que solicit6 EMCALI para la préxima

vigencia tarifaria:
Tabla 9. Comparacion cargos por uso.

$/_kWh ($de Dicienlbre de 2007)
Nivel D, Vigentes | Dy Solicitados | Incremento (Decremento)
1 73.45 89.19 21.4%
2 48.40 55.75 15.2%
3 32.16 30.39 -5.5%
4 15.57 15.51 -0.4%

Fuente: EMCALL

6. CALIDAD DEL SERVICIO

La calidad en la prestacion del Servicio de Distribucion, medida en términos de la Duracién
Acumulada Anual de Interrupciones por Alimentador, sobre un total de 148 Alimentadores,

mostro el siguiente comportamiento durante el 2008:
Gréfica 8. Evolucién indicador DES.

Indicador DES
Duracién de Interrupciones- Aho 2008

8

3

8 8 8 838

Fuente: SSP. Exclusion de Outlayers.

Esto implicd, con relacion a las metas trimestrales exigidas por la CREG (Comision de
Regulacion de Energia y Gas), el incumplimiento del indicador de calidad en los siguientes
Circuitos:
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Tabla 10. Indicador de Calidad por circuitos (DES).

DES - Trimestres 2008

Circuito

Tri 1

Trii [1]

Tr 1]

Tri v

0105
0106
0108
0109
0110
0112
0113
0114
0205
0206
0211
0214
0215
0301
0303
0304
0308
0310
0312
0334
0404
0406
0409
0412
0508
0514
0515
0604
0612
0614
0631
0705
0707
0708
0709
0710
0711
0716
0718
0721
0731
1002
1003
1005
1006
1009
1012
1013
1016
1018
1019
1603
1604
1607
1608
1609
1611
1614
1631
1701
1702
1704
1708
1710
1711
1716
1731
1740
2002
2003
2004
2006
2007
0934
0940
1207
1216
1235
1239
1247
1802
1803
1831
2103
2105
2131
2201
2202
0803
0804

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento

Fuente: SSP. Exclusion de Outlayers.

En 90 de los 148 Circuitos de Distribucién no se cumplié con el indicador DES, en al menos
uno de los trimestres del afio. En 45 Circuitos se incumplié con el indicador en 1 Trimestre,
en 36 Circuitos se incumplié con el indicador en 2 Trimestres, en 5 Circuitos se incumplio
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con el indicador en 3 Trimestres y en 4 Circuitos se incumplié con el indicador en los 4

Trimestres del ano.

La calidad en la prestacion del Servicio de Distribucién, medida en términos de la Frecuencia
Anual de Interrupciones por Alimentador, sobre un total de 148 Alimentadores, mostro el
siguiente comportamiento durante el 2008:

Gréfica 9. Evolucién indicador FES.

Indicador FES

Numerode Interrupciones- Afio 2008

Numero
8

Fuente: SSP. Exclusion de Outlayers.

Esto implicd, con relacion a las metas trimestrales exigidas por la CREG (Comision de
Regulacion de Energia y Gas), el incumplimiento del indicador de calidad en los siguientes

Tabla 11. Indicador de Calidad por circuitos (FES).

FES - Trimestres 2008

Tri Il

Tri 1]

™

v

Circuitos:

Circuito Tri 1
0106
0108
1005
1012 -
1019 Incumplimiento
1609 -
1740 -
2004 Incumplimiento
2006 -
2007
2201
2202

Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento
Incumplimiento

Incumplimiento

Incumplimiento

Fuente: SSP. Exclusi

ion de Outlayers.

En 12 de los 148 Circuitos de Distribucion no se cumplié con el indicador FES, en al menos
uno de los trimestres del afo. En 9 Circuitos se incumplié con el indicador en 1 Trimestre, y

en 3 Circuitos se incumplié con el indicador en 2 Trimestres.

Teniendo en cuenta que la empresa reporta que la totalidad de su infraestructura de
Distribucion se encuentra en buen estado, es necesario entonces mejorar el tiempo de
respuesta ante las fallas. De hecho, el tiempo de atencion de los eventos que se presentan
varia en funcién del area geografica donde ocurren, como se muestra a continuacion:
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Grafica 10. Promedio Horas de atencion fallas (Histérico).

PromedioHoras Atencion Fallas
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8
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£
8.0
6.0 -

4.0 —
2.0
0.0

—— Arealndustrial —— AreaUrbana Cali-Yumbo
AreaUrbana Puerto Tejada —— Area Rural

Fuente: EMCALLI.

El tiempo promedio de atencién de fallas y sus variaciones segun zonas de atencion se
deben, entre otros a los siguientes factores:

7.

Zona Industrial: Tiempos largos de reparacion por la gravedad de los mismos: poste
derribados por vehiculos, puentes rotos, lineas rotas.

Area Urbana Cali-Yumbo: Baja disponibilidad de transformadores y otros materiales,
baja disponibilidad de recurso humano, eventos climatolélogicos, calidad de los
materiales, sofware de gestién deficiente, vandalismo en los sistemas de puesta a tierra
de la red.

Area Urbana Puerto Tejada: Baja disponibilidad del recurso humano, tiempo de
desplazamiento.

Area Rural: Baja disponibilidad de recurso humano, tiempo de desplazamiento, tiempo
de busqueda de las fallas.

INDICADORES DE DESEMPENO

A nivel operativo, se seleccionan los siguientes Indicadores de Desemeprio en la prestacion
del Servicio de Distribucioén:

Tiempo Promedio de Instalacion del Servicio
Tiempo Promedio de Reconexién del Servicio
Tiempo Promedio de Reinstalacion Servicio
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Gréfica 11. Evolucion indicadores de desempefio.

Indicadoresde Desempeiio
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—— Tiempo Promedio de Instalacion del Servicio Tiempo Promedio de Reconexion del Servicio

Tiempo Promedio de Reinstalacion del Servicio

Fuente: EMCALLI.

En el periodo comprendido entre Enero de 2005 y Julio de 2008, la empresa ha ejecutado
inversiones por un monto acumulado $ 132.064 millones de pesos, proyectos que se han
centrado tanto en la expansion como en el mejoramiento de las redes existentes.

Con excepcién de la variable: Tiempo Promedio de Reinstalacion Servicio, los otros
indicadores se encuentran en valores razonables. Los picos de demora que registrados en
esta variable en algunos afnos senalarian problemas de gestién. No obstante, este ultimo ha
mejorado sensiblemente durante el 2008.

8. INVERSION Y PLANES DE INVERSIONES EN EL SERVICIO

En el periodo comprendido entre Enero de 2005 y Julio de 2008, la empresa ha ejecutado
inversiones por un monto acumulado $ 132.064 millones de pesos, proyectos que se han
centrado tanto en la expansion como en el mejoramiento de las redes existentes.

Gréfica 12. Inversién acumulada en expansion y mejoramiento de redes.

Inversiéon Acumulada en Expansiony
Mejoramiento de Redes
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Jul-07
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Jan-08
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Jul-08

Fuente: EMCALLI.
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En términos de expansion, la inversién referenciada se ha traducido en la incorporacion de
57.101 nuevos clientes al Sistema, durante el periodo Enero de 2005 a Julio de 2008:

Gréfica 13. Acumulado incorporacién nuevos clientes.
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Fuente: EMCALI.

Finalmente, el Departamento de Planeacion e Ingenieria de la empresa, ha estimado en un
ejercicio pleliminar los siguientes requerimiento de inversion, en miles de pesos, para el
periodo comprendido entre el 2009 y el 2025:

Tabla 12. Requerimiento de inversién departamento de planeacion e ingenieria Emcali.

Proyef:'osde Proyectosde Proyedos - i) S Proyectoscon Con Otras
Afo i Lol Inversion sin Inv.erson.en Fbwr oS Fo.n'do Recursosde Estratégicas | Unidadesde TOTAL
Recursos Fnandacién Fund onamlen'to Capitalizacion N Negodio
Propios sin Financiacion Sodcial
2,008 36,827,303 17,514,372 3,987,403 1,534,036 1,801,558 202,578 - 61,867,250
2,009 39,647,904 18,333,876 5,571,624 2,099,448 2,008,835 1,549,145 - 69,210,831
2,010 47,835,702 14,760,688 3,150,815 23,667,257 2,232,475 239,292 7,059,521 98,945,750
2,011 11,894,104 7,771,730 5,907,961 4,849,753 2,473,604 238,926 12,246,869 45,382,948
2,012 13,057,168 29,478,207 13,348,632 847,948 2,733,420 79,879,113 12,894,920 152,239,409
2,013 13,667,632 53,623,795 6,187,385 725,641 3,013,195 79,876,486 - 157,094,134
2,014 16,987,736 35,512,921 4,934,512 - 3,314,286 79,876,708 - 140,626,162
2,015 21,021,834 25,284,498 3,590,584 - 3,638,132 79,875,557 - 133,410,603
2,016 14,272,377 9,268,724 4,934,000 - 3,986,265 79,874,406 - 112,335,772
2,017 15,449,276 7,487,195 8,509,531 - 8,617,222 79,873,255 - 119,936,479
2,018 15,883,311 6,327,837 2,039,400 - 9,053,253 79,872,104 - 113,175,906
2,019 16,779,588 9,715,309 1,500,799 - - 79,870,953 - 107,866,649
2,020 17,276,194 6,976,440 3,563,681 - - 79,869,802 - 107,686,118
2,021 16,324,589 7,325,262 10,370,093 - - 79,642,874 - 113,662,819
2,022 - 7,691,525 3,923,350 - - - - 11,614,876
2,023 - 11,454,290 1,791,647 - - - - 13,245,936
2,024 - 10,535,235 4,319,325 - - - - 14,854,560
2,025 - 14,778,004 7,197,244 - - - - 21,975,248
[ TOTAL 296,924,718 257,072,380 81,519,770 33,724,083 42,872,245 | 800,741,200 32,201,310 | 1,545,055,705

Fuente: EMCALI.
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Seccionll. CARACTERISTICAS GENERALES DEL SERVICIO
DE COMERCIALIZACION

1. GENERALIDADES

En la actualidad, al cierre de Julio de 2008, EMCALI, en calidad de Comercializador, compite
en su Sistema de Distribucion con otros agentes, conocidos como Comercializadores
Entrantes, tanto en el Mercado Regulado, como en el Mercado No Regulado:

En el Mercado Regulado, la participacion de los distintos Comercializadores es la siguiente:
Tabla 13. Participacion en mercado regulado zona de influencia Emcali.

Comercializador | # Fronteras Facturacion (kWh-mes) %
Emcali 148,011,903 89.64%
Comercializar 139 2,842,271 1.72%
Epsa 176 4,667,248 2.83%
Genercauca 61 2,028,161 1.23%
Dicel 115 7,570,260 4.58%
TOTAL 491 165,119,843 100.00%

Fuente: EMCALI.

Lo anterior implica que el 10% de este Mercado de pequefos usuarios, con consumos
individuales de menos de 0.1 MW de Demanda de Potencia, o menos de 56 MWh-mes de
Demanda de Energia, es atendido por terceros.

Todas las empresas que compiten con EMCALI por este segmento de clientes, son firmas
constituidas en el Valle del Cauca.

En el caso del Mercado No Regulado, conformado béasicamente por consumidores
comerciales e industriales, de mediano y gran tamano, la situacién es la siguiente:

Tabla 14. Participacién en mercado no regulado zona de influencia Emcali

Comercializador # Clientes Facturacion (kWh-mes) %
EMCALI 146 41,261,817 34.09%
ISAGEN 22 35,454,705 29.30%
COMERCIALIZAR 87 18,005,489 14.88%
EPM 20 12,945,031 10.70%
EPSA 34 5,192,449 4.29%
GENERCAUCA 12 3,403,756 2.81%
EMGESA 9 2,251,157 1.86%
DICEL 20 1,411,911 1.17%
EEC 5 570,541 0.47%
EECOSTA 1 524,386 0.43%
TERMOVALLE 2 0 0.00%
TOTAL 358 121,021,242 100.00%

Fuente: EMCALI.

Cabe resaltar las siguientes consideraciones relevantes, en este segmento, el mas
competido del Sector Eléctrico:
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o Los competidores mas fuertes son los Generadores-Comercializadores (ISAGEN, EPM,
EPSA, GENERCAUCA, EMGESA y TERMOVALLE;

o No obstante lo anterior, COMERCIALIZAR, compania que no cuenta con recursos de
generacion propios, ha logrado capturar cerca del 15% del Mercado; y

o La participacion del propio EMCALI en este segmento del Mercado, es inferior al 35%,
lo que estaria indicando que las economias de alcance, secuencia y aglomeracién que
detentaria la empresa como Distribuidor-Comercializador del area, no son suficientes
para garatizar su competitividad en este Mercado. Esto podria predicarse en el caso de
la competencia frente a los Generadores-Comercializadores, no obstante, no puede
afirmarse lo mismo en el caso de COMERCIALIZAR, que como se indicé, no es una
compafia generadora.

Asi como otros agentes del Mercado Eléctrico compiten con EMCALI en su area de
influencia, EMCALI a su vez compite como Comercializador Entrante en otros Mercados, en
el segmento de Usuarios No Regulados. En la actualidad, cierre del mes de Julio del

presente afno, la empresa actia como Comercializador en 11 Mercados externos:
Tabla 15. Mercados externos comercializacion Emcali.

Operador Red # Usuarios Facturacion
kKWh-mes
DICEL 1 62042
cHEe 1 67,134
EEP 1 72,990
CEDENAR 1 s6.275
CETSA 1 238,934
EMETA 2 502,464
CEDELCA 11 5126 257
ECARIBE 1 4061 502
EPM 9 7,464,678
CODENSA 29 11,335,945
EPSA 11 14,232,108
TOTAL 78 41,251,205

Fuente: EMCALI.

Los 41 millones de kWh-mes que factura EMCALI en otros Mercados, estaria compensando
parcialmente, los 80 millones de kWh-mes que ha perdido en su propio Mercado. Sin
embargo, la competitividad de la empresa en el Mercado de terceros se debe a los
descuentos que aplica en el precio del suministro y a la asimetria regulatoria en la
asignacion de pérdidas entre Comercializadores Entrantes y Comercializadores Incumbentes
(Distribuidores-Comercializadores).

La evolucion de los consumos del Mercado atendido por EMCALI, Regulado y No Regulado,

en su Red o en la Red de Terceros, se presenta en la siguiente tabla:
Tabla 16. Evolucién consumo Emcali

MERCADO ATENDIDO POR BMCALI (MWh-Afio) 2004 2005 2006 2007 2008

Consumo Mercado Regulado Atendido por EVICALL en la Red de EMCALI 1604817 | 1,641,681 [ 1,674473[ 1,839043 1,844,824
Consumo Mercado No Regulado Atendido por EMCALI en la Red de EMCALI 236,029 475269| 551553 | 541,626 489,006
Consumo Mercado No Regulado Atendido por EMICALI en la Red de un Tercero 189675| 381,931 4432331 435256| 461,613

Fuente: EMCALI.
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El comportamiento muestra la inestabilidad del Mercado No Regulado, en el que los clientes
normalmente suscriben contratos de corto y mediano plazo. En la medida en que EMCALI
requiere adquirir en el mercado mayorista de electricidad, toda la energia que vende,
dificilmente puede competir en este segmento del Mercado. Una vez se remuevan las
asimetrias regulatorias en materia de asignacién de pérdidas, como esta previsto, se
cuestiona que EMCALI pueda continuar compitiendo en el Mercado No Regulado. Las
ventajas competitivas que actualmente tiene se derivan principalmente de la asimetria
regulatoria.

La evolucién de los consumos del Mercado cedido por EMCALI a terceros, en su propia Red,

se presenta en la siguiente tabla:
Tabla 17. Evolucién mercado cedido por Emcali de su propia Red.

MERCADO CEDIDO POR BMCALI (MWh-Afo) 2007 2008
Consumo Mercado Regulado Atendido por Otro Comercializador en la Red de BEM CAL 183,493 202,044
Consumo Mercado No Regulado Atendido por Otro Comerdalizador en la Red de BVICALI 785,073 765,270

Fuente: EMCALI.

Con relacion al Mercado Regulado, la pérdida de usuarios por parte de EMCALI-
Comercializador se deben principalmente a que las redes de Nivel de Tensién 1, y en
algunos casos las redes de Nivel de Tension 2, de algunos suscriptores, son propiedad de
estos ultimos y no de la empresa. Estos casos particulares conforman los nichos de mercado
en el que hacen presencia los Comercializadores Entrantes. Si bien, hay una politica de
EMCALI para la compra de activos de terceros en su Sistema de Distribucion, existen
limitaciones presupuestales para efectuar la compra masiva de esta infraestructura. Los
usuarios propietarios de redes de Nivel 1 y Nivel 2, que ya hayan accedido a ser atendidos
por Comercializadores Entrantes, dificiimente serian recuperados por EMCALI, en el corto o
mediano plazo.

Con relacion al segmento del Mercado No Regulado atendido por terceros, lo Unico que se
esperaria es que los Distribuidores-Comercializadores que actualmente tienen presencia en
el Mercado de EMCALI, sean reemplazados por Generadores-Comercializadores, quienes si
bien se veran afectados por la eliminacion de las asimetrias regulatorias en materia de
pérdidas, continuaran siendo competitivos en este segmento.

2. DEMANDA COMERCIAL

La Demanda Comercial de Energia Eléctrica de EMCALI, que resulta de la agregacién de
compras para atender tanto su Mercado Regulado como No Regulado, ha registrado el
siguiente comportamiento:
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Gréfica 14. Evolucién demanda comercial de energia eléctrica de Emcali
Demanda Comercial (kWh)
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Para atender ambos Mercados, EMCALI adquiere la energia a través de Contratos
Bilaterales, o a través de compras directas en la Bolsa de Energia. En la siguiente grafica se
muestra la evolucién histérica del uso que la empresa ha hecho de estos dos instrumentos

comerciales, en términos porcentuales:
Gréfica 15. Compras de Energia por parte de Emcali.
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Fuente: EMCALL.

Durante el periodo 2003 — 2007, EMCALI en promedio adquiri6 el 67% de sus
requerimientos de energia mediante contratos. En el afio 2008 su nivel de contratacion se
redujo sensiblemente, comprando el 51% de la energia directamente en bolsa:

Aunque esta situacién implica un mayor nivel de riesgo, se explica por las siguientes
razones:

e La Férmula Tarifaria que la CREG puso en vigencia a partir del mes de Febrero de 2008,
tiene la siguiente sefal: mientras la formula efectia un traslado pleno al usuario final de
los costos de compra de energia en bolsa, en que incurren las empresas, no ocurre asi
con los costos de los contratos. Si una empresa adquiere energia en contratos, a precios
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inferiores al precio promedio de estas transacciones en el mercado, la formula le permite
a la empresa trasladar al usuario final un precio por este concepto, superior a los costos
en que incurre; si por el contrario, una empresa adquiere energia en contratos, a precios
superiores al precio promedio de estas transacciones en el mercado, la formula no le
permite a la empresa trasladar al usuario final los costos en que incurre, sino un valor
inferior.

e Durante el 2008 se present6 un significativo incremento de los precios de los contratos,
con respecto a los precios en bolsa.

Unicamente, si la empresa esta segura de estar obteniendo en el mercado, precios de
contratos inferiores al promedio del mercado, tiene incentivos para adquirir la energia a
través de contratacion bilateral. Esta sefal continuara rigiendo hasta que entre en operacion
el denominado MOR (Mercado Organizado Regulado), entrada en operacion que se espera
para el segundo semestre de 2009 o primer semestre de 2010.

Con la entrada en operacion del MOR, las empresas estaran obligadas a comprar la energia
que requieran para atender su Mercado Regulado y que no adquieran en la bolsa, a través
de este Mercado. Una vez concluya la vigencia de contratos bilaterales actualmente
suscritos, a parte de la bolsa de energia, el MOR sera el Unico mecanismo alterno de
adquisicién de energia. EIl MOR es un mercado tipo subsata que operara trimestralmente y
esta definido como un mercado de precio unico.

3. COSTOS DE PRESTACION DEL SERVICIO EN EL MERCADO
REGULADO

Los costos de prestacion del servicio en el Mercado Regulado, ha mostrado el siguiente
comportamiento durante el periodo tarifario vigente. Se presenta discriminado por nivel de
tensién y condicion del servicio:
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Gréfica 16. Costo prestacion del servicio por nivel.
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Fuente: EMCALL.

Tipo de Servicio
(A) Activos de conexion al NT Il (Red Aérea a 13.2 kV) (Transformador y Red) propiedad de EMCALI.

(B) Activos de conexion al NT Il (Red Subterranea a 13.2 kV) (Transformador y Red) propiedad de EMCALI.

(C) Activos de conexion al NT Il (Red Aérea a 13.2 kV) (Transformador y Red) propiedad del Cliente o Suscriptor.

(D) Activos de conexion al NT Il (Red Subterranea a 13.2 kV) (Transformador y Red) propiedad del Cliente o Suscriptor.

(E) Activos de conexion al NT Il (Red Aérea 34.5 kV) (Transformador y Red) propiedad del Cliente o Suscriptor.

(F) Activos de conexion al NT lll (Red Subterranea 34.5 kV) (Transformador y Red) propiedad del Cliente o Suscriptor.

Nétese el significativo incremento en los Costos del Servicio que se viene registrando desde
el mes de Febrero de 2008. Este aumento ha estado jalonado por el componente de
Generacién, elemento ya mencionado, y por el componente de Comercializacién, éste
ualtimo, resultado de un ajuste en la Formula Tarifaria que efectu6 la CREG y que entr6 en
vigencia en el mes mencionado.

4. CARACTERISTICAS Y COMPOSICION DEL MERCADO
4.1. MERCADO REGULADO

La composicion del Mercado Regulado de EMCALI en el 2008, segun sector de consumo,
fue la siguiente:
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Grafica 17. Distribucién consumo mercado regulado.
Distribuciondel Consumo - Mercado Regulado

Fuente: EMCALI.

El Sector Residencial representa el 62% del Consumo de los Usuarios Finales Regulados
atendidos por la empresa. La composicion del consumo por estratos socioeconémicos para
el mismo afno, se muestra a continuacion:

Gréfica 18. Composicién consumo por estrato.

Sector Residencial - Composiciéndel
Consumo por Estratos

Fuente: EMCALI.

Los estratos socioecondmicos 3 y 2, respectivamente, son los que mayor demanda
registran.

La evolucion de los consumos sectoriales del Mercado Regulgado, durante el periodo 2004
— 2008, fue la siguiente:
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Gréfica 19. Evolucién consumo mercado regulado Emcali
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Fuente: EMCALLI.

Como se observa, el Unico sector con incrementos importantes es el Sector Residencial.
Mientras el Sector Industrial y el Oficial muestran un crecimiento moderado, el Sector
Comercial ha registrado decrecimiento.

Por Niveles de Tension de suministro, la evolucién en la composicién del Mercado Regulado,

ha sido la siguiente:
Gréfica 20. Evolucién consumo mercado regulado por nivel de tensién Emcali
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Fuente: EMCALI.

4.2. MERCADO NO REGULADO

En el Mercado No Regulado de EMCALLI, durante el 2008, los consumos por sectores fueron
los siguientes:
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Gréfica 21. Distribucién consumo mercado no regulado Emcali
Distribucion del Consumo - Mercado No Regulado
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Fuente: EMCALLI.

El Sector Industrial, como era de esperarse, es el de mayor peso porcentual en el Mercado
No Regulado. Se destaca la atencion de una demanda importante de usuarios
pertenecientes al Sector Oficial.

La evolucién de los consumos sectoriales del Mercado No Regulado, ha sido la siguiente:
Gréfico 22. Evolucién consumo mercado no regulado Emcali
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Fuente: EMCALL.

Como se observa un incremento importante de la demanda de clientes industriales y
oficiales durante el periodo 2004 — 2006. A partir de 2006 la demanda atendida en los
distintos sectores ha registrado una leve disminucién. Esto se explica por el grado de
contestabilidad y dinamismo del Mercado No Regulado, en el que los usuarios finales del
servicio no suscriben contratos de muy largo plazo, manteniento abiertas las opciones de
cambiar de Comecializador del Servicio.

Como ya se indico, la competitividad de las Distribuidoras-Comercializadoras y aun de los
Comercializadores Puros, en el Mercado No Regulado, es mas el resultado de asimetrias
regulatorias que de ventajas competitivas propiamente dichas.
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Finalmente, se presenta la composicion de consumos del Mercado No Regulado atendido

por EMCALLI, por Niveles de Tensién de Suministro, tanto en sus Redes Propias como en
Redes de Terceros:
Gréfico 23. Evolucién consumo mercado no regulado por nivel de tension Emcali
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Fuente: EMCALL.

Gréfico 24. Evolucién consumo mercado no regulado por nivel de tensién terceros
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Fuente: EMCALL.

5. PERDIDAS DE ENERGIA - COMERCIALIZACION

Con relacién a las Pérdidas de Energia que enfrenta EMCALI como Comercializador, estas
se han reducido en cerca de 10.0 puntos durante los ultimos tres (3) anos, segun
informacion suministrada por empresa:
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Grafico 25. indice pérdidas energia en comercializacion Emcali
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Fuente: EMCALL.

El notable descenso del nivel de pérdidas se ha soportado en el desarrollo, entre otras, de
las siguientes acciones:

¢ Programa de Cambio de Medidores, con un acumulado entre el Enero de 2004 y Julio
de 2008 de 111.376 medidores reemplazados;

e Cierre de Actuaciones Administrativas, con un acumulado entre el Enero de 2006 y
Julio de 2008 de 8.682 procesos; e

e Instalacion de Red Preensamblada, con una ejecucion promedio mensual de 1.757
Clientes Intervenidos, siendo la meta la intervencién de 3.533 clientes al mes.

El costo del programa de normalizacion de usuarios entre Enero de 2006 y Julio de 2008,
asciende a la suma de $ 106.024 millones de pesos.

Una vez la CREG adopte la decision de asignar las Pérdidas de Energia que registra un
Mercado de Comercializacion, entre todos los Comercializadores que actuen en dicho
Mercado, tal y como estd previsto en el Decreto MME-387 de 2007, las Pérdidas
Comerciales de EMCALI seran iguales a las Pérdidas de su Sistema de Distribucion. Es
decir, la implantaciébn de esta medida haria que de manera automatica, las Pérdidas
Comerciales de EMCALI (16.8% al cierre de Junio de 2008) se igualaran a las Pérdidas de
su Sistema de Distribucion (11.6% al cierre de Abril de 2008).

6. INDICADORES DEL SERVICIO DE COMERCIALIZACION

A nivel operativo, se seleccionan los siguientes Indicadores de Desemperio en la prestacion
del Servicio de Comercializacién:

- Botacién de Cartera
- Indice de Recaudo
- Tiempo entre Lectura y Recaudo
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- Tiempo Promedio en PQR

Por estar correlacionados, se presenta simultaneamente la evolucién de los dos primeros
indicadores:

Gréfico 26. Rotacion de cartera negocio de energia Emcali
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Fuente: EMCALL.

Gréfico 27. indice de recaudo negocio de energia Emcali
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Fuente: EMCALI.

Nétese que ambos indicadores experimentaron un deterioro significativo durante el
periodo comprendido entre mediados de 2006 y mediados de 2007. Este periodo
coincide con el cambio del sistema de facturacion que implanté la empresa, sistema que
presentd muchos problemas, algunos de los cuales todavia estan en via de solucionarse.

Igual sucede con los otros dos indicadores referenciados, que se vieron afectados por la
situacion mencionada. La evolucion de ambos se presenta en las siguientes graficas:
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Gréfico 28. Tiempo entre lectura y recaudo negocio de energia Emcali
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Gréfico 29. Tiempo promedio en PQR negocio de energia Emcali
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Claramente el area de PQR se vié excedida por el nimero de reclamos que se
presentaron. Cabe mencionar en este caso particular que el indicador nuevamente se ha
deteriodado.

7. RECAUDO

En la siguiente tabla se presenta el Indicador de Recaudo para el Area de Energia
correspondiente a los periodos comprendidos entre el mes de Septiembre de 2008 y el mes
de Enero de 2009:
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Valor Pagado

Tabla 18. Indicador de recaudo

Sep-08

% Recaudo

Valor Facturado

Valor Pagado
% Recaudo
Valor Pagado
% Recaudo
Valor Pagado
% Recaudo

Oct-08 Nov-08 Dec-08 Jn-09
3,027,966,007 | 1,001,584,203 195,466,823 17,834,731 42,327,887 | 4,285,179,650 | 4,520,607,800
67% 229 4% 0% 199 95% Pendiente 5%
3,190,105,088 | 1,206,531,241 226,368,977 80,082,734 | 4,703,088,039 | 4,889,740,797
65% 25% 5% 2% 96% Pendiente 4%
2,980,618,542 | 1,199,089,415 227,191,645 | 4,406,899,602 | 4,729,984,450
63% 25% 5% 93% Pendiente 7%
3,082,939,274 | 1,178,131,828 | 4,261,071,102| 4,429,386,581
70% 279 96% Pendiente 4%

Este Indicador de Recaudo, calculado exclusivamente sobre los valores
facturados por concepto de Consumo de Energia?, muestra que en el primer mes en el que
deben cancelarse los Consumos de Energia, el recaudo oscila entre 63% y el 70% de los
valores facturados. Al cierre del segundo mes, se alcanza un recaudo que oscila entre el
88% y el 96% de los valores facturados.

recaudados y

En la practica esto implica que entre el 22% y el 27% de los Consumos de Energia son
cancelados por los suscriptores dos meses después de efectuado dicho Consumo. La razén
de este comportamiento es que en EMCALLI, contrario a lo que sucede en la gran mayoria de
las empresas del sector, el corte del servicio solo se efectia ante el vencimiento de dos

facturas consecutivas.

Esta politica de EMCALI deteriora los niveles de recaudo de la empresa y presiona de
manera innecesaria sus requerimientos de capital de trabajo.

No incluye los valores que los suscriptores deben pagar por otros conceptos.

BBVA

Banca de Inversion

P.43



Seccion lll. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS GENERALES

1. ORGANIGRAMA DEL AREA DE ENERGIA

El Area de Energia cuenta con tres Sub-Areas funcionales: La Direccién de Gestién de

Energias, la Direccion de Distribucién y la Direccion de Comercializacion:
Gréfico 30. Organigrama unidad estratégica de negocio de energia de Emcali.
ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIO DE ENERGIA

Res. GG 000942 de Julio 9 de 2008
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En total, laboran 388 empleados, la mayoria de ellos, como es entendible, en la Direccién de
Distribucion, dada la exigencia de esta actividad en materia de recursos humanos.

Fuente: EMCALL

2. EVOLUCION DE GASTOS SEGUN CONCEPTO

En las siguientes graficas se muestra la evolucion de los Gastos de AO&M, a nivel anual, asi
como, la evoluciéon de los Gastos de Operacion a nivel mensual, con corte al mes de Julio de

2008:
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Grafico 31. Evolucién costos de AOM unidad estratégica de negocio de energia de Emcali.
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Fuente: EMCALIL.
Gréfico 32. Evolucién Gastos de operacion unidad estratégica de negocio de energia de Emcali.
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Fuente: EMCALL.

Los Gastos de AO&M en conjunto, han registrado un descenso notable con respecto a las

cifras histéricas reportadas en 2003 lo que ayuda a explicar parte de la mejora financiera que
ha tenido la compania.

3. INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD

El Namero de Empleados por cada 1.000 Usuarios se ha reducido significativamente,
pasando de 1.15 a 1.00 en un periodo de tres (3) afos, mostrando un esfuerzo importante
en materia de gestion de personal:
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Grafico 33. Evolucién nimero de empleados por usuarios unidad estratégica de negocio de energia de Emcali.
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Fuente: EMCALLI.

No se presenta este indicador al cierre de 2008, por no estar disponible la informacién en el
momento de elaborar el presente informe.
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Seccion IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con base en el diagnéstico efectuado en las secciones precedentes, se concluye que
EMCALI enfrenta problemas y dificultades tanto en el Servicio de Distribucion, como en el
Servicio de Comercializacion que presta.

1.

SERVICIO DE DISTRIBUCION

A continuacion se resumen las principales conclusiones obtenidas en desarrollo del analisis
de las distintas variables referenciadas en este Servicio:

i)

i)

Los estandares de calidad del Servicio de Distribucién que presta la empresa, medidos
en términos del DES y el FES muestran que EMCALI no cumple con las exigencias
regulatorias en esta materia. Durante el 2008 en el 60% de los Circuitos no se cumplié,
durante alguno de los cuatro trimestres del afo con el Indicador DES y en el 8% de
ellos no se cumplié con el Indicador FES.

Ademas de las compensaciones que EMCALI debe pagar a sus usuarios por el
incumplimiento de los estandares de calidad, de persistir las deficiencias en la calidad
del suministro se pueden presentar otros efectos negativos para la empresa. Las
interrupciones del servicio (FES) y su duracion (DES) estan afectando sensiblemente a
los usuarios industriales conectados a las redes de EMCALLI, esta situacion ha llevado a
que algunos de estos usuarios hayan optado por instalar proyectos de cogeneracion en
procura de aumentar la confiabilidad del servicio. Esta alternativa, que es
potencialmente alta por el tipo de industrias que operan en la regién, puede implicar la
pérdida definitiva de grandes usuarios, lo que se traduciria en el largo plazo en
incrementos en los Cargos por Uso que deban pagar los restantes usuarios del
servicio.

El incumplimiento del Indicador DES refleja que el tiempo de respuesta de la empresa
ante las fallas del servicio no es el adecuado, no es claro si ello se debe a un déficit de
recursos del personal asignado a estas labores, o a deficiencias en el desempefio de
dicho personal.

El incumplimiento del Indicador FES estaria relacionado con el estado de la
infraestructura. Si bien, la empresa reporta que la totalidad de su infraestructura de
Distribucion se encuentra en buen estado, se concluye lo contrario de las
conversaciones que se mantuvieron con personal de la empresa sobre el tema.

Esta conclusion se refuerza en desarrollo del analisis del “Plan de Inversiones” de
EMCALI que se presenta en informe independiente. Como se indica en dicho informe,
el principal problema que enfrenta la empresa en materia de inversiones esta asociado
con la baja ejecucion del presupuesto. Asi mismo, proyectos y obras que se identifican
como de ejecucion impostergable por parte de la empresa, en términos de la
sostenibilidad en la prestacién del servicio, no cuentan con recursos asignados.
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Otro problema de menor envergadura que enfrenta la empresa en el Servicio de Distribucion
que presta, pero que requiere correctivos, se relaciona con el “Tiempo Promedio de
Reinstalacién Servicio”. Tiempos excesivos implican pérdidas para los usuarios y para la
empresa. Se debe mejorar la gestion en esta materia.

2.

SERVICIO DE COMERCIALIZACION

A continuacion se resumen las principales conclusiones obtenidas en desarrollo del analisis
de las distintas variables referenciadas en este Servicio:

i

ii)

iv)

El Mercado No Regulado atendido por EMCALI es inestable. Esto se debe a que los
clientes pertenecientes a este segmento del mercado normalmente suscriben contratos
de corto y mediano plazo, siendo un mercado muy contestable.

La competitividad de EMCALI en el Mercado No Regulado, se debe a los descuentos
que la empresa aplica en el precio del suministro y a la asimetria regulatoria en la
asignacion de pérdidas entre Comercializadores Entrantes y Comercializadores
Incumbentes (Distribuidores-Comercializadores) y entre Mercado Regulado y No
Regulado.

En la medida en que EMCALI requiere adquirir en el mercado mayorista de electricidad,
toda la energia que vende, dificilmente puede competir en el Mercado No Regulado.
Una vez se remuevan las asimetrias regulatorias en materia de asignacion de pérdidas,
como esta previsto, se cuestiona que EMCALI pueda continuar compitiendo en este
segmento del mercado.

Con relacion al Mercado Regulado, la pérdida de usuarios por parte de EMCALI se
deben principalmente a que las redes de Nivel de Tensién 1, y en algunos casos las
redes de Nivel de Tension 2, de algunos suscriptores, son propiedad de estos ultimos y
no de la empresa. Estos casos particulares conforman los nichos de mercado en el que
hacen presencia los Comercializadores Entrantes. Si bien, hay una politica de EMCALI
para la compra de activos de terceros en su Sistema de Distribucion, existen
limitaciones presupuestales para efectuar la compra masiva de esta infraestructura. Los
usuarios propietarios de redes de Nivel 1 y Nivel 2, que ya hayan accedido a ser
atendidos por Comercializadores Entrantes, dificiilmente serian recuperados por
EMCALLI, en el corto o mediano plazo.

Con relacién a las Pérdidas de Energia, aun cuando, los programas de reduccion
planteados por la empresa resultan en principio razonables, podrian afinarse
considerando que: a menores niveles de pérdidas, mayores requerimientos de
inversiébn por cada punto adicional de pérdidas que se quiera reducir; y una vez
alcanzado un nivel eficiente de pérdidas, se requiere inversion para mantener el nivel
alcanzado.

En lo referente al Indicador de Recaudo, éste muestra que en el primer mes en el que
deben cancelarse los Consumos de Energia, el recaudo oscila entre 63% y el 70% de
los valores facturados. En la practica esto implica que entre el 22% y el 27% de los
Consumos de Energia son cancelados por los suscriptores dos meses después de
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efectuado dicho Consumo. La raz6n de este comportamiento es que en EMCALI,
contrario a lo que sucede en la gran mayoria de las empresas del sector, el corte del
servicio solo se efectua ante el vencimiento de dos facturas consecutivas.

Se recomienda que la empresa adopte el estandar general de corte, aplicando el
mismo ante el vencimiento de la primera factura. La implementacion de esta
recomendacion se vuelve imperativa, ante el previsible incremento adicional en los
costos de prestacién del servicio, por efecto de los nuevos Cargos por Uso del Sistema
de Distribucion de EMCALI. Los aumentos previstos pueden llevar a un deterioro
adicional en los niveles de recaudo.

v)  Con relacién a los indicadores de “Rotacién de Cartera”, “indice de Recaudo”, “Tiempo
entre Lectura y Recaudo” y “Tiempo Promedio en PQR”, estos experimentaron un
deterioro significativo durante el periodo comprendido entre mediados de 2006 y
mediados de 2007. Este periodo coincidié con el cambio del sistema de facturacion que
implantd la empresa, sistema que presenté muchos problemas, algunos de los cuales
todavia estan en via de solucionarse.

Finalmente, es relevante mencionar una conclusion relevante con respecto a los Gastos de
AO&M que enfrenta EMCALI en los negocios de Distribucién y Comercializacién. Si bien,
estas areas muestran una reduccién significativamente y un esfuerzo importante en materia
de gestién de personal, los Gastos de AO&M del area corporativa que le son asignados a
estos negocios, desbordan la capacidad que tienen los mismos para asumirlos.
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Capitulo 3. DIAGNOSTICO
TELECOMUNICACIONES

Seccion l. INTRODUCCION

El sector de las comunicaciones es quizas uno de los sectores mas dinamicos de la econo-
mia a nivel mundial. Claramente Latinoamérica y Colombia no se escapan de esta realidad
pues dia a dia las compafias del sector tienden a centrar su operacion en las cambiantes y
exigentes necesidades de los usuarios y prestando sus servicios de manera holistica, inte-
grada y convergente.

A lo largo de este informe se suministra informacion resumida y relevante del comportamien-
to de los negocios mas importantes al interior del sector de Telecomunicaciones en el mer-
cado local e internacional para luego presentar un diagnostico general de EMCALI E.I.C.E.
E.S.P. en el mercado de las Telecomunicaciones en los aspectos comercial, técnico, finan-
ciero, regulatorio, ambiental y operativo.
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Seccionll. LAS TENDENCIAS DEL SECTOR DE TELECOMUNI-
CACIONES

1. TELEFONIA PUBLICA BASICA CONMUTADA LOCAL (TPBCL)

Con el propésito de contextualizar el estado de la telefonia basica en el mundo se inicia esta
seccién mencionando la participacion de cada continente en el total de lineas fijas del mun-
do. La distribucion del niumero de lineas por region se muestra en el gréafica 34, la participa-
cion de Asia es cerca de 50%, 26% para Europa y 22% para las Américas. De acuerdo a la
International Telecommunication Union ITU, el nimero de lineas en Asia ha crecido un 8%
desde 2002, ha crecido 0.5% en Europa y ha decrecido en 1.1% en las Américas.

Gréfica 34. Participacién Numero de Lineas Final 2007

Participaciéon Niumero de Lineas a Final de
2007

u Africa ®m Americas = Asa ®Riuropa = Oceania

1%2%

49%

Fuente: ITU (International Telecommunication Union)

Por otro lado, la teledensidad es el indicador de mas amplia utilizacién para medir el porcen-
taje de personas que tienen una linea telefénica. Mas especificamente, es el numero de li-
neas telefonicas por cada 100 habitantes. La tabla 19 muestra informacion relacionada con
el indicador de teledensidad alrededor del mundo para finales del 2007. Como se puede ob-
servar, Colombia se encuentra por debajo del promedio de Latinoamérica y las Américas.
Colombia s6lo supera al promedio de Suramérica.
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Tabla 19. Teledensidad por regién 2007

REGION TELEDENSDAD
Promedio Américas 24.53%
Promedio Qur América 16.60%
Promedio Latinoamérica 21.61%
Colombia 17.19%

Fuente: ITU (International Telecommunication Union)

Sin embargo, segun informe sectorial de SSPD la teledensidad en Colombia a cierre de
2007 era del 18% lo cual difiere levemente segun fuente de informacién de la tabla 1.

A pesar de lo anterior, es mas importante considerar el comportamiento que este indicador
ha tenido a través del tiempo con el propésito de apreciar algun tipo de tendencia. Asi las
cosas, es predominante una tendencia decreciente del indicador teledensidad, la cual varia
dependiendo de la region. Es asi como se observa un descenso mas pronunciado en las
principales economias del mundo, como por ejemplo Estados Unidos, que pasa de 66.75 en
2001 a 53.35 en 2007. Este comportamiento se observa en la gréafica 35.

Gréfica 35. Teledensidad en Canada y Estados Unidos de 2001 a 2007
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Fuente: ITU (International Telecommunication Union)

Para el promedio de Latinoamérica, y las Américas se observa un comportamiento relativa-
mente estable hasta 2005, afo en el cual se observa una caida pronunciada de la teleden-
sidad. Suramérica por su parte presenta un comportamiento mas estable, en el que incluso
se observa un leve crecimiento para los ultimos anos. Este comportamiento esta representa-
do en la gréfica 36.
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Grafica 36. Teledensidad en las Américas y Colombia de 2001 a 2007
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Fuente: ITU (International Telecommunication Union)

Gran parte de este fendmeno se puede explicar por la creciente penetracion de la telefonia
movil a nivel mundial, la cual se ha encargado de desplazar a la telefonia basica como prin-
cipal medio de comunicacién de voz. A su vez, la telefonia movil ha cambiado la composi-
cion de los ingresos para la industria de las telecomunicaciones ya que los servicios moéviles
se han convertido en la principal fuente de ingresos de este sector como se muestra en la
grafica 37 a continuacion. Las generalidades del servicio de telefonia mévil se describiran
posteriormente.

Grafica 37. Distribucion del Ingreso Sector Telecomunicaciones 2007
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Para Colombia se habia observado un comportamiento principalmente estable hasta finales
de 2007 en el mercado de TPBCL; sin embargo, las cifras reveladas por Sistema de Infor-
macion Unificado del Sector de las Telecomunicaciones SIUST, muestra una fuerte caida en
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el numero de lineas para el primer semestre de 2008 en Colombia, seguido de un leve au-
mento en el segundo trimestre. El comportamiento histérico para los departamentos de An-
tioquia y Valle del Cauca y la ciudad de Bogota se muestra en la grafica 38.

Gréfica 38. Evolucion histérica del namero de lineas TPBCL para Antioquia, Valle y Bogota
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Fuente: SIUST

La conducta de Colombia en general no es claramente observable ni replicable en todas las
regiones del pais. Antioquia por ejemplo mantiene un nimero de lineas muy similar al que
reporta en finales de 2007; por su parte Bogotéa y el Valle del Cauca replican casi de manera
similar la conducta que se observa para el primer y segundo trimestre de 2008 en todo el pa-
is.

El andlisis del comportamiento histérico de la teledensidad y el nimero de lineas en uso a
nivel mundial y regional muestra una tendencia decreciente. Basados en el comportamiento
de economias de primer mundo, es razonable afirmar que en Colombia la tendencia decre-
ciente continuara, afirmacién que se ve corroborada por la informacion registrada a princi-
pios de 2008.

La gréafica que a continuacién se muestra, detalla los componentes del ingreso total en el
sector de las comunicaciones en Colombia:
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Grafica 39. Distribucion del Ingreso Sector Telecomunicaciones 2007°
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Fuente: SIUST

2. INTERNET

La cantidad de suscriptores de internet conmutado continda con su tendencia decreciente a
nivel mundial; por su parte, el nimero de suscriptores de internet dedicado ha continuado la
tendencia creciente. Es asi como al final del primer trimestre de 2008 se registraron 382.4
millones de suscriptores de internet dedicado a nivel mundial, lo cual representa un creci-
miento de 3.92% tan solo durante este trimestre. A nivel regional Latinoamérica presenté el
mayor crecimiento durante el primer trimestre (8.03%) seguido por el sudeste Asiatico
(7.02%) y Europa del este (6.57%). A pesar de esta dinamica, Latinoamérica se encuentra
aun lejos de alcanzar la penetracion de internet que tiene Norte América o Europa Occiden-
tal; para el primer trimestre de 2008 la penetracion en Latinoamérica era de 5%, en tanto que
para Norte América y Europa Occidental era 27% y 25% respectivamente. Este comporta-
miento se resume en la grafica 40.

Gréfica 40. Crecimiento Vs. Penetracion por Regiones
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Fuente: Point Topic. World Broadband Statistics Q1 2008 publicado en Junio de 2008
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Colombia, en general ha replicado el comportamiento que se observa a nivel internacional.
Para finales de 2007 el acceso conmutado a internet habia caido de manera sistematica en
el pais. Durante el afio de 2007 se registré una caida del 32.9% en el nUmero de suscripto-
res; sin embargo, para la primera mitad de 2008 se registro un aumento atipico de 9% en los
suscriptores a internet conmutado, como se observa en la grafica 41.

Grafica 41. Evolucion Namero de suscriptores a Internet Conmutado en Colombia
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El comportamiento del nUmero de suscriptores de internet dedicado sigue el comportamiento
creciente que se observa a nivel mundial y regional. Sin embargo, se observan tasas de cre-
cimiento que superan claramente a las de la region; es asi como durante el primer trimestre
de 2008 se dio un aumento de 31.3% llegando a 1’584.547 suscriptores, lo cual supera la ta-
sa de crecimiento de 8.03% registrada para Latinoamérica durante el mismo periodo de
tiempo.

En cuanto a tecnologias sigue siendo predominante la conexién xDSL®, seguida de la co-
nexién a través de cable y conexiones inalambricas. El tipo de conexién que presenté un
mayor crecimiento en el ultimo trimestre de 2008 en Colombia fue xDSL con un 13,91% se-
guido de fibra optica con 10,69% y cable con 6.44%.

La evolucién historica y la composicion actual de las tecnologias de acceso dedicado a in-
ternet se resumen en la grafica 42 y la grafica 43.

? xDSL: Digital subscriber Line. x se refiere a casos particulares de la tecnologia. A: Asymmetric. S: Symmetric. H: High
bit rate, V. Very High
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Grafica 42. Distribucion tecnologias acceso dedicado a internet en Colombia a cuarto trimestre de 2008
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Fuente: SIUST

Gréfica 43. Distribucion tecnologias acceso dedicado a internet en Colombia
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Fuente: SIUST

A nivel mundial la tendencia de crecimiento en el nimero de suscriptores a internet se man-
tiene, la tasa de crecimiento es claramente mayor en aquellas regiones donde la penetracion
es menor, y por supuesto hay un mayor niumero de clientes potenciales. Es asi como Lati-
noameérica con una tasa de penetracion de 5%, y en particular Colombia con una tasa de
penetracion de 7,3% se encuentran bastante lejos de las regiones mas desarrolladas como
Norteamérica y Europa cuya penetracion es superior al 25%. A pesar que las tasas de cre-
cimiento de suscriptores son muy altas, no se esperan importantes disminuciones en el me-
diano plazo debido a la baja penetracién que se tiene.
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3. LARGA DISTANCIA

A nivel mundial se observa una marcada tendencia hacia el uso de servicios basados en el
protocolo de internet como lo es VolP*. La penetracién que estos servicios han tenido a nivel
mundial, en especial en paises desarrollados explica en parte la disminucién en los ingresos
por larga distancia. Estados Unidos, por ejemplo, proyecta un crecimiento de 72% a 2010 en
los usuarios de servicios de VolP.

En Colombia, la proporcién de los ingresos de telecomunicaciones que corresponden a tele-
fonfa de larga distancia TPBCLD?, han disminuido, tal como lo muestra la grafica 44. Aunque
este comportamiento es explicado en parte por una mayor participacién de los servicios mé-
viles y de valor agregado en el ingreso del sector de telecomunicaciones; los ingresos repor-
tados por concepto de Telefonia de Larga Distancia también han disminuido, esto se puede
observar en la grafica 45. A abril 7 de 2009 no se dispone informacién de esta participacion
a 2008 en el SIUST.

Grafica 44. Participacién TPBCLD en el Ingreso de Telecomunicaciones en Colombia
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* Término comercial para referirse a la tecnologia de Voz IP.
> Telefonia Piblica Bésica Conmutada de Larga Distancia.
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Grafica 45. Ingresos generados por Telefonia de Larga Distancia en Colombia
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En cuanto al trafico de minutos de larga distancia nacional, se ha observado una tendencia
decreciente hasta finales de 2006, sin embargo, el afno 2007 y los dos primeros trimestres
muestran una clara tendencia creciente, esto se observa en la grafica 46.

Grafica 46. Trafico Telefonia de Larga Distancia Nacional en Colombia
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Fuente SIUST

Para el tréfico saliente de larga distancia internacional, el cual se muestra en la grafica 47,
la situacién es similar, se observa una fuerte caida que termina en finales de 2006, momento
en el cual la tendencia se revierte mostrando un importante crecimiento hasta el segundo
trimestre de 2008, fecha para la cual se conocen los ultimos datos. Es importante destacar
que para el 2008 se incorporan los minutos salientes de larga distancia internacional desde
la infraestructura de telefonia movil.
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Grafica 47. Trafico Saliente Telefonia de Larga Distancia Internacional en Colombia
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Fuente SIUST

Por su parte, el trafico entrante de larga distancia presenta una tendencia diferente a la que
muestra el trafico de larga distancia nacional y el trafico saliente de larga distancia interna-
cional. El trafico entrante, muestra un crecimiento casi ininterrumpido desde comienzos de
2003 hasta finales de 2007, tal como se puede apreciar en la gréafica 48.

Grafica 48. Trafico Entrante Telefonia de Larga Distancia Internacional en Colombia
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Fuente SIUST

El comportamiento que ha tenido esta division esta relacionado con el cambio en la estrate-
gia al interior del sector de telecomunicaciones, es asi como la nueva orientacion hacia el
cliente ha generado una serie de planes flexibles que permiten a los usuarios crear la confi-
guracién que mas se ajusta a sus necesidades. De este modo se ha logrado empaquetar los
productos lo cual conduce a un mayor numero de usuarios aun en aquellos servicios cuya
tendencia a nivel mundial es decreciente. A esto se suma una politica de precios bajos, lo
cual se ve reflejado de manera clara en el aumento de trafico tanto de larga distancia nacio-
nal como saliente y entrante de larga distancia internacional. Es importante notar que, aun-
que los ingresos originados por el servicio de Larga Distancia en promedio se han venido re-
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duciendo el trafico de larga distancia ha mostrado una tendencia creciente Este comporta-
miento puede ser explicado por una reduccién de las tarifas del servicio de larga distancia,
que permitan que se reduzca el ingreso aun cuando se incremente el trafico.

4. TELEFONIA MOVIL

A nivel mundial la tendencia creciente en el numero de suscriptores se mantiene. Es asi
como al cierre del tercer trimestre de 2008 el nimero de abonados ha tenido un aumento de
21.8% pasando de 3.120 millones a finales de 2007 a 3.800 millones al final del tercer
trimestre de 2008.

Respecto a tecnologia el 88.5% esta representado por tecnologias GSM/UMTS/HSPA lo que
equivale a 3.4 millones de usuarios; 10.4% por CDMA y 1.1% por otras tecnologias donde se
encuentran iDEM, AMPS, NMT, PDC, TD-SCDMA y TDMA. Tal como lo muestra la grafica
49.

Grafica 49. Distribucion tecnologias Telefonia Mévil a nivel mundial
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Con respecto a 2007 el porcentaje de usuarios en la tecnologias GSM/UMTS/HSPA
aumenté mientras que el porcentaje de abonados en tecnologias de CDMA y otros ha
disminuido, lo cual es una muestra una tendencia del mercado a migrar de tecnologia.

A nivel nacional los ingresos generados por telefonia mévil representan la mayor porcién de
los ingresos del sector de telecomunicaciones de manera mas precisa equivalen al 40.93% vy
su participacion ha venido en aumento. Respecto a la distribucion de los ingresos a final del
primer trimestre de 2008 de acuerdo al operador Comcel S.A. obtiene mas de la mitad de los
ingresos totales del mercado; el mercado restante lo tienen los operadores Colombia Movil y
Telefénica Moviles Colombia, tal como se muetra en la siguiente grafica.
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Gréfica 50. Participacion en ingresos totales del sector mévil por empresa en Colombia

Participacion por operador en los ingresos
por Telefonia Mévil en Colombia

m Colombia Mdévil

m Telefénica Méviles
Colombia

COMCELS.A.

Fuente: SIUST

Los tres principales operadores en el pais, han mostrado comportamientos diferentes en los
ingresos reportados, es asi como Comcel S.A. ha mostrado una tendencia principalmente
creciente desde finales de 2004; por su parte Telefénica Méviles Colombia S.A. ha mostrado
un tendencia creciente desde comienzos de 2006 aunque mucho menos marcada que la
tendencia mostrada por Comcel S.A. Para Colombia Mévil S.A. no se observa una tendencia
bien definida, estos comportamientos se pueden observar en la siguiente grafica.

Grafica 51. Evolucion de los ingresos de telefonia movil en Colombia
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Tal como se esperaria, el comportamiento de nimero de usuarios y cantidad de ingresos
estan muy relacionados; es asi como la mayor concentracién de usuarios se encuentra en el
operador Comcel S.A. seguido de Telefénica Moviles Colombia S.A. y por ultimo se tiene a
Colombia Mévil S.A.; a continuacion se muestra la distribucion de usuarios segun operador
para finales del primer trimestre de 2008.
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Gréfica 52. Distribucion usuarios de telefonia mévil de acuerdo al operador
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Al analizar el comportamiento del nimero de usuarios de manera general, se observa que a
finales del primer trimestre de 2008 se tenian un total 41°364.753 abonados (Usuario de un
servicio de telecomunicacion que normalmente ha establecido un contrato con el proveedor
de un servicio publico), lo cual corresponde a una penetraciéon de telefonia mévil en el pais
de 79% que se encuentra entre las mas altas de la region. A continuacion se muestra el
comportamiento histérico de la penetracion de telefonia movil en Colombia.

Gréfica 53. Evolucion penetracién telefonia movil en Colombia
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Fuente: SIUST

A pesar de que aun no se ha alcanzado la penetracidn que se observa en los paises mas
desarrollados, el espacio de crecimiento que aun queda es reducido. En el corto y mediano

plazo se prevén aumentos moderados, siguiendo la tendencia de la grafica donde su
pendiente es cada vez menor.
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Seccion lll. EMCALI E.I.C.E E.S.P. EN EL MERCADO DE LAS
TELECOMUNICACIONES

1. INFORMACION COMERCIAL

En esta seccién se presenta informacion comercial de EMCALI EICE ESP en el mercado de
las Telecomunicaciones, relacionada con los servicios prestados por la empresa, la evolu-
cion de sus ingresos mas relevantes y la composicién del mercado de acuerdo a los jugado-
res mas importantes del mercado.

1.1. Portafolio de Servicios

La firma actualmente ofrece sus servicios de telecomunicaciones haciendo uso de una red
compuesta por diferentes plataformas:

Con la plataforma de red de Telecomunicaciones presta los servicios de Servicio de Telefo-
nia basica y Servicios suplementarios entre los que se encuentran bloqueo de llamadas sa-
lientes, llamada en espera, desvio de llamadas, conferencia tripartita, marcacion abreviada,
no molestar, abonado ausente, identificador de llamadas, hot line inmediato y temporizado,
BINA, servicios PBX, citofonia virtual y, marcacién directa a extension.

Con la plataforma de Red Inteligente presta los servicios de nimero empresarial, nimero
personal, Televoto, cobro revertido y Teleinfo.

Con la plataforma NAP de Red de Servicios Suplementarios presta los siguientes servicios
de tarjetas prepago y post-pago, contestador automatico, multiple o familiar, casillero de voz
y de anuncio

Con la plataforma de Red de Datos presta los servicios de Interconexién de LAN y PABX,
acceso dedicado a internet, videoconferencia, frame relay, X.25, ATM, ITI (asincrénicos), VS
(voice service — Magellan), clear channel (BTDS y HTDS), IP/ATM

Con la plataforma de Red Internet presta los servicios de acceso conmutado a Internet, con
suscripcion, Internet por demanda, acceso dedicado por RDSI, Red de Datos y ADSL, correo
electronico para clientes residenciales y clientes Empresariales, DNS (Servidor de Nombres
de Dominio), Hosting (para clientes residenciales y empresariales) de paginas Web, paginas
Web con base de datos, sitios y dominios, servicio navegue y hable (linea telefénica virtual),
Internet Call Waiting, arrendamiento de RAS (ISP virtual), administracion de ancho de ban-
da, antivirus — antispam, Filtro de contenido, larga Distancia nacional e internacional.
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1.2. Composicion de los ingresos

Los ingresos de EMCALI E.I.C.E E.S.P GUENT discriminados por linea de negocio son co-
mo se muestra a continuacién®.

Tabla 20. Distribucion histérica de los ingresos de EMCALI EICE ESP GUENT segun linea de negocio (Cifras
en Millones de Pesos)

NEGOCIO 2002 2003 2004 2005 2006 2007
TELEFONIA BASICA CONM. LOCAL 259.227 259.169 258.924 258.785 237.739 229.778
INTERNET RED DE DATOS 5.948 5.912 12.289 14.017 13.524 19.976
TELEFONIA PUBLICA 5.348 4.779 5.328 3.356 3.697 1.421
INTERCONEXION CON OTRAS REDES 18.281 50.321 50.864 30.428 28.095 35431
TELEMATICOS Y VALOR AGREGADO 25.436 25.160 25.074 24.960 17.884 34.204
TOTAL 314.240 354.342 352.479 331.546 300.939 320.810

Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT (Fuente Comercial)’

De acuerdo con la informacién registrada para el servicio de telecomunicaciones de EMCA-
LI, los valores registrados por la parte comercial difieren de la informacién financiera. La ta-
bla siguiente muestra un resumen del total de los ingresos para el servicio de telecomunica-
ciones (cuentas 4335y 48).

Tabla 21. Distribucion histérica de los ingresos de EMCALI EICE ESP GUENT segun linea de negocio (Cifras
en millones de pesos)

ANO 2003 2004 2005 2006 2007
INGRESOSPOR
SERVIOS 311,897.7 | 317,279.8 | 300,208.0 | 297,144.8 | 336,901.8

TOTALINGRESOS | 364,901.5 | 340,662.0 | 346,100.5 | 343,730.9 | 371,388.4
Fuente: SUI

A continuacion se hara una breve descripcion de la evolucion de las lineas de negocio que
inciden mas significativamente en los ingresos de la compafiia.

% La interconexién con otras redes no es como tal una linea de negocio. Simplemente es un rubro que incide significativa-
mente en los ingresos de la compaiiia y por tal razon se registra en la Tabla 2.

7 Informacién tomada directamente de la presentacién del doctor Edwin Lépez, gerente de la Unidad de Negocio de Tele-
comunicaciones en la visita hecha en la compafifa por el equipo asesor el dia 22 de octubre de 2008.
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Grafica 54. Distribucion del Ingreso Total y por TPBCL en EMCALI TELECOMUNICACIONES
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Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT

Gréfica 55. Distribucion del Ingreso EMCALI TELECOMUNICACIONES segun otras lineas de negocio
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Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT

Segun lo anterior, se observa una tendencia decreciente en el componente mas significativo
del ingreso total, que es telefonia basica conmutada local, lo que ha significado sin duda una
reduccion del ingreso total de la compafia, dado que este rubro representa en promedio un
76.3% de los ingresos. Por su parte, el negocio de Internet Red de Datos ha mostrado un
comportamiento creciente que ha mantenido desde el afio 2003 y Telematicos y Valor agre-
gado con la misma tendencia en el ano 2006. Finalmente, la linea de negocio de Telefonia
Publica muestra una tendencia promedio decreciente desde el afio 20083.

Por otro lado, y dado el aporte del negocio de telefonia basica en el total de ingresos de la
firma, merece especial atencidon conocer su composicion. Las fuentes publicas disponibles
no muestran una discriminacién de los ingresos por cada linea de negocio de acuerdo a los
estratos socioeconémicos; sin embargo, se pude obtener una aproximaciéon a esto al obser-
var el numero de usuarios por estrato para TPBCL. En la siguiente grafica, se puede obser-
var que el mayor numero de usuarios de telefonia basica local residencial esta concentrado
en los estratos 2 y 3.Asi mismo menor nimero de usuarios se encuentra en el estrato 6,
mientras que los estratos 1, 4 y 5 tienen un comportamiento bastante similar. Al igual que
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ocurre en los seis estratos socioecondmicos residenciales, la telefonia basica comercial
también presenta una tendencia decreciente.

Grafica 56. Numero de usuarios TPBCL Residencial EMCALI EICE ESP GUENT
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Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT

Grafica 57. Numero de usuarios TPBCL No Residencial EMCALI EICE ESP GUENT
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Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT
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Gréfica 58. Numero de usuarios TPBCL No Residencial EMCALI EICE ESP GUENT
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Tabla 22. Comparacién datos SUI y datos EMCALI EICE ESP GUENT

Ano 2006 2007 2008
EMCAL HCE ESP GUENT 96,025, 92,785 88,629
Ul 108,767 102,817, 98,543

Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT y SUI

Debido a que la informacion reportada por el area comercial de EMCALI E.I.C.E E.S.P
GUENT difiere de la informacion reportada al SUI, se presenta la informacion disponible en
las dos fuentes.

Segun lo observado, la compania suma a sus abonados en promedio desde 2002, alrededor
de 2000 clientes por afio. Sin embargo, en 2007 y lo corrido de 2008 en la informacidn repor-
tada, la compania ha perdido alrededor de 12.720 clientes, lo que hubiese impactado signifi-
cativamente sus ingresos, de no ser por el incremento de los ingresos en otras lineas de ne-
gocio (internet y valor agregado) e interconexién con otras redes.

La siguiente grafica muestra la evolucion del numero de usuarios de internet alta velocidad.
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Gréafica 59. Usuarios Internet Alta velocidad EMCALI E.I.C.E E.S.P. GUENT
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Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT

Este comportamiento es consecuente con el registrado en los ingresos generados por Inter-
net y red de datos que se describié con anterioridad. A partir de 2006 la pendiente de la gra-
fica que representa los ingresos por este rubro se hace claramente mayor a la de afhos ante-
riores como se observa en la grafica 21, reflejando de este modo el impacto positivo que
genera la inclusién del servicio de internet de banda ancha ADSL.

1.3. Competencia de EMCALI TELECOMUNICACIONES

Se considera adecuado realizar el analisis de la competencia que enfrenta EMCALI EICE
ESP en el sector de telecomunicaciones de manera independiente para cada uno de los
municipios donde presta sus servicios (Cali, Jamundi y Yumbo).

El analisis presentado comienza con un estudio estatico que busca ilustrar acerca de la
situacién de EMCALI EICE ESP GUENT y sus competidores en 2008. Luego de ello se
realizara un analisis dindmico, el cual brinda una comprension mas detallada acerca de las
tendencias que han seguido cada uno de los actores de los mercados regionales de
telecomunicaciones. De manera preliminar, este estudio se convierte en una herramienta
sumamente valiosa para soportar los supuestos del comportamiento futuro de estos
mercados.

Se usara el numero de lineas como la variable a analizar; ya que esto brinda una idea clara
acerca de los usuarios asociados a cada uno de los operadores.

Participacion de Mercado a 31 de diciembre de 2008

Para el municipio de Cali se observan seis compafias que prestan los servicios de
telecomunicaciones; tres de las mas importantes son EMCALI EICE ESP GUENT, Colombia
Telecomunicaciones S.A. E.S.P y UNITEL S.A. E.S.P. La siguiente figura muestra de
manera detallada la participacion de cada uno de las companias en el mercado de Cali.
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Grafica 60. Participacion por compariia en el mercado de telecomunicaciones de Cali en 2008
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Fuente: SUI

EMCALI EICE ESP GUENT tiene una posicion dominante al poseer el 76.70% de las lineas
que son usadas en el municipio de Cali; esto equivale a 487.436 lineas a Diciembre de 2008.
Es importante mencionar que a primer semestre de 2008 EMCALI E.I.C.E. E.S.P. tenia una
participacion del 80% con 495.804 lineas en servicio, lo cual evidencia una fuerte pérdida de
mercado equivalente a una pérdida de 8.368 lineas. Claramente EMCALI EICE ESP GUENT
se consolida como el operador mas importante en su mercado; posee una participacion ocho
veces mayor a la de su competidor mas cercano.

Para el municipio de Jamundi se presenta una situacion diferente; se tienen tres compafias
que prestan los servicios de telecomunicaciones, sin embargo, de estas tres, dos poseen
poco mas del 99% del mercado. Estas companias son EMCALI EICE ESP GUENT vy
TELEJAMUNDI; a continuacion se muestra de manera detallada la participaciéon de cada uno
de estos operadores en el mercado de Jamundi.
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Grafica 61. Participacion por compariia en el mercado de telecomunicaciones de Jamundi en 2008
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A diferencia de lo ocurrido en Cali, EMCALI EICE ESP no posee una posicion dominante en
Jamundi, ya que tan solo tiene poco mas de la mitad del numero de lineas del municipio. El
segundo proveedor mas importante de los servicios de telecomunicaciones en Jamundi es
TELEJAMUNDI. EMCALI EICE ESP y TELEJAMUNDI poseen la mayor parte del mercado
de este municipio (99.75%).

Por su parte, Yumbo presenta una situacién similar a la de Jamundi. Dos actores acaparan
la mayoria del mercado; EMCALI EICE ESP y UNITEL S.A. E.S.P. capturan el 96.35% de
las lineas del municipio. Asi mismo se tienen otros participantes que poseen una fraccion
muy pequefia del mercado (TELMEX TELECOMUNICACIONES y COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES). A continuacion se muestra el detalle de esta distribucién.
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Grafica 62. Participacion por comparia en el mercado de telecomunicaciones de Yumbo en 2008
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Como se puede observar EMCALI EICE ESP GUENT posee una posicién dominante en el
mercado de Yumbo. Posee el mayor niumero de lineas (72,69%), en tanto que su competidor
mas cercano posee unicamente el 23,66% de las lineas del municipio..

Luego de observar el analisis correspondiente a las tres graficas anteriores, puede afirmarse
que EMCALI EICE ESP GUENT se ubica como el operador dominante en el municipio de
Cali, el cual posee la mayor cantidad de lineas si es comparado con los otros dos municipios
estudiados (Jamundi y Yumbo). Es por esto, que de manera agregada EMCALI EICE ESP
GUENT posee la mayoria de lineas del mercado de la zona de influencia en el cual opera.

Evolucion en la participacion de Mercado

Observar el mercado en un momento del tiempo es un analisis que permite hacer un primer
acercamiento a la situacion de mercado de una empresa. Sin embargo, un analisis estéatico
en el tiempo como el antes visto, no permite hacer ninguna inferencia acerca de las
tendencias del sector y sus participantes.

Por ello se desarrolla a continuacion un andlisis que busca hacer una revision de la
informacion de anos anteriores acerca del numero de lineas en cada uno de los municipios,
discriminado por empresa con el fin de observar posibles tendencias de pérdida o ganancia
de participacion de mercado. El periodo de tiempo que se analizara sera de 2005 a 2008 por
ser el horizonte para el cual se dispone de datos provenientes de fuentes de informacion
publicas.
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Cali

A cierre de 2008 Cali cuenta con seis operadores de telecomunicaciones; sin embargo esto
no ha sido una constante a lo largo del periodo de tiempo estudiado, en 2005 prestaban sus
servicios al Municipio de Cali los operadores EMCALI EICE ESP GUENT, Colombia
Telecomunicaciones, UNITEL Y Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. E.S.P.; en 2006 se
une a este grupo de compafias TELMEX TELECOMUNICACIONES; y en 2007 incursionan
las companias ORBITEL y TELMEX TELFONIA. A continuacion se muestra la participacion
de cada una de estas companias en el municipio de Cali entre 2005 y 2008.

Grafica 63. Participacion por Operador en Cali entre 2005 y 2008
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Se observa cémo EMCALI EICE ESP GUENT ha mantenido su posicién dominante en el
mercado durante estos cuatro anos, asi mismo UNITEL ha mantenido una cantidad
relativamente constante en tanto que COLOMBIA TELECOMUNICACIONES present6 un
incremento considerable de 2006 a 2007. Asimismo TELMEX TELEFONIA muestra un
aumento de 2007 a 2008."

A continuaciéon se muestra un grafico donde se agregan los operadores que operan en la
ciudad de Cali, relacionandolos nuevamente con el total de lineas en este municipio.
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Grafica 64. Comparacién EMCALI EICE ESP GUENT vs. Otros Operadores en Cali entre 2005 y 2008
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Fuente: SUI

La participacion de mercado para EMCALI
significativamente, lo cual se observa sobre todo entre los afos 2006 a 2007. El siguiente
grafico muestra de manera separada y un poco mas clara estas tenencias.

EICE ESP GUENT

ha cambiado

Grafica 65. Comportamiento histérico del nimero de lineas en Cali, comparaciéon EMCALI EICE ESP GUENT
vs. Otros Operadores
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Es necesario aclarar que las dos series de datos tienen magnitudes muy diferentes y por
ende la comparacién directa de los valores de las graficas no es concluyente; sin embargo,
la grafica permite observar las tendencias de EMCALI EICE ESP GUENT vy sus los demas
operadores de forma agregada. Asi las cosas, EMCALI EICE ESP GUENT presenta una
disminucién en el numero de lineas, la cual inicia en 2006 y se mantiene hasta 2008, con
una disminucion promedio de 10.700 lineas por afio. En términos técnicos presenta una
pendiente negativa durante la mayor parte del tiempo en que se analiza esta serie, lo cual es
muestra de una pérdida significativa de mercado para EMCALI EICE ESP GUENT en
promedio de 2,1% compuesto anual entre 2006 y 2008.

Por su parte, los demas operadores presentan un comportamiento totalmente opuesto; para
el periodo comprendido entre 2005 y 2008, se observa un aumento en el niumero de lineas,
si bien no lo hace a una tasa constante, durante todo el horizonte de tiempo se ve un
aumento en el nimero de lineas. Asi por ejemplo, para el periodo 2006 - 2008, los demas
operadores presentan en conjunto un crecimiento anual compuesto de aproximadamente
58,2%.

En cuanto a la participacion en internet dedicado, como lo indica la siguiente grafica,
EMCALI EICE ESP posee aproximadamente el 50% del mercado. Es importante destacar
que esto no soblo incluye empresas de servicios publicos sino también todos los poveedores
de este tipo de servicios.

Grafica 66. Participacion operadores Internet Dedicado Cali 2008
Partcipacion Operadores Internet Dedicado Cali 2008 2S
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Jamundi

A diferencia del municipio de Cali, en Jamundi hacen presencia los mismos operadores
durante los cuatro anos estudiados. Estos son EMCALI EICE ESP GUENT , COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES y TELEJAMUNDI. A continuacion se muestra la evolucién
histérica del nUmero de lineas para cada uno de estos operadores y su relacion con el total
de lineas del municipio.

Grafica 67. Participacion por Operador en Jamundi entre 2005 y 2008
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Durante los tres primeros anos del estudio no se observa una posicién dominante de
ninguno de las companias. La participacion de cada uno de las companias se mantiene
relativamente constante, donde TELEJAMUNDI y EMCALI EICE ESP GUENT poseen de
manera aproximada la mitad del mercado cada uno. Sin embargo, para 2008 se tiene una
situaciéon diferente, ya que EMCALI E.l.C.E E.S.P. pasa de tener una participacion de
48,69% a 63,36% en el municipio de Jamundi.

A continuacién se muestra una grafica donde se agregan los operadores diferentes a
EMCALI EICE ESP GUENT .
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Grafica 68. Comparacion EMCALI EICE ESP GUENT vs. Otros Operadores en Jamundi entre 2005 y 2008
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Al igual que se hizo en el analisis para la ciudad de Cali, se realizara un andlisis de las
tendencias mostradas en el municipio de Jamundi. A continuacion se muestra el
comportamiento histérico del nimero de lineas de EMCALI EICE ESP GUENT vy el de los

demas operadores.

Grafica 69. Comportamiento histérico del numero de lineas en Jamundi, comparacién EMCALI EICE ESP
GUENT vs. Otros Operadores
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Las lineas de EMCALI EICE ESP GUENT en el Municipio de Jamundi presentan una
disminucién de 2006 a 2007, sin embargo, para 2007 se observa un importante aumento
tanto en el nimero de lineas como en el porcentaje de participacion de mercado en este
municipio por parte de EMCALI EICE ESP. Por su parte los demas operadores han
aumentado el numero de lineas que poseen desde 2005 a 2007, y contrario a Cali,
presentan una disminucién en 2008.
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En internet dedicado se observan dos actores importantes. EMCALI EICE ESP posee el
mayor porcentaje de mercado con un 53% en tanto que el segundo operador mas importante
posee el 43%. Este comportamiento se puede corroborar en la siguiente grafica.

Grafica 70. Participacion operadores Internet Dedicado Jamundi 2008
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Yumbo

Durante 2005 y 2006 este municipio contd con tres proveedores de servicios de
telecomunicaciones segun las fuentes publicas de consulta: EMCALI EICE ESP GUENT |,
Colombia Telecomunicaciones y UNITEL; a partir de 2007 se sumé a esta lista TELMEX
TELECOMUNICACIONES. Es necesario aclarar que para el operador Colombia
Telecomunicaciones, no se reporta informacién del numero de lineas para 2007. A
continuaciéon se muestra la evolucién en numero de lineas para todos los operadores entre
2005 y 2008 y su relacion con el total de lineas del municipio.
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Grafica 71. Participacion por Operador en Yumbo entre 2005 y 2008
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Es necesario aclarar que Colombia Telecomunicaciones S.A. E.S.P. reportaba hasta una
central telefonica en este Municipio. Desde 2007 la reporta en Cali. es esta la razén por la
cual se observa un cambio fuerte de tendencia en la anterior grafica. Sin embargo, es
posible asegurar que la proporcién de mercado que poseen EMCALI EICE ESP GUENT vy
UNITEL se mantiene relativamente constantes.

La gréafica que agrega a los demas operadores diferentes a EMCALI EICE ESP GUENT en
una unica categoria se muestra a continuacion.

Grafica 72. Comparacién EMCALI EICE ESP GUENT vs. Otros Operadores en Yumbo entre 2005 y 2008
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Se realizé un andlisis de tendencia del nuamero de lineas para Yumbo. Sin embargo, dada la
falta de informacién, fue necesario hacer ajustes a los datos para no tener en cuenta el
operador Colombia Telecomunicaciones; se consideré prudente no considerar los datos
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asociados a este operador para ninguno de los anos estudiados. De este modo observar la
tendencia a lo largo de los cuatro afos estudiados. A continuacion se muestran estas

tendencias:

Gréfica 73. Comportamiento histérico del numero de lineas en Yumbo, comparacién EMCALI EICE ESP

GUENT vs. Otros Operadores
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Se observa de este modo un comportamiento similar al reportado en el municipio de
Jamundi, donde el numero de lineas de EMCALI EICE ESP GUENT disminuye de 2006 a
2007; sin embargo para 2008 muestra un comportamiento creciente. Por su parte el
agregado de los demas operadores (sin tener en cuenta a Colombia Telecomunicaciones
por la falta de datos) presenta una tendencia creciente en el numero de lineas hasta 2007;
para 2008 se observa una disminucién en el nimero de lineas.

En este municipio se observa una posicion dominante de EMCALI EICE ESP en el servicio
de internet dedicado. La compania posee casi el 80% del mercado, el segundo operador
mas importante es TELMEX Colombia S.A. con un 14%. Esto se puede observar en detalle

en la siguiente gréfica.
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Grafica 74. Participacion operadores Internet Dedicado Yumbo 2008
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2. INFORMACION TECNICA Y OPERATIVA

La compania presta los servicios de telecomunicaciones en los Municipios de Cali, Jamundi
y Yumbo. A corte de Diciembre de 2008 presta sus servicios a 514.3512 clientes a los que
provee de servicios de telefonia publica basica local, banda ancha, telefonia inalambrica, te-
Iéfonos publicos en servicio, accesos basicos RDSI, PBX Digital y 500 pares aislados. A con-
tinuacién se muestra el detalle de la infraestructura de la compaiia, la informacion fue sumi-
nistrada por EMCALI E.I.C.E. E.S.P. GUENT en el documento Descripcion Red Operaciones
Telco:

PLANTA INTERNA

e Centrales Tandem (Colén 2, Centro 5, Guabito 3),

e 30 Centrales Telefénicas Digitales (593,000 lineas en planta), 32 centrales remotas y
1 central telefonica inalambrica (estdndar GSM)

Gateway de senalizacién y de troncales — TDM IP

Softswitch — con capacidad para 2'000,000 de lineas

Nodo de Internet y nodo red de datos

Enlaces de microondas

1 Sistema Digital para comunicaciones trunking (Tetra)

PLANTA EXTERNA

e 874,992 pares de cobre

e 16 radio bases para Telefonia Inalambrica

e 483 Km. de Fibra Optica en 12 anillos y 32 tramos troncales

¥ Fuente: S.U.I Niimero de suscriptores facturados en el mes de Diciembre de 2008.
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RED DE TRANSMISION

Nodos de transmision: multiplexores SDH nivel 2 (STM4) marca GPT (Siemens)

252 sistemas E1 a nivel de linea

Tramos protegidos en configuracion 1+1 a nivel de linea éptica STM4.

Interfaces STM1, PDH140, E3y E1 a nivel de tributarios eléctricos

Tarjetas de alimentacién y conmutacion en configuraciéon 1+1.

Fibra Optica (monomodo 1310 nm) usada para conectar entre si los equipos SDH y
PDH a nivel troncal y de acceso terminados en ODFs o cajas terminales Opticas en
las diferentes centrales o premisas de grandes clientes.

NODOS DE CONMUTACION RED PUBLICA DE DATOS

e Conmutadores ATM en su backbone, basados en una infraestructura de conmutacion
de paquetes, con switches Magellan de Nortel.

e El backbone tiene (6) equipos Passport 160 (PP) en las centrales de Limonar, San
Fernando, Centro, Versalles y La Flora interconectados a través de enlaces E3/ATM
con interfaces eléctricas a través de la red SDH.

e El backbone tiene trece (13) equipos Passport 50 (614 puertos instalados) version
PCR 4.2 con los cuales también se atienden los requerimientos de alta velocidad
(backplane 1.6 Gbps).

e Acceso implementado con equipos DPN-100/3 (tecnologia ATM)

e El Backbone esta interconectado con Medellin (EPM) y Bogota (Emtelco) con enla-
ces E3/ATM a través de la red de Orbitel. Desde el nodo de San Fernando se cuenta
con un enlace E3/ATM con el nodo de Internet de EMCALI EICE ESP GUENT a tra-
vés de un router Cisco 7507.

e Enlas centrales de Tequendama, Colon, Salomia, Parcelaciones, Yumbo, Zona Fran-
ca Manuel Carvajal Sinisterra y Pefion se tienen Passport 50 interconectados a través
de E1.

NODO DE INTERNET

e Conexion a los NAS(RAS) (MAX TNT, APX8000), interconectados con la red PSTN a
través de PRI’'s y son autenticados por un servidor AAA RADIUS (Navisradius de Lu-
cent).

e Los Servicios de Internet se prestan a través de los siguientes servidores:

- Servidores de Hosting y FTP. Sistema Unix y sistema operativo Solaris 9.
- Servidores de Correo y WebMail con sendmail y Framework de Horde.
e Latopologia de la red actual de Internet esta compuesta por los siguientes equipos:
- Un (1) Switch de Core, que integra todos los dispositivos de la Red.
- Un (1) enrutador de Borde ZTE T64 que conecta el nodo con el backbone de Inter-
net a través de un carrier internacional.
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e Salida y recepcion de llamadas de VolP mientras estan navegando, a través de un (1)
Gateway de VolP (MAX 6000 de Lucent) y Gatekeeper (MVAM) con protocolo H.323.

RED DE ACCESO TRONCALIZADO

¢ |a Red cuenta con siete (7) estaciones base para atender los requisitos de cobertura
del 100% del area metropolitana de Cali.

e Disponibilidad a la plataforma del 99,999%.

e Conexion simultanea hasta 10 clientes NMS, Almacenamiento de hasta 2 millones de
incidencias y llamadas.

e Moddulos funcionales del NMS: Gestién del NMS, Gestién de Flotas y Gestidén de Red.

e La Arquitectura de la infraestructura posee diversidad espacial en recepcion 3, lo que
permite incrementar la sensibilidad dinamica de la radiobase por procesamiento digi-
tal.

¢ Interconexion de las radiobases, mediante radioenlaces, ethernet, RDSI.

SISTEMA WiFi
e Principal uso de la aplicacién: acceso a Internet.

Acceso a Internet por medio de una sesion PPPoE ajustable.
e Servicio de DHCP, NAT, FIREWALL, y Proxy.

Con la infraestructura técnica actual, EMCALI EICE ESP GUENT tiene las siguientes capa-
cidades de servicio en las siguientes lineas de negocio:

RED DE TPBCL
e EMCALI EICE ESP GUENT tiene 28 centrales telefénicas de tecnologia TDM de las

cuales tres centrales son Tandem combinadas (Colon 2, Guabito 3 y Centro 5) (Fun-
cion Tandemy lineas telefonicas).

BANDA ANCHA (xDSL)

e 82,447 Puertos en planta interna. 66,054 clientes instalados y 16,393 puertos disponi-
bles

RED FIJA INALAMBRICA - GSM / GPRS (evolucion a 3G)

e 6.911 Lineas con posibilidad de acceso a internet y demas servicios asociados
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SISTEMA TRUNKING (sustitucion del sistema de telefonia movil y comunicacio-
nes internas)

e (Capacidad: 3.160 usuarios

e Servicios a terceros (Red de Emergencia, Transporte Escolar, Transporte de Valores,
etc.

e Atencién de las comunicaciones troncalizadas de las entidades municipales

INTERNET

e Plataforma de mensajeria para 50,000 usuarios con antivirus, antispam y filtraje de
contenido

Luego de revisar la informacién técnica relacionada con la red de telecomunicaciones de
EMCALI EICE ESP es posible afirmar con certeza que la red con la que cuenta actualmente
la compania es capaz de soportar la gama de servicios que presta a sus usuarios. De igual
forma, la concepcion sistematica de una red creada para prestar servicios de telecomunica-
ciones de manera integrada es una practica que cada dia es mas comun dadas las tenden-
cias del sector de las telecomunicaciones a prestar servicios integrados y convergentes.

Una muestra de la capacidad que tiene la red de telecomunicaciones de EMCALI EICE ESP
esta dada en el promedio aritmético de darios de telefonia fija por cada 100 lineas en servi-
cio. Para EMCALLI, a lo largo de los ultimos cinco afos (2003 a 2007), el promedio esta alre-
dedor de 27 (segun SUIl en 2007 fue de 32.8 y en el primer semestre de 2008 es de 28.2),
valor que oscila en los rangos aceptables de calidad en el sector. Para el 2007 el promedio
del sector segun SUI fue de 28.8% y para lo corrido de 2008 es de 30.8%.

Segun el informe de modelos de las centrales enviado por la compafia, se observa que di-
chas centrales tienen un tiempo de uso de a lo sumo de 10 é 15 afos, lo cual por si s6lo no
dice mayor cosa acerca de su estado. La experiencia y evidencia muestran que el funciona-
miento de las centrales puede llegar a ser el éptimo siempre y cuando se cumpla a cabalidad
con un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos. Por su parte, las actua-
lizaciones (updates) de software y hardware y modelo de las centrales permiten prestar a
cabalidad y sin ningun tipo de complicacion cualquier servicio de voz.

Como bien lo describe el plan de inversiones de la compania, (optimizacion de redes), para
prestar el servicio de telefonia basica y sobre todo para los servicios de transmision de da-
tos, internet y valor agregado en general es necesario hacer la renovacién total de las redes
de planta externa constituidas con cable plomado los cuales ya cumplieron su vida util y es-
tan deteriorando la calidad del servicio.

Por otro lado, dentro del rubro de expansion de red externa, el plan de inversiones es claro
en afirmar que se debe ampliar la infraestructura de red de acceso alambrica para habilitar
los puertos de acceso que prestan los servicios de telecomunicaciones y de valor agregado
en las centrales o nodos de la red de telecomunicaciones de EMCALI EICE ESP GUENT
atendiendo la demanda insatisfecha. Segun lo anterior, podria entenderse que existe una
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porcion del mercado objetivo de la empresa que no puede ser cubierto sin antes hacer una
ampliacion de la infraestructura de red de acceso alambrica.

Luego de hacer una revisién de las centrales y las lineas en equipo, circuitos libres y ocupa-
dos (informacion enviada por EMCALI EICE ESP y registrada en el archivo “Tipos de Centra-
les.xls” enviado el viernes 21 de noviembre de 2008 por la sefiora Nora Patricia Plazas” en
respuesta a una solicitud de aclaracion del estado de la red de operaciones de EMCALI), se
puede ver que en promedio, se dispone de aproximadamente el 7.43% de las lineas en
equipo; es decir, los circuitos libres corresponden al 7.43% de las lineas en equipo (38.434
de 517.547). La pertinencia y calidad de este porcentaje depende en gran medida de los
planes de expansién de la compafhia. En la practica, para mercados con crecimiento cons-
tante y moderado, tener entre 10% y 15% de circuitos libres resulta ser apropiado. Asi las
cosas, dadas las proyecciones de crecimiento de la compania y las perspectivas de creci-
miento del mercado de corto plazo de EMCALI TELECOMUNICACIONES podria no contar
con un numero suficiente de circuitos libres para satisfacer el mercado objetivo lo cual exigi-
ria inversiones adicionales en expansién de red. La siguiente tabla detalla lo explicado ante-
riormente. Dicha tabla es tomada de la informacién consignada en el archivo “Tipos de Cen-
trales.xls” referenciado antes. Calculos de total de lineas en equipo y proporcién, hechos por
la banca de inversion.

Tabla 23. Centrales EMCALI EICE ESP®

? Informacion consignada en el archivo “Tipos de Centrales.xls” enviado por EMCALI Noviembre 21 de 2008 y no se tu-
vo respuesta de EMCALLI sobre aclaraciones en las diferencias de informacién de la cantidad de centrales, por lo tanto se
incluye la informacién y archivos en los que fueron enviadas.
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VersionCentral UPGRADE LineasEnEquipo | CTOS LIBRES CTOS
Nombre Central PROCESADOR/SOFTWARE Marca Modelo quip OCUPADOS

Alfonso Lopez 2 |EWSD CP-113 D Versién 12 SIEMENS EWSD 25164 839(24325
Centro 1 APZ 212-20 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 17408 3331{14077
Centro 3 EWSD CP-113 D Versién 12 SIEMENS EWSD 13351 3040{10311
Centro 5 APZ 212-30 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 5248 2721{2527

Colon 2 APZ 212-30 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 4976 4114935

Colon 3 APZ 212-20 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 19696 346(19350
Colon 4 EWSD CP-113 D Versi6n 12 SIEMENS EWSD 26324 1758{24566
Guabito 3 APZ 212-30 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 4792 12|4780

Guabito 4 APZ 212-20 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 15048 147|14901
Guabito 5 EWSD CP-113 D Versién 12 SIEMENS EWSD 33528 2427(31101
La Flora 1 APZ 212-20 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 25680 1268(24412
Limonar 1 APZ 212-20 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 32184 1457|30727
Limonar 2 EWSD CP-113 D Versién 12 SIEMENS EWSD 22628 133621292
Marroquin 3 EWSD CP-113 D Versi6n 12 SIEMENS EWSD 15360 1170[14190
Pefion 1 APZ 212-20 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 14336 1168|13168
Poblado 5 APZ 212-11 Aplicacién 42 Plus ERICSSON AXE 27648 1309]26339
Prados del Sur APZ 212-11 Aplicacién 42 Plus ERICSSON AXE 8192 130[8062

Salomia 1 APZ 212-20 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 20608 318[20290
Salomia 2 EWSD CP-113 D Versién 12 SIEMENS EWSD 22072 195620116
San Fernando 2 EWSD CP-113 D Versién 12 SIEMENS EWSD 20668 3453(17215
San Fernando 3 FETEX-150-Arch.6 FUJITSU FETEX 150 15144 4312{10832
San Luis 4 APZ 212-11 Aplicacién 42 Plus ERICSSON AXE 32766 866(31900
Tequendama 2 APZ 212-20 Aplicacién 64 ERICSSON AXE 16288 389]15899
Tequendama 6 EWSD CP-113 D Version 12 SIEMENS EWSD 18804 1385[17419
Union de Vivien APZ 212-11 Aplicacién 42 Plus ERICSSON AXE 27586 41|27545
Versalles 2 EWSD CP-113 D Versién 12 SIEMENS EWSD 22056 2848(19208
Yumbo 3 EWSD CP-113 D Versi6n 12 SIEMENS EWSD 9992 368/9624

TOTAL 517547 38436
Proporcion 7,43%

Fuente: EMCALI EICE ESP

Como conclusién preliminar a lo anterior, se reitera la necesidad de hacer una inversién en
infraestructura de red para poder soportar un crecimiento del mercado de telefonia local, in-
ternet, datos y valor agregado. En el caso del servicio de TPBCL sélo sera necesario hacer
dicha inversion en el caso en que la compariia tome la decision de desarrollar una estrategia
comercial orientada a soportar el suficiente nimero de lineas para cubrir el crecimiento ve-
getativo de la poblacion. En las recomendaciones presentadas al final de este documento se
prestara especial atencion en las variables que modelan los ingresos de la compania.

En cuanto al servicio de WI-Fl y dadas las caracteristicas propias de este servicio, segun in-
formacion enviada por EMCALI TELECOMUNICACIONES la empresa presta el servicio de
WI-Fi en ocho proyectos (zonas, clientes) diferentes. Estos son: CEVP (Centro de Eventos
Valle del Pacifico), Centenario, Chipichape, Cosmocentro, Super Outlet, Palmetto, Sala
Constructores y Jardin Plaza con alcances de 30 metros, 250 metros y 400 metros. Es un
servicio de cuyos ingresos econémicos no se tiene mayor conocimiento; sin embargo, y da-
do que al parecer los usuarios de este servicio son clientes corporativos, EMCALI TELECO-
MUNICACIONES cuenta con la infraestructura y tecnologia necesarias para satisfacer las
necesidades de dichos clientes a la medida de sus necesidades.

Finalmente, a criterio de los expertos en telecomunicaciones es necesario ver con deteni-
miento y cautela el plan de inversién en el negocio de IPTV. Como bien es sabido, el nego-
cio de IPTV es un negocio relativamente nuevo en el mercado colombiano y apenas nacien-
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te en el mercado de Latinoamérica (modos de prueba)'®. Es una alternativa que los provee-
dores de servicios ya la estan considerando como una interesante posibilidad para ingresar
al mercado de triple-play. Si bien la compafnia tiene dentro de su vision corporativa la inte-
gracion de este servicio, no es claro en este momento qué tecnologia ha dispuesto y dispon-
dra para ello ni los proveedores con que cuenta para abastecerse de la tecnologia apropia-
da. La firma planea una inversion cercana a los 70 mil millones de pesos en esta tecnologia
sobre protocolo de internet. No es claro tampoco el medio por el cual llegara el servicio al
cliente final (cobre, fibra, etc.). A la fecha la firma ha invertido alrededor de 17.000 millones
en red IP con el proposito de competir en el mercado con un producto Triple Play.

Es preciso decir que para emitir un diagnostico técnico mas preciso del estado de la red ge-
neral de EMCALI TELECOMUNICACIONES, es necesario conocer en mayor grado de deta-
lle algunos aspectos adicionales como los planes de mantenimiento, el estado fisico de las
centrales entre otros aspectos que sélo pueden ser evaluados a través de un estudio de
campo técnico. Emitir juicios acerca del estado de red sin la realizacion del estudio mencio-
nado podria conducir a conclusiones equivocadas.

3. INFORMACION FINANCIERA Y OPERATIVA

En esta seccién del documento se presenta la situacién financiera general de EMCALI EICE
ESP GUENT, medida con algunos indicadores relevantes en los dominios de liquidez, renta-
bilidad, endeudamiento y eficiencia. En la primera parte se detallaran dichos indicadores con
su respectiva medicion y nivel de riesgo para EMCALI (segun lo establecido en la regula-
cion). Posteriormente se establece una comparacion de EMCALI EICE ESP GUENT con al-
gunas companias similares en operacion y finalmente un andlisis de la evolucion de dichos
indicadores en el tiempo.

341 SITUACION FINANCIERA Y NIVEL DE RIESGO DE EMCALI EICE ESP GUENT SE-
GUN RESOLUCION CRT 1039 DE 2004

El presente andlisis financiero hara uso de los ocho indicadores financieros principales que
se especifican en el articulo 10.4.4 de la resolucion CRT 575 de 2002 (y CRT 1039 de 2004);
a saber, tres indicadores de liquidez, uno de deuda, dos de rentabilidad y dos de eficiencia.
Estos se analizaran a la luz de los rangos de clasificacion para el nivel de riesgo descritos en
la resolucion CRT 1039 de 2004. Asi mismo, se realizara una comparaciéon con empresas
similares, teniendo en cuenta que éstas sean publicas y operen en las mismas lineas de ne-
gocio que lo hace EMCALI EICE ESP GUENT. Por ultimo se realizara un andlisis de la evo-
lucion de estos indicadores al compararlos con el desempefio obtenido en el afio inmediata-
mente anterior.

191 a IPTV se abre camino en América Latina. Oct. 10 de 2008. Recuperado de http://www.frost.com/prod/servlet/press-
release.pag?docid=145929707 el dia 21 de noviembre de 2008.

BBVA

Banca de Inversion

P.87



En la tabla 5, se muestran los indicadores financieros de EMCALI EICE ESP GUENT para
2008, de acuerdo a cifras reportadas al Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos
y calculados por la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, junto con el rango
de clasificacién de riesgo correspondiente de acuerdo a lo estipulado en la resolucién CRT
1039 de 2004.

Tabla 24. Principales Indicadores Financieros segin regulacion para EMCALI (Unidad Estratégica de Teleco-
municaciones) 2008

EMPRESAS QRITERO INDICADORES 2008 Rango
Periodo de Cobro 34.16 |
LIQUIDEZ Razon Corriente 9.13 |
Prueba Adda 8.9 |
Margen Boitda 0.206 Il
EMCALI EI.CE ESPGUENT RENTABILIDAD O 5457 T
DHJDA Deuda 0.3193 [
Rotacion de Activos 0.16 1
FAGENCA Ingresos por empleado 162.53 1l
BVIPRESAS CRTERO INDICADORES 2007 Rango
Periodo de Cobro 32.78 |
UQUIDEZ Razén Corriente 8.30 |
Prueba Acida 8.17 |
Margen Bbitda 36.65% I
EMCAL EI.CE ESPGUENT RENTABILIDAD =olo e m
DHEUDA Deuda 34.99% I
Rotacion de Activos 0.17 11l
ERCENGA Ingresos por empleado 202.10 I

Fuente: Superservicios

De acuerdo al rango obtenido para cada uno de los indicadores enunciados con anterioridad,
EMCALI EICE ESP GUENT presenta un “Riesgo Financiero Moderado” ya que posee entre
uno y tres indicadores con un rango de tres.

3.2 §ITUACION FINANCIERA EMCALI EICE ESP GUENT -COMPARACION CON COM-
PANIAS SIMILARES

Es preciso hacer una comparacion de los indicadores de la Compania contra un referente
que puede ser el mercado/industria en general o un grupo de compariias con caracteristicas
similares a EMCALI EICE ESP GUENT. En este orden de ideas, se utilizaron los indicadores
de desemperio de la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota S.A. ESP y EPM Teleco-
municaciones S.A. ESP ya que estas son dos compafiias publicas que concentran su opera-
cion en lineas de negocio muy similares. Estos son en su orden, servicios de voz e internet.
En la tabla 6, se muestra el consolidado de los indicadores de desemperio para las tres
compafnias.

EMCALI EICE ESP GUENT muestra un mejor comportamiento en los indicadores de liqui-
dez. Tiene un periodo de cobro que es mucho menor al registrado tanto por ETB como por
EPM Telecomunicaciones. Esto implica de cierta forma que EMCALI EICE ESP GUENT tie-
ne una mayor capacidad de recuperar sus cuentas por cobrar a clientes, lo cual la coloca
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como una empresa mas liquida en comparacion con comparias similares. Sus activos co-
rrientes y activos corrientes de facil realizacién cubren mas de ocho veces sus obligaciones
de corto plazo, lo cual se encuentra por encima de lo reportado por ETB Y EPM donde se
cuenta con razones corrientes y pruebas acidas de alrededor de 0.71 y 1.19 respectivamen-
te

En cuanto a rentabilidad, EMCALI EICE ESP GUENT reporta un desempeno apropiado pa-
ra ser calificada con un nivel de riesgo Il al considerar el indicador de margen de EBITDA de
20.6%. Esto implica que luego de descontar sus costos y gastos operacionales efectivos la
empresa genera 20.6 centavos de utilidad liquida por cada peso en ventas. Lo cual la posi-
ciona en un nivel menor de riesgo leve similar al reportado por EPM. Ahora bien, al hacer el
célculo del margen EBITDA en su forma estdndar se observa que EMCALI E.I.C.E. E.S.P
GUENT arroja un margen de 50.8%'' en 2007 y 38.5% en 2008, lo que llevaria a concluir
que el margen EBITDA calculado con la metodologia de la CRT se reduciria aumentando el
nivel de riesgo de EMCALI E.I.C.E. E.S.P GUENT. Se debe tener en cuenta que el margen
de EBITDA de EMCALI telecomunicaciones, en la actualidad no es comparable con el de las
empresas de tamano similar en Colombia por la composicion de su portafolio de servicios.
Lo anterior obedece a que EMCALI telecomunicaciones tiene ingresos fundamentalmente
debidos a telefonia basica, donde los gastos y costos asociados son menores frente a los
servicios de intenet, valor agregado e incluso TV que tienen otros operadores. Asi las cosas,
la medicion puntual del margen EBITDA del negocio de telecomunicaciones de EMCALI solo
puede ser un buen indicativo de comparacion si EMCALI tuviera una penetracion y una
composicién mayor de otros servicios de valor agregado, internet, datos y TV. Lo que es cla-
ro es la tendencia negativa del margen de EBITDA y los ingresos del negocio de telecomuni-
caciones, lo cual demuestra el comportamiento a la baja de este negocio. El segundo indica-
dor de rentabilidad utilizado es el ROIC (Return on Invested Capital) el cual da una idea
acerca de la manera en que la comparia esta invirtiendo dinero con el fin de obtener retor-
nos operativos después de impuestos; para EMCALI EICE ESP GUENT, se tiene que este
indicador no s6lo es negativo, sino que ademas es el menor de las tres empresas estudia-
das. El hecho de que este indicador sea negativo significa que en términos reales la deuda y
el patrimonio invertidos en la compafia no estan generando retornos operacionales.

La deuda, analizada como la relacion entre los pasivos y los activos se interpreta como qué
porcentaje de las inversiones hechas en la compania proviene de fuentes de endeudamiento
(corto y largo plazo). Para EMCALI E.I.C.E. E.S.P GUENT esta relacion arroja un valor de
34.99% lo cual indica que por cada peso invertido los acreedores tienen una participacion de
31.93 centavos. EMCALI E.I.C.E. E.S.P GUENT se ubica por encima del valor reportado pa-
ra EPM, y por debajo del nivel reportado para ETB; sin embargo las tres compafiias tienen
un nivel inferior al reportado como techo por la CRT para que su clasificacion de riesgo sea
el Nivel I.

Por ultimo los indicadores de eficiencia muestran un comportamiento mixto, ya que la rota-
cion de activos de EMCALI EICE ESP GUENT se ubica en un nivel inferior al de las compa-
nias que se usaron en la comparacién. Esto implica de alguna forma que de las tres compa-
nias EMCALI E.I.C.E. E.S.P GUENT es la compania de menor generacién de ingresos por
cada peso invertido en activos.. Ademas el nivel de este indicador representa que la compa-
nia sea calificada con un nivel de riesgo lll segun la resolucion CRT 1039 de 2004. Respecto

"' Fuente: Estados Financieros EMCALI E.LC.E. E.S.P GUENT y célculos del consultor
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a los ingresos por empleado, EMCALI EICE ESP GUENT se encuentra clasificada en un ni-
vel de riesgo Il. Ademas para EMCALI EICE ESP GUENT se tiene el menor valor de las tres

empresas estudiadas.

Tabla 25. Principales Indicadores Financieros seguin regulacién para EMCALI EICE ESP GUENT, ETB y EPM

en 2008
BEMPRESAS CRTERO INDICADORES 2008 Rango Riesgo

Reriodo de Cobro 34.16} |
LIQUIDEZ Raz6n Corriente 913 [
Prueba Acida 8.99) |
Margen Boitda 0.206} 1l

BMVICAL EI.CE ESPGUENT RENTABILDAD =o[8 5457 T Moderado
DBJUDA Deuda 0.3193 |
Rotacion de Adtivos 0.16] I}
EAGENGA Ingresos por empleado 162.53] I
Reriodo de Cobro 83.79 |
LIQUIDEZ Raz6n Corriente 1.55) [
Prueba Acida 1.19 |
Margen Boitda 13.96) 1}

BPM THEOOMUNICACIONES SA. E.SP RENTABILDAD =o[8 =007 T Moderado
DBJDA Deuda 25.38 |
Rotacion de Adivos 0.38 |
EAGENCA Ingresos por empleado 291.098 |
Reriodo de Cobro 74.18 |
LIQUIDEZ Razén Corriente 1 1]
Prueba Acida 0.71 1

EM PRESA DE TELECOMUNICACIONES DEBOGOTA SA ESP. | ReNTABILIDAD '@gge” Bbitda jggf |:| Moderado
DBJDA Deuda 0.5089 |
Rotacion de Adivos 0.27] 1]
EAGENGA Ingresos por empleado 164.63] Il

Fuente: Informe de Gestién 2007.

Delegada de Telecomunicaciones Superservicios

3.3 CAMBIO EN LA SITUACION FINANCIERA EMCALI EICE ESP GUENT 2007 - 2008 —

COMPARACION CON COMPANIAS SIMILARES

El tercer analisis se realizara a partir de la evolucién histérica que han tenido estos
indicadores en EMCALI EICE ESP GUENT , EPM y ETB, en la tabla 7 se muestran los

indicadores para 2007 y 2008.
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Tabla 26. Principales Indicadores Financieros seguin regulacion para EMCALI, ETB Y EPM 2006 y 2007

VARAQON | VARIACION
BEMPRESAS CRTERIO INDICADORES 2007 2008 PORCENTUAL | ABSOLUTA
Periodo de Cobro 32.78 34.16 4.21%) 1.38]
LUQUIDEZ Razon Corriente 8.30 9.13 10.00%] 0.83
Prueba Acida 8.17 8.9 10.04% 0.82
IMargen Boitda 36.65 20.6 -43.79%) -16.05

RENTABILIDAD
BMCAL EI.CE ESPGUENT ROIC -2.65% -8.45% 218.87%| .06
DHJUDA Deuwda 34.99 31.93 -8.75% -3.06)
Rotacién de Activos 0.17 0.16 -5.88% 0.01
EAGENCA Ingresospor empleado 202.10 162.53 -19.58% -39.57|
Periodo de Cobro 113.36 83.79 -26.09%) -29.57|
LIQUIDEZ Razon Corriente 1.23 1.55) 26.02%| 0.32
Prueba Acida 1.04 1.19 14.42%| 0.15]
IMargen Boitda 31.27, 13.96 -55.36% -17.31
EPM THEOOMUNICACIONESSA E.SP RENTABILIDAD ROC 0.3 700 2021 21% 007
DBUDA Deuda 21.81 25.38, 16.37% 3.57]
Rotacién de Activos 0.30 0.38 26.67%] 0.08]
EAGIENGA Ingresospor empleado 277.34 291.098| 4.96%) 13.76
Periodo de Cobro 63.18 74.18 17.41%] 11.00
LIQUIDEZ Razon Corriente 1.02 1 -1.96% 0.02
Prueba Acida 0.96 0.71 -26.04% 0.25
‘ IMargen Boitda 42.61 35.66 -16.31%) 6.95)

BV PRESA DE TELE( NI DEBOGOTASA ESP.  |RENTABILDAD
COMUNICAGIONES SAES ROIC 4.59% -4.00% -187.15% 0.09
DBJUDA Deuda 48.37| 50.89 5.21% 2.52
Rotacién de Activos 0.28 0.27 -3.57%) -0.01
EAGENCA Ingresospor empleado 169.80 164.63 -3.04%) 5.17

Fuente: Informe de Gestion 2007. Delegada de Telecomunicaciones Superservicios

Se observa una disminucién importante en el periédo de cobro para EMCALI EICE ESP
GUENT, sin embargo los demas indicadores presentanuna notable mejoria . Para EPM se
tiene una situacion buena, ya que logro disminuir su periodo de cobro a la vez que aumento
su razén corriente y su prueba &cida; ETB muestra un comportamiento desfaborable al
presentar una aumento su periodo de cobro y una disminucion en los demas indicadores de
liquidez.Una disminucién en el periodo de cobro indica una mejora en la eficiencia de
recaudos de las cuentas por cobrar. Por su parte, la disminucién en la razdn corriente y la
prueba é&cida indican una menor liquidez de la empresa; sin embargo, el nivel de estos
indicadores es mucho mas elevado que el de las empresas comparables estudiadas, y mas
elevado a su vez que el valor de uno (1) en razén corriente que la practica financiera
considera como ideal. La razon corriente y la prueba acida muestran un aumento de
alrededor de 10% de 2007 a 2008, lo cual lleva a pensar que la mayoria de los activos
corrientes se consideran de facil realizacion; con las cuentas de balance reportadas y
disponibles en el momento de realizar este analisis financiero no se tienen elementos de
juicio que permitan afirmar que efectivamente la mayor porcién de los activos corrientes son
de facil realizacion.
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El comportamiento de EMCALI EICE ESP GUENT respecto a su rentabilidad medido por el
margen EBITDA (EBITDA/Ingreso Operacional) se ubica en medio de las empresas
estudiadas, donde se ha observado una tendencia decreciente, EMCALI EICE ESP GUENT
registra una disminucion de poco més de 9% del afo 2007 al afio 2008. Al obsevar el ROIC,
se observa una disminucion, continuando de esta manera con su valor negativo.

Por otro lado, el nivel de endeudamiento (medido como Pasivo Total/Activo Total) de
EMCALI EICE ESP GUENT ha tenido una leve disminucién, sin embargo esto no parece
representar importantes cambios en la estructura de capital de la misma. ETB y EPM por su
parte, muestran aumentos es este indicador financiero, lo cual probablemente se puede
explicar alconsiderar sus estrategias comercial y financiera.

A nivel de eficiencia la rotacién de activos a permanecido practicamente constante, sin
embargo, los ingresos por empleado han tenido una disminucion importante, de este modo
durante 2008 se obtuvieron menores ingresos con el mismo personal o se dio una
disminucién en el personal sin que esto afectara de forma negativa los ingresos. Es
importante mencionar que los ingresos provenientes de la incursion en el mercado de banda
ancha, se traducen en un mayor ARPU y en consecuencia en unos mayores ingresos sin
que esto provenga de una mejor utilizacion del capital humano disponible.

3.4 OTROS INDICADORES A NIVEL FINANCIERO Y OPERATIVO -COMPARACION CON
COMPANIAS SIMILARES

La escogencia de los ocho (8) indicadores analizados anteriormente se hizo a la luz de la re-
solucién CRT 1039 de 2004. En aras de hacer un diagnéstico mas preciso de la compania,
se analizaran a continuacién otros indicadores que son de gran utilidad bajo las practicas de
andlisis y diagnostico financiero. De la misma forma, y sabiendo de antemano que resulta
ser mas acertado un diagnéstico financiero con un referente de comparacion, se incluyen en
el analisis los indicadores para dos firmas similares a EMCALI TELECOMUNICACIONES en
sus lineas de operacién. Estas firmas son la Empresa de Telecomunicaciones de Bogota
S.A. ESP y EPM Telecomunicaciones S.A. ESP.

A continuacion se presenta un consolidado de indicadores usados en el andlisis.

Tabla 27. Indicadores Financieros para EMCALI, ETB Y EPM 2006 y 2007

EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EPM TELECOMUNICACIONES S.A.
INDICADOR DE BOGOTAS.A. ESP. E.L.C.EE.S.P E.S.P.
2007 2008 2007 2008 2007 2008

Costo operativo por linea 592,988.23 686,832.24 145,262.93 169,610.31 712,096.33 1,216,183.83
Gastos de personal/ingresos totales 0.11 0.12 0.11 0.13 0.10 0.12
Capacidad de pago de servicio de deuda 8.19 1.42 3.30 -0.35 4.75 -0.45
Capacidad de pago de Intereses 8.19 1.42 3.30 -0.35 4.75 -0.45
Rotacion de activos operacionales 0.68 0.64 0.71 0.75 1.06 1.25
Grado de Inversion 2.36 2.60 4.16 5.85 1.85 1.48
Depreciaciones y amortizaciones/ingresos operacionales (%) 1.7 1.64 0.62 1.55 1.68 1.20
Depreciacion/Activos Operacionales Netos (%) 0.51 0.46 0.31 0.46 017 0.08
Participacién de la deuda con trabajadores dentro de los pasivos (%) 6.91 6.29 2.28 2.75 6.79 253
Margen Neto (%) 24.79 11.73 24.22 10.81 17.15 10.84
Concentracion de la deuda a corto plazo (%) 28.0920 30.0487 20.3207 20.5502 77.9210 52.5615
Concentracién de la deuda a largo plazo (%) 71.91 69.95 79.68 79.45 22.08 47.44
Endeudamiento extemo corto plazo (%) 0.17 0.17 0.84 1.12 0.77 0.52
Endeudamiento extemo largo plazo (%) 0.03 0.02 6.22 5.81 1.30 0.61

Fuente: Informe de Gestion 2007. Delegada de Telecomunicaciones Superservicios

El costo operativo por linea es un indicador relativo que permite tener una dimension del co-
sto operativo pero en términos unitarios por linea. Claramente el costo operativo total de la
compafnia no puede ser asignado Unicamente a las lineas telefénicas fijas. EMCALI EICE
ESP GUENT mostr6 un incremento en el indicador pasando de 145.262.932 169.610.31. Es-
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to puede ser explicado por una reduccion del numero de lineas fijas, tal como lo ha mostrado
EMCALI EICE ESP GUENT o por un incremento en el costo operativo por linea de la firma.
EMCALI EICE ESP GUENT presenta una situacion favorable en comparaciéon con la Em-
presa de Telecomunicaciones de Bogota y EPM Telecomunicaciones, pues dicho indicador
es aproximadamente cinco veces mayor al de EMCALI EICE ESP GUENT. Por su parte
EPM, muestra un incremento poco habitual en el indicador casi duplicandose.

La eficiencia en gastos relacionada con el personal de las tres empresas presenta un com-
portamiento similar y casi que estandarizado, mostrando cifras alrededor de 0.1. Esto explica
en cierta forma la estabilidad del gasto de personal ante variaciones en el ingreso.

Por su parte, EMCALI EICE ESP GUENT muestra una situacion desventajosa con respecto
a ETB en relacion a la capacidad del servicio de la deuda (gasto financiero). Entre mayor
sea este indicador mayor capacidad de endeudamiento futuro marginal tendra la compafriia y
por lo tanto menor probabilidad de riesgo default. Para EMCALI EICE ESP GUENT esta ca-
pacidad de endeudamiento se mide con un valor de 2.49 para 2006 y se incrementa 3.30 en
2007, sin embargo para 2008 se tiene un valor negativo de -0.35. Por otro lado, pero en la
misma linea de la estructura de capital de la firma, la concentracion de la deuda de largo
plazo esta por el orden del 70% y 80% tanto para EMCALI EICE ESP GUENT como para la
Empresa de Telecomunicaciones de Bogota. Esto quiere decir que de cada 100 pesos apor-
tados por los acreedores, 80 centavos son de largo plazo. Para EPM Telecomunicaciones,
este indicador se encuentra en 47.44 mostrando un aumento importante desde 2007. Esta
situacién puede ser explicada de acuerdo a la conformacién de la estructura de capital de las
empresas. Es posible que compafias que tengan baja concentracién de pasivo de largo pla-
zo tengan una alto componente de financiacion via aportes de capital. De las tres empresas,
EMCALI EICE ESP GUENT es la firma con un mayor aporte de endeudamiento externo de
largo plazo (alrededor del 6%).

Al remitirse directamente al estado de resultados de la comparia, se concluira el analisis fi-
nanciero y operativo de la firma mostrando indicadores basicos de eficiencia en el manejo de
costos y gastos o indicadores de rentabilidad.

Tabla 28. Estado de Resultados EMCALI EICE ESP GUENT 2007-2008

2007 2008 %V 2007 | %V 2008 ] %H 2007 - 2008
Ingresos Operacionales 336.901.831.234| 305.998.098.579 -9,17%
Costo de Ventas 145.262.931.262| 170.165.952.524 17,14%
Utilidad Bruta 191.638.899.972| 135.832.146.055| 56,8874 44,39% -29,12%
Gastos de Administracion 92.158.839.444] 83.954.297.571 -8,90%
Provisiones Agotamientos
Depreciaciones y Amortizaciones 28.916.720.045] 34.603.613.021 19,67%
Utilidad Operacional 70.563.340.483| 17.274.235.463] 20,94%4 5,65% -75,52%
Otros Ingresos 34.486.598.929] 51.111.595.190 48,21%
Otros Gastos 15.098.208.754] 30.340.608.309 100,96%
Utilidad Antes de Ajuste 89.951.730.658| 38.045.222.344 -57,70%
Correccion Monetaria 0 0
Utilidad Neta 89.951.730.658| 38.045.222.344] 26,7094 12,43% -57,70%

BBVA

Banca de Inversion

Fuente:SUl y célculos del analista

P.93




Para finalizar, y con el propdsito de complementar el andlisis financiero de la compania, se
procede a dar una vision general de los resultados de la operacion de EMCALI EICE ESP
GUENT para 2007 y 2008. Claramente se observa una reduccién de los ingresos operacio-
nales de la compafia, impactando esto fuertemente en los margenes bruto, operacional y
neto. Asi, la utilidad bruta se reduce en cerca de un 29%, la utilidad operacional en cerca de
un 75% vy la utilidad neta en un 57,7%. Ademas de lo anterior es facilmente observable que
los margenes bruto, operacional y neto muestran un deterioro evidente, sobre todo al obser-
var el margen operacional que en 2007 era de 20,94% y en 2008 de 5,65%.

En términos generales, la evolucion de la operacién de EMCALI EICE ESP GUENT no
muestra una situacién favorable, toda vez que se aprecia un decrecimiento de sus ingresos y
una pérdida considerable de margenes bruto, operativo y neto entre 2007 y 2008.

4. REGULACION

Son multiples las actividades regulatorias que atanen directamente a EMCALI TELECOMU-
NICACIONES como empresa perteneciente al sector de telecomunicaciones. Es practica-
mente imposible hacer un diagnéstico general de la empresa sin hablar de la regulacion vi-
gente. De hecho, al interior de este documento se ha venido hablando de algunos aspectos
legales regulatorios en otros dominios tematicos (financiero, comercial, etc.). En esta seccion
se describiran algunos elementos del orden regulatorio que merecen atencién particular.

4.1. Licencias de Operacion Vigentes de EMCALI EICE ESP GUENT

Segun informacion enviada por EMCALI EICE ESP GUENT, las licencias de operacion vi-
gentes en telecomunicaciones de la compafia son las siguientes:

4.1.1. TITULO HABILITANTE CONVERGENTE

De conformidad con lo establecido en el articulo 2° del Decreto 2870 de 2007, el Titulo
Habilitante Convergente “(...) comprende las licencias y concesiones para la prestacion
de servicios publicos de telecomunicaciones de que tratan el Decreto-ley 1900 de 1990 y
el inciso cuarto del articulo 33 de la Ley 80 de 1993. Se exceptuan los servicios de Televi-
sién consagrados en la Ley 182 de 1995 y sus modificaciones, los servicios de Radiodifu-
sion Sonora, Auxiliares de Ayuda y Especiales de que trata el Decreto-ley 1900 de 1990,
los servicios de Telefonia Movil Celular -TMC- y de Comunicacion Personal -PCS- defini-
dos en las Leyes 37 de 1993 y 555 de 2000, respectivamente, y los servicios de Telefonia
Publica Basica Conmutada Local, Local Extendida y Telefonia Movil Rural contemplados
enlalLey 142 de 1994,

Por su parte, el articulo 27 del Decreto Ley 1900 de 1990 dispone que “(...) los servicios
de telecomunicaciones se clasifican (...) en basicos, de difusion, telematicos y de valor
agregado, auxiliares de ayuda y especiales”, cada uno de los cuales, en sus diferentes
modalidades, se encuentran definidos en dicha norma de rango legal y sus reglamentos.
Asi las cosas, el Titulo Habilitante Convergente incluye los servicios de telecomunicacio-
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nes que pueden ser prestados bajo su ambito de aplicacién, y que no correspondan a
aquéllos que se encuentran expresamente excluidos de su alcance, segun lo dispuesto en
las normas transcritas'.

De acuerdo a lo anterior, y basado en la informacion enviada por EMCALIEICE ESP
GUENT, el Ministerio de Comunicaciones mediante Resolucion No. 000842 del 28 de abril
de 2008, le otorg6 a EMCALI EICE ESP GUENT el Titulo Habilitante Convergente para la
prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones.

PLAZO: 10 aios

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO: Obligacién de constituirla, la cual debe amparar el pa-
go de las contraprestaciones a cargo del operador con destino al Fondo de Comunica-
ciones, debera mantenerse vigente durante el término del Titulo Habilitante Convergen-
te.

COMPANIA: CONFIANZA.

POLIZA: No. 03 DL002934 del 4 de junio de 2008
AMPAROS: Cumplimiento de disposiciones legales.
VIGENCIA: Del 4 de junio de 2008 al 4 de junio de 2018.

De esta forma, segun lo dicho expresamente por la compania, EMCALI EICE ESP GUENT
esta en la capacidad de prestar los servicios de telecomunicaciones (Decreto 1900 de
1990). De acuerdo a lo expresamente dicho por EMCALI EICE ESP en el archivo “DOCU-
MENTOS TITULO HABILITANTE CONVERGENTE.pdf” enviado el 5 de noviembre de
2008, la comparia estd en capacidad de prestar servicios de telecomunicaciones como
wimax, telefonia inalambrica, sistemas de acceso troncalizado, teleservicios, difusion, tele-
maticos, etc.

Sin embargo, y con respecto a la tecnologia WIMAX es necesario hacer la siguiente clari-
dad. A EMCALI EICE ESP le fue otorgado el permiso de uso del espectro radioeléctrico pa-
ra la operacion de sistemas de distribucién Punto multipunto para acceso de Banda Ancha
inalambrica (WIMAX) para los Departamentos de Cauca y Valle del Cauca (Resoluciones
03675 y 3711 del 22 de diciembre de 2006). Las bandas de frecuencia para las Areas de
Servicio Departamental son las siguientes:

Tabla 29. Bandas de Frecuencia de Servicio Departamental EMCALI EICE ESP

BANDA RANGO BANDA RANGO
D 3421 MHz a 3 435 MHz D’ 3521 MHz a 3 535 MH=
E 3435 MHz a 3 449 MHz = 3 535 MHz a 3 549 MH=z

Fuente: Resoluciones 03675 y 3711 del 22 de diciembre de 2006

' Ministerio de Telecomunicaciones. Recuperado el dia 19 de noviembre de 2008 de
http://www.mincomunicaciones. gov.co/mincom/src/user _docs/DocSoporteDecreto2870/Listado%20preguntas %20decreto.
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Segun el Decreto 2870 de 2007 se observa lo siguiente:

ABT[CULO 16. ALCANCE DE LOS PERMISOS PARA EL USO DEL ESPECTRO RADIOE-
LECTRICO. Los permisos para el uso del espectro radioeléctrico sélo confieren a su titular, el
derecho de hacer uso temporal de este en las condiciones técnicas asignadas, sin que se ge-
nere derecho alguno de dominio sobre el mismo.

El permiso para el uso del espectro radioeléctrico, el cual no esta necesariamente asociado a
algun servicio especifico, es distinto del titulo habilitante para la prestacion del servicio. En to-
do caso, para obtener y conservar dicho permiso, se debe contar con el respectivo titulo habi-
litante para la prestacion del servicio, so pena de la devolucién al Ministerio de Comunicacio-
nes de las frecuencias asignadas.

Asi las cosas, y segun lo mostrado anteriormente, EMCALI EICE ESP GUENT cuenta con
los permisos necesarios para prestar los servicios de comunicaciones con la tecnologia
WIMAX, pues cuenta con el respectivo titulo habilitante y los permisos necesarios para
hacerlo en los Departamentos del Cauca y Valle del Cauca.

4.1.2. TELEFONIA PUBLICA BASICA DE LARGA DISTANCIA (TPBCLD)

La Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, previa solicitud de EMCALI EICE
ESP GUENT , mediante Acta 008 del 28 de agosto de 2008 (Resolucion CRT 1911 de
2008) de la audiencia publica de asignacién de codigos de operador de TPBCLD a tra-
vés del sistema de multiacceso, le asigné a EMCALI EICE ESP GUENT el cédigo 484.

“Con este cédigo nuestros clientes (clientes de EMCALI TELECOMUNICACIONES) po-
dran comunicarse en el territorio nacional o a cualquier parte del mundo marcando de la
siguiente manera:

- Nacional: 0+484+indicativo nacional + nimero
- Internacional: 00-484+indicativo pais + numero”

PLAZO: 10 ANOS

4.1.3. TRIPLE PLAY: 4. ACUERDO COMERCIAL DE ALIANZA ESTRATEGICA ENTRE
EMCALI TELECOMUNICACIONES Y DIRECTV COLOMBIA LTDA. No. 400-GT-AC-
0094-2008

Mediante un acuerdo comercial, las empresas EMCALI TELECOMUNICACIONES vy DI-
RECTIV COLOMBIA LTDA, se aliaron con la finalidad de comercializar conjuntamente
los servicios de telefonia y de acceso a Internet prestados por EMCALI TELECOMUNI-
CACIONES, y el servicio de Television Satelital DIRECTV prestado por DIRECTV LATIN
AMERICA LLC y agenciado en territorio colombiano por DIRECTV COLOMBIA LTDA.;
ofreciéndolo a sus clientes actuales y futuros.

La suscripcién del acuerdo no implica exclusividad para una u otra parte, por tanto cada
una podra continuar comercializando sus servicios propios de manera independiente sin
restriccion alguna.
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OBJETO: La comercializacién de manera conjunta por las partes, de los servicios de Te-
lefonia, Internet Alta Velocidad y de Television Satelital. La operacién de los Servicios
estara a cargo de cada una de las partes de manera independiente, sin compromiso, ni
responsabilidad de la otra. De esta manera DIRECTV y EMCALI TELECOMUNICACIO-
NES responderan frente a los clientes y las autoridades competentes por la prestacion
del respectivo servicio a su cargo.

DURACION: El término de duracién del acuerdo es de un (1) afio contado a partir del
dia siguiente a la fecha de su suscripcion. Este plazo fijo pactado se prorrogara automa-
ticamente salvo que cualquiera de las partes manifieste a la otra su intencién de no con-
tinuar con el acuerdo dando un preaviso escrito a la otra con no menos de un (1) mes
calendario de anticipacién. Lo anterior sin perjuicio de los derechos adquiridos por los
clientes por el término de duracién de los contratos suscritos bajo la vigencia y en desa-
rrollo del Acuerdo. Para tal efecto, cada una de las partes respondera frente a los clien-
tes por la prestacién de su respectivo servicio.

Fecha de iniciacion: 11 de abril de 2008
Fecha de Terminaciéon: 10 de abril de 2009.

4.1.4. TARIFAS

Segun informacién tomada directamente del sistema de informacion unificado del sector
de telecomunicaciones SIUST, EMCALI TELECOMUNICACIONES ha reportado infor-
macion tarifaria desde el afio 1993 hasta el 2000 y nuevamente a partir del 2004 hasta
2006. Los dos ultimos reportes fueron hechos en el afio 2006 y corresponden a:

- Planes tarifarios Resolucion CRT 1250 de 2005 que se implementarian a partir de
marzo de 2006. Se anexa la propuesta del Plan 350 y Plan 700 para reducir el impac-
to del minuto adicional de los planes Plan 200 y Plan 500.

- Planes tarifarios Resolucion CRT 1250 de 2005 que se implementarian a partir de
abril de 2006. Se anexan los subsidios para los estratos 1, 2 y 3 con el propésito de
lograr balance.

4.1.5. OTRAS RESOLUCIONES

Se describen brevemente otras resoluciones reportadas por EMCALI TELECOMUNICA-
CIONES en las cuales se evidencia el otorgamiento de diferentes tipos de permisos para
la prestacién de servicios de telecomunicaciones:

- Resolucion 000784 de 31 de marzo 1999: Ministerio de Comunicaciones otorga a las
EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P EMCALI TELECOMUNICACIO-
NES, permiso para el uso de espectro radioeléctrico para acceso fijo inalambrico co-
mo elemento de la RTPBC en los Departamentos y Municipio, area geografica y ran-
gos de frecuencia (anexo 1 de la resolucién) por el término de diez (10) afos
contados a partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

- Resolucion 0001464 de 27 de septiembre de 2002: Ministerio de Comunicaciones
otorga a las EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P EMCALI TELECO-
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MUNICACIONES, a partir del 12 de octubre de 2002 y hasta por el término de diez (10)
anos el permiso para el uso de espectro radioeléctrico y la autorizacion de la red de
conformidad con el cuadro de caracteristicas técnicas de la red No 013760 de sep-
tiembre 11 de 2002 del Ministerio de Comunicaciones.

- Resolucion 002803 de 26 de octubre 1999: Ministerio de Comunicaciones otorga a
las EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P EMCALI TELECOMUNICA-
CIONES, permiso para el uso de espectro radioeléctrico para acceso fijo inalambrico
como elemento de la RTPBC en los Departamentos y Municipio, area geografica y
rangos de frecuencia (anexo 1 de la resolucién) por el término de diez (10) anos con-
tados a partir de la ejecutoria de la presente resolucién.

- Resolucion 00367522 de 22 de diciembre de 2006: Ministerio de Comunicaciones
otorga a las EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P EMCALI TELECO-
MUNICACIONES, permiso para el uso de espectro radioeléctrico en la banda 3/5 GHz
para la operacion del Sistema de Operacion Punto a Punto y Punto Multipunto para
acceso de banda ancha inalambrica en el area de servicio departamental de Cauca.
El término de duracién del permiso que se otorga es por diez (10) afios contados a
partir de la ejecutoria de la presente resolucion.

- Resolucion 003711 de 22 de diciembre de 2006: Ministerio de Comunicaciones otor-
ga a las EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI E.I.C.E E.S.P EMCALI TELECOMUNI-
CACIONES, permiso para el uso de espectro radioeléctrico en la banda 3/5 GHz para
la operacién del Sistema de Operacion Punto a Punto y Punto Multipunto para acce-
so de banda ancha inaldmbrica en el area de servicio departamental de Valle. El tér-
mino de duracién del permiso que se otorga es por diez (10) afnos contados a partir
de la ejecutoria de la presente resolucion.

- Resolucion 0003225 de 11 de marzo de 2004: Por la cual se reglamentan los proce-
dimientos para el manejo de los bienes de consumo que se encuentran en los alma-
cenes de EMCALI TELECOMUNICACIONES en las bodegas contratadas y se de-
terminan las politicas de inmovilizacion.

4.2. Contratos de Interconexion

EMCALI TELECOMUNICACIONES tiene en la actualidad trece (13) contratos de interco-
nexion que se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 30. Contratos de Interconexion reportados por EMCALI EICE ESP GUENT en el SIUST

NOMERO DEL

OPERADOR 1 OPERADOR 2 conTraTo  FECHA DE REGISTRO
CRBITEL 5.A. ESP EMPRESAS MEIUCNEICEISP:LESDE caL NA 1998-10-21

UNITEL 5.A. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS, UNITELS.A. EMFREE\ASMEIU;IEISF:LESDE EAL No dispanible 1996-12-30
EL.P.

EMPRESA DE EMPRESAS MUMICIPALES DE CALI
TELECOMUNICACIONES DE NA 1998-10-21

. EICE ESP
BOGOTA S.A.ESP.

EMPRESAS MUMNICIPALES DE CALI

TELMEX TELEFOMNIA S AES.P. EICE ESP NA 2007-07-27
EMPRESA DE TELEFONOSDE  |[EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI G-035-37 1397-11-21
PALMIRA S A ES.P. EICE ESP
EMPRESA NACIONAL DE EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI TFENT TRV
TELECOMUNICACIONES EICE ESP B
COLOMEBIA MOVIL S.A. E.5.P. EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI NA 2008-02-17
EICE ESP
EMPRESA REGIOMNAL DE EMPRESAS MUMICIPALES DE CALl| ERT 400-GT-CIC001- 20020520
TELECOMUNICACIOMES VALLE EICE ESP 2001
COCELCO EMPRESAS MUMICIPALES DE CALI NA 13350101
EICE ESP
EMPRESA DE

TELECOMUNICACIONES DE EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI 400 GT ClA 2007-11-07

BOGOTA 5.4, ESP. FICEESP

TELMEX TELECOMUNICACIONES |EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI

<h Esp e Otrosi No 1 20058-02-14

EMPRESAS MUMICIPALES DE CALI CELCARIEE SA. NA 1995-01-01
EICE ESP

TELMEX TELECOMU MICACIONES [EMPRESAS MUMICIPALES DE CALI NA 2005-12-28

S.A ESP EICE ESP

Fuente: SIUST

Segun lo reportado por la compania, a la fecha no existe ningun problema de tipo legal con
ninguno de los operadores listados anteriormente y todas las conciliaciones de trafico se es-
tan llevando dentro de los términos de tiempo aceptables segun las caracteristicas propias
de este proceso.

Segun informacion enviada por la compariia EMCALI GUENT tiene contratos de interco-
nexién vigentes con los siguientes operadores, aunque se presenta conciliacion con ERT
S.A. E.S.P. no hay descripcion del contrato que se tiene EMCALI con ERT debido a que no
fue presentada la informacion por EMCALI:
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Tabla 31. Contratos de Interconexion vigentes EMCALI TELECOMUNICACIONES

OPERADOR

CONTRATO

OBJETO

DURACION

COLOMBIA MOVIL

400-GT-CIC-113-Febrero de 2006

ACCESO, USO E INTERCONEXION

5 ANOS CON PRORROGA IGUAL

COLOMBIA TELECOMUNICACIONES

GT-023-1999

ACCESO, USO E INTERCONEXION

5 ANOS CON PRORROGA IGUAL

TELEFONICA MOVILES (MOVISTAR) GT-025-1995 Mayo de 1995 INTERCONEXION 5 ANOS CON PRORROGA IGUAL
AVANTEL GT-005-2006 INTERCONEXION 5 ANOS CON PRORROGA IGUAL
ETB GT-077-1.999 de Octubre de 1.998 ACCESO, USO E INTERCONEXION 2 ANOS CON PRORROGA IGUAL
ORBITEL GT-006-1.999 de Octubre de 1.998 ACCESO, USO E INTERCONEXION 5 ANOS CON PRORROGA IGUAL
ERT ESP 400-GT-CIC-001-2.001 Diciembre 2000 ACCESO, USO E INTERCONEXION 2 ANOS CON PRORROGA IGUAL

COMCEL(OCCEL)

GT-026-1.995 Octubre de 1995

INTERCONEXION

5 ANOS CON PRORROGA IGUAL

TELMEX TELEFONIA 400-GT-CIA-004-2006 ACCESO, USO E INTERCONEXION

Fuente: EMCALI TELECOMUNICACIONES preparado por Liliana Luengas

Ahora bien, segun informacién enviada por la compania relacionada con las conciliaciones
de tréafico e ingresos por cargos de acceso e interconexion, (archivo ingresos por cargos de
acceso.xls) EMCALI EICE ESP GUENT reporta conciliaciones (ingresos) con siguientes ope-
radores en 2008:

Tabla 32. Contratos de Interconexién con conciliacion de trafico e ingresos EMCALI GUENT

COLOMBIA THEECOMUNICACIONES
SAESP

ORBITH.SAESP

BV PRESA DE TELEGOMUNICACIONES
DEBOGOTASAEP

COMCH.SA

TELEFONICA SA (MOVISTAR)

OOLOMBIAMOVILSA

ERTSAESP

AVANTELSA

Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT

En conclusion, de los contratos de interconexion vigentes que reporta EMCALI EICE ESP,
no reportd informacion de conciliacion de trafico con los operadores TELMEX Telefonia.
Asimismo, luego de revisar la informacién de los contratos de interconexion y cargos de ac-
ceso enviada por EMCALI EICE ESP no se dispone de informacién contractual de los ope-
radores AVANTEL S.A. y Colombia Telecomunicaciones S.A ESP'3. De igual forma, no se
recibe de EMCALI EICE ESP informacion contractual de la compania con UNITEL y TELE-
PALMIRA.

" Se dispone de informacién de conciliacién de trafico, pero no se dispone del acuerdo contractual. No se recibe respuesta
de EMCALI EICE ESP ante la solicitud de aclaracién por parte de BBVA Banca de Inversion.
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4.3. Mercados Relevantes

La resolucion CRT 2058 de 2009 “Comprende la definicién de los mercados relevantes sus-
ceptibles de regulacién ex ante, la identificacion de operadores con posicién dominante en
dichos mercados, y los remedios regulatorios aplicables para corregir las fallas en los mer-
cados que asi lo requieran.”™

Segun el anexo 2 de la resolucién CRT 2058 de 2009, los siguientes mercados son suscep-
tibles de regulacion ex ante.

Voz saliente movil

Terminacion de llamadas fijo — mévil en todo el territorio nacional.

Mercado Mayorista de terminacion de llamadas fijo — fijo en cada municipio del pais.
Mercado Mayorista de terminacion de llamadas mévil — fijo en cada municipio del pais.
Mercado Mayorista de terminacion de llamadas movil — mévil en todo el territorio nacional.
Mercado Mayorista de terminacion de llamadas de larga distancia internacional en todo el te-
rritorio nacional.

Se considera que algunos de estos mercados podrian ser de particular interés para EMCALI
TELECOMUNICACIONES, toda vez que podrian incidir directamente en su operacién con-
vencional en el mercado de las telecomunicaciones.

4.3. Regulacion que ataie al funcionamiento de EMCALI E.I.C.E E.S.P

4.3.1. Resolucion CRT 1763 de 2007

La resolucion CRT 1763 del 05 de diciembre de 2007 expide las reglas sobre cargos de
acceso Yy uso a redes fijas y méviles, entre otras disposiciones. Se compone de dieciséis
articulos que se listaran a continuacién. Sélo se describiran brevemente los articulos mas
relevantes.. El detalle de los mismos puede ser consultado en la regulacion de la CRT.

Articulo 1. Obligaciones Generales: recoge tres principales obligaciones de los
operadores de telecomunicaciones respecto a los cargos de acceso. Estas en su orden son:
Obligacion de trato no discriminatorio, Obligacion de transparencia en los cargos de acceso
y Obligacion de ofrecer cargos de acceso orientados a costos. Dichas obligaciones hacen
referencia a la homogeneidad de cargos y condiciones de terminacién y transito de llamadas
0 mensajes de texto (SMS) entre operadores y a la manera en que la informacion acerca de
cargos de acceso debe ser reportada de manera precisa y oportuna al Sistema Unico de
Informacion (SUI) o a la Superintendencia de Servicios Publicos domiciliarios (SSPD) y al
Sistema de Informacién Unificado del Sector de las Telecomunicaciones segun corresponda
a la entidad. Ademas de ello, hace referencia a la obligacién que tiene los operadores de
ofrecer cargos orientados a costos eficientes y suficientemente desagregados de modo tal
que un operador sélo deba pagar por cuanto necesita.

Articulo 2. Cargos de acceso a redes de TPBCL. Los operadores deberan ofrecer alguna
de las siguientes opciones de cargos de acceso para la remuneracion de la interconexion

" Tomado de Agenda Regulatoria 2009. Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones — Reptiblica de Colombia
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Tabla 33. Cargos de acceso maximos por uso a redes de TPBCL

Grupo de A parti.r dela
vigencia de la
Redes de TPBCL operadores resolucion
Uno $ 24.27 |
[Dos 3 34.70 |
Fuente: CRT

Tabla 34. Cargos de acceso maximos por capacidad a redes de TPBCL

Grupo de A parti_r de la
vigencia de la
Redes de TPBCL operadores resolucion
Uno $ 7,383.3450
[Dos $  8,733.4510 |
Fuente: CRT

Las cifras se encuentran en pesos constantes de Junio de 2007; la normatividad establece la
manera exacta en que estos se actualizaran a precios corrientes a partir de Enero de de
2009.

Articulo 3. Cargos de acceso entre redes de TPBCL. La remuneracion a los operadores
de TPBCL por parte de otros operadores de TPBCL en un mismo municipio, o0 grupo de
municipios a los que hacen referencia los articulos 5 y 6 de la presente resolucién, por
concepto de la utilizacion de sus redes, se realizara bajo el mecanismo en el que cada
operador conserva la totalidad del valor recaudado de sus usuarios y se responsaliza de
todo lo concerniente al proceso de facturacion.

Todo lo anterior sin perjuicio de que los operadores acuerden otros mecanismos alternativos
para la remuneracion de redes.

Articulo 4. Cargos de acceso a redes TPBCLE. La remuneracion de las redes de TPBCLE
por concepto de utilizacion de sus redes en sentido entrante y saliente, por parte de los
operadores de TPBCLD, TMC, PCS y Trunking y por parte de los operadores de TPBCL vy
TPBCLE que sean resposables de la prestaciéon del servicio de TPBCLE, sera definida de
mutuo acuerdo.

Articulo 5. Casos especiales para el servicio de TPBCL.
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Articulo 6. Casos especiales para municipios con una misma numeracion.
Articulo 7. Cargos de acceso a redes TMR
Articulo 8. Cargos de acceso a redes de TMC, PCS y Trunking. Los operadores de TMC,

PCS vy trunking deberan ofrecer a los operadores de TPBCLDI, TMC, PCS y Trunking al
menos las dos siguientes opciones de cargos de acceso:

Tabla 35. Cargos de acceso maximos por uso a redes moviles

A partir de la
Redes TMC, PCS| vignecia de la
y Trunking resolucion

$ 123.74
Fuente: CRT

Tabla 36. Cargos de acceso maximos por capacidad a redes moviles

A partir de la
Redes TMC, PCS| vignecia de la
y Trunking resolucion

$ 31,976.79
Fuente: CRT

Las cifras se encuentran en pesos constantes de Junio de 2007; la normatividad establece la
manera exacta en que estos se actualizaran a precios corrientes a partir de Enero de de
2009.

Articulo 9. Cargos de acceso para llamadas desde teléfonos publicos.

Articulo 10. Cargos de acceso de las redes entre operadores de telecomunicaciones
para la marcacion 1XY de la modalidad 1 del articulo 29 del decreto 25 de 2002.

Articulo 11.Cargos de acceso de las redes entre operadores de telecomunicaciones
para la marcacion 1XY de las modalidades 2, 3 y 4 del articulo 29 del decreto 25 de
2002.

Articulo 12. Reglas de dimensionamiento eficiente de la interconexién.
Articulo 13. Prueba de imputacion para cargos de acceso.
Articulo 14. Definicion de prueba de imputacion para cargos de acceso.
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Articulo 15. Aplicacion de los cargos de acceso maximos.
Articulo 16. Derogatorias y vigencia

De acuerdo al Anexo 02 de la resolucién, EMCALI E.I.C.E E.S.P se encuentra en el grupo
uno de operadores, lo cual quiere decir que los cargos de acceso maximos por uso a redes
de TPBCL y cargos de acceso maximos por capacidad a redes de TPBCL son de $24.27 y
$7,383.345 para esta companhia. Si bien esta regulacion impacta de manera directa los
ingresos que la compania pueda percibir por concepto de interconexién, es sabido que el
modelo de proyeccién desarrollado por la banca de inversion usa una aproximacion basada
en la relacién entre ingresos por TPBCL e ingresos por concepto de interconexién, teniendo
en cuenta el comportamiento histérico del ingreso por cargos de acceso por lo tanto el efecto
de esta regulacién ya viene incluido en los estados financieros de EMCALI E.I.C.E E.S.P,

4.3.2. Resolucion CRT 1813 de 2008

La resolucion CRT 1813 del 29 de febrero de 2008 establece las condiciones para la
implementacién del sistema de presuscripcion para el acceso al servicio de Telefonia
Publica Basica Conmutada de Larga Distancia. Se compone de trece articulos que se listan
a continuacion. Se hara una breve descripcion de los articulos mas importantes, el detalle de
los mismos puede ser consultado en la regulacion de la CRT.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion. Establece las condiciones que regiran la
implementacion del sistema de presuscripcion en el servicio de TPBCLD, define el
procedimiento, las reglas y responsabilidades aplicables a los operadores de este servicio y
a los operadores de acceso, asi como los procedimientos a ser seguidos por los suscriptores
y/o usuarios del servicio de TPBCLD que accedan a través de dicho sistema.

Articulo 2. Derecho de los suscriptores o usuarios. A partir del 12 de octubre de 2008, los
usuarios de TPBCLD podran suscribir un acuerdo con un operador de TPBCLD para cursas
llamadas a través de este mediante la marcacion de los codigos 02 y 002.

Articulo 3. Acuerdo de Presuscripcion. Este contrato podra ser convenido mediante la
utilizacién de cualquier medio idéneo, sera unico por cada linea o numero de abonado y no
restringira la posibilidad de acceder al servicio de TPBCLD mediante el sistema de
multiacceso.

Articulo 4. Obligaciones de los operadores de acceso. Habilitar el sistema de
presuscripcion a partir de del 12 de octubre de 2008; adecuar su propia red para la operacion
del servicio de TPBCLD en la modalidad de presuscripcion; facilitar la presuscripcién en
condiciones no discriminatorias, transparentes, proporcionales y fundadas en criterios
objetivos; no presumir la voluntad de un suscriptor y/o usuario de aceptar un acuerdo de
presuscripcion; actualizar las condiciones de interconexion; utilizar la informacion obtenida
durante el proceso de presuscripcion solo con este fin; trato homogéneo a los suscriptores
sin importar sus contratos de presuscripcion.
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Articulo 5. Obligaciones de los operadores de TPBCLD. Dar a conocer al publico las
condiciones de su oferta de TPBCLD mediante presuscripcién usando un medio idéneo a
partir del 12 de octubre de 2008; gestionar de manera adecuada las solicitudes de
habilitacion del sistema de presuscripcion elevadas por suscriptores o usuarios; garantizar el
envio del respectivo contrato a los usuarios o suscriptores con quienes se haya llegado a un
acuerdo; recibir y conservar las solicitudes de habilitacién, modificacion o cancelacion
relativas al sistema de presuscripcion, por un término de seis meses siguientes a la
cancelacién del acuerdo; no presumir la voluntad de un suscriptor y/o usuario de aceptar un
acuerdo de presuscripcion; construir y gestionar una Base de Datos de Presuscripcion.

Articulo 6. Base de datos de presuscripcion. Contiene la informacién relativa a los
operadores de TPBCLD a los cuales se encuentran presuscritos los suscriptores y/o
usuarios. Si bien es construida y gestiona por los operadores de TPBCLD, los mismos no
tienen derechos de propiedad sobre dicha base de datos.

Articulo 7. Gestion de la base de datos de presuscripcion. Quien gestione la base de
datos estd obligado a tramitar oportunamente la informacion correspondiente a las
solicitudes de presuscripcion; cumplir con el principio de no discriminacion; mantener la
confidencialidad e integridad de la informacion y garantizar la disponibilidad de la misma.

Articulo 8. Procedimiento para la operacion de la presuscripcion. Las suscripciones se
elevan ante los operadores de TPBCLD, quienes disponen de cuatro dias a partir del recibo
de una solicitud para activar, modificar o deshabilitar la presuscripcion segun corresponda.
El operador debera informar acerca de la aceptacién o rechazo de la solicitud; asimismo,
garantizara la confiabilidad, velocidad y capacidad de verificacién en el intercambio de
informacion.

Articulo 9. Periodo minimo de conservacion del acuerdo de presuscripcion. Este
periodo es de dos meses.

Articulo 10. Causales de rechazo de solicitudes de presuscripcion. Son cuatro
causales: restricciones técnicas, restricciones administrativas, restriccion de periodo minimo
y restricciones econémicas.

Articulo 11. Enrutamiento de llamadas. El operador de acceso hara uso de la base de
datos con el fin de enrutar la llamada a través del operador de TPBCLD correspondiente.

Articulo 12. Condiciones operativas adicionales para la implementacion de la
presuscripcion.

Articulo 13. Vigencias y derogatorias.

EMCALI E.I.C.E E.S.P. inici6 con el servicio de larga distancia en el afio 2009, esto quiere
decir, que tan sélo operara por fuera del sistema de presuscripcion la primera mitad de 2009.
Asi las cosas, y considerando la penetracion de EMCALI E.I.C.E E.S.P. en la zona de
influencia y la normatividad anteriormente detallada, se tom6 como supuesto de modelacion
el hecho de que los principales proveedores de larga distancia en los municipios de Cali,
Yumbo y Jamundi; entre los que se encuentra EMCALI E.I.C.E E.S.P., se repartiran, en un
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periodo de cinco afnos (aclarando que EMCALI E.I.C.E. E.S.P. comienza con 0% de mercado
y al finalizar el quinto ano tiene la misma participacién que los otros operadores), de manera
equitativa el mercado de larga distancia.
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4.3.3. Resolucion CRT 1871 de 2008

La resolucion CRT 1871 del 12 de junio de 2008 establece las condiciones operativas
adicionales para la implementacién del sistema de presuscripcién para el acceso al servicio
de Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia a los que hace referencia el
Articulo 10 de la resolucion CRT 1813 de 2008. Se compone de quince articulos que se
listan a continuaciéon. El detalle de los mismos puede ser consultado directamente en la
pagina de la Comisién de Regulacion de Telecomunicaciones, www.crt.gov.co ir a inicio y
hacer link en Normatividad.

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion

Articulo 2. Base de datos de la presuscripcion

Articulo 3. Constitucion y gestion de la base de datos de presuscripcion

Articulo 4. Caracteristicas técnicas de la base de datos de presuscripcion

Articulo 5. Consulta a la base de datos de presuscripcion durante el establecimiento
de llamadas

Articulo 6. Informacion de la base de datos de presuscripcion

Articulo 7. Integralidad y validacion de la informacion de la base de datos de
presuscripcion

Articulo 8. Identificacion de operadores de larga distancia al interior de la base de
datos de presuscripcion.

Articulo 9. Seguridad de la base de datos de presuscripcion.

Articulo 10. Escalabilidad, redundancia y disponibilidad

Articulo 11. Sehalizacion

Articulo 12. Procedimientos para la atencion de problemas asociados a la base de
datos de presuscripcion.

Articulo 13. Protocolos de pruebas asociados al funcionamiento de la base de datos
de presuscripcion.

Articulo 14. Procedimientos asociados a la operacion del sistema de presuscripcion.
Articulo 15. Vigencia

4.3.4. Resolucion CRT 1917 de 2008

La resolucién CRT 1917 del 18 de septiembre de 2008 modifica las resoluciones CRT 1813
de 2008 y CRT 1815 de 2008 respecto al plazo maximo para la implementacién del sistema
de presuscripcién en el servicio de TPBCLD. Se compone de tres articulos que se listaran y
describirdn brevemente a continuacion. El detalle de los mismos puede ser consultado
directamente en la pagina de la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones,
www.crt.gov.co ir a inicio y hacer link en Normatividad.

Articulo 1. Se modifican las resoluciones CRT 1813 de 2008 y CRT 1815 de 2008, en el
sentido de ampliar el plazo para la implementacién del sistema de presuscripcion para el
acceso al servicio de TPBCLD hasta el treinta de junio de 2009.

Articulo 2. Los operadores de TPBCLD y los operadores de acceso a los que hace
referencia el articulo 12 de la resolucién CRT 1720 de 2007, deberan remitir a la CRT dentro
de los primeros quince dias calendario de los meses de noviembre de 2008, enero, marzo y
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mayo de 2009, un informe de avance de las actividades adelantadas para la implementacién
del sistema de presuscripcion.
Articulo 3. La resolucion rige a partir de su publicacién.

4.3.5. Resolucion CRT 1732 de 2007

La resolucion CRT 1732 del 11 de septiembre de 2007 expide el régimen de proteccion de
los derechos de los suscriptores y/o usuarios de los servicios de Telecomunicaciones. Se
compone de seis titulos y ciento veintitrés articulos que se listan a continuacién. Se hace
una breve descripcion de los articulos mas importantes. El detalle de los mismos puede ser
consultado directamente en la pagina de la Comision de Regulaciéon de Telecomunicaciones,
www.crt.gov.co ir a inicio y hacer link en Normatividad.

TITILO PRELIMINAR
CAPITULO I PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 1. Ambito de aplicacién
Articulo 2. Favorabilidad de los usuarios
Articulo 3. Suministro del servicio
Articulo 4. Libertad de eleccion

Articulo 5. Reciprocidad

CAPITULO Il OBLIGACIONES DE LOS SUSCRIPTORES Y/O USUARIOS

Articulo 6. Obligaciones. Uso racional de redes, cumplimiento compromisos contractuales,
usar la informacion suministrada por los operadores, abstenerse de realizar llamadas a los
servicios de urgencia y/o emergencia si estas no se adecuan al propdsito de las mismas.

CAPITULO Il DEFINICIONES

Articulo 7. Se define: clausula de periodo de permanencia minima, clausula de prérroga
automatica, contrato de prestacién del servicio, empaquetamiento de servicios, periodo de
facturacién, PQR, reclamacién, recurso de apelacién, recurso de reposicién, reposicion de
equipos, servicios de urgencia y/o emergencia, suscriptor, tarjeta prepago y usuario.

TITULO | DISPOSICIONES GENERALES CON TODOS LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CAPITULO | CONTRATACION DE LOS SERVICIOS

Articulo 8. Deber de informacion. Antes y durante la ejecucién de los contratos se debe
suministrar a los suscriptores y/o usuarios informacién clara, veraz, suficiente y precisa
acerca del servicio ofrecido y suministrado.

Articulo 9. Forma del contrato de prestacion de servicios.

Articulo 10. Contenido del contrato. Partes, servicios contratados, precio y forma de pago,
plazo méximo y condiciones para el inicio de la provision del servicio, obligaciones del
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suscriptor y/o usuario, obligaciones del operador, derechos de los suscriptores y/o usuarios
en relacién con el servicio contratado, derechos del operador en relacién con el servicio
contratado, condiciones para el cambio de plan, causales y condiciones para la suspension y
procedimiento a seguir, causales y condiciones para la terminacién y procedimiento a seguir,
causales de incumplimiento del suscriptor y/o usuario, causales de incumplimiento del
operador, consecuencias del incumplimiento de cada una de las partes, tramite de PQR,
condiciones para la cesion del contrato, condiciones para el traslado del servicio a otro
domicilio.

Articulo 11. Registro del contrato de prestacion del servicio

Articulo 12. Clausulas prohibidas

Articulo 13. Régimen de modificaciones

Articulo 14. Modalidades de contratacion para la prestacion del servicio.

Articulo 15. Alternativas de suscripcion

Articulo 16. Condiciones para el establecimiento de clausulas de permanencia minima,
valores a pagar por la terminacion anticipada y prorrogas automaticas.

Articulo 17. Redaccion clara y expresa de clausulas de permanencia.

Articulo 18. Equipos terminales.

Articulo 19. Informacién preventiva sobre terminales moviles

Articulo 20. Manejo de equipos terminales.

Articulo 21. Reposicion de equipos terminales

CAPITULO II. EJECUCION DEL CONTRATO

Articulo 22. Inviolabilidad de las comunicaciones

Articulo 23. Seguridad de los datos e informaciones

Articulo 24. Reporte a banco de datos.

Articulo 25. Plazo para el inicio en la provision de servicios.

Articulo 26. Solicitud de servicios

Articulo 27. Divulgacion de tarifas. Los suscriptores o usuarios deben conocer
previamente las tarifas que se aplicaran a los servicios de los que haran uso.

Articulo 28. Modificacion de las tarifas. Los cambios de tarifas entraran a regir una vez se
den a conocer a los usuarios del servicio.

Articulo 29. Ofrecimiento de servicios a través de planes.

Articulo 30. Mecanismos de control del consumo.

Articulo 31. Promociones y ofertas

Articulo 32. Empaquetamiento de servicios. Se deben respetar los siguientes criterios: la
opcién de adquirir servicios empaquetados debe constar en el contrato, prestar los servicios
de manera desagregada si asi se solicita, los servicios prestados de manera empaquetadas
se regiran por la regulacién correspondiente a cada uno, ante PQR se hara consideracion de
cada uno de los servicios empaquetados sin que se afecte la normal provisidén y facturacion
de los servicios en periodos posteriores.

Articulo 33. Tasacion de llamadas de servicios de telefonia

Articulo 34. Correo de voz

Articulo 35. Acceso a los servicios de urgencia.

Articulo 36. Derecho a conservar el numero. Los suscriptores de servicios de
telecomunicaciones, tienen derecho a conservar el nimero de abonado que les ha sido
asignado por el operador, durante la vigencia del contrato.

Articulo 37. Fallas en la continuidad del servicio.
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Articulo 38.
Articulo 39.
Articulo 40.

Interrupciones del servicio programadas.
Libre eleccion del operador de servicios de larga distancia.
Prevencion de fraudes.

CAPITULO Il FACTURACION

Articulo 41.
Articulo 42.
Articulo 43.
Articulo 44.
Articulo 45.
Articulo 46.
Articulo 47.
Articulo 48.
Articulo 49.

Facturacion.

Informacion adicional en la factura.
Facturacion detallada.

Oportunidad de entrega de la factura.
Pago oportuno.

No abono oportuno del pago.
Independencia de cobros

Cargos por servicios suplementarios.
Improcedencia del cobro.

CAPITULO IV PRESTACION DE SERVICIOS EN MODALIDAD DE PREPAGO

Articulo 50.
Articulo 51.
Articulo 52.
Articulo 53.
Articulo 54.
Articulo 55.
Articulo 56.
Articulo 57.

Numero de atencion a los usuarios.
Informacion de las tarjetas.

Informacion durante el uso de la tarjeta.
Recepcion en modalidad prepago.
Vigencia de las tarjetas prepago.
Transferencia de saltos.

Registro de suscriptores.

Desactivacion del servicio.

CAPITULO V IDENTIFICACION DE LLAMADAS

Articulo 58. Obligatoriedad de suministrar el servicio de identificacion de llamadas.
Articulo 59. Atencidn de solicitudes del servicio de identificacion de llamadas.

Articulo 60. Obligacion de enviar numero nacional significativo.
Articulo 61. Identificacion de llamadas en prepago.

CAPITULO VI. MENSAJES DE TEXTO (SMS) Y MENSAJES MULTIMEDIA (MMS)

Articulo 62. Derecho al envio y recepcion de mensajes.
Articulo 63. Informacion sobre los mensajes.

Articulo 64. Facturacion de mensajes.

Articulo 65. Comunicaciones comerciales.

CAPITULO VII SUSPENSION Y TERMINACION DEL CONTRATO

Articulo 66. Suspension y restablecimiento del servicio.

Articulo 67. Suspension temporal del servicio por mutuo acuerdo.
Articulo 68. Interrupcion del servicio por decision del suscriptor.

Articulo 69. Cancelacion de servicios.
Articulo 70. Terminacion del contrato.
Articulo 71. Cesion del contrato.
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CAPITULO VIIl PQR Y ATENCION AL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO

Articulo 72. Derecho de peticiones, quejas y recursos.

Articulo 73. Forma de presentacion de PQR.

Articulo 74. PQR y el pago

Articulo 75. Oficinas de atencion al usuario

Articulo 76. Linea gratuita de atencion a los usuarios

Articulo 77. Recepcion de las PQR

Articulo 78. Termino para responder PQR

Articulo 79. Recursos

Articulo 80. Contenido de las decisiones

Articulo 81. Forma de poner en conocimiento las decisiones de los operadores de
telecomunicaciones.

Articulo 82. Registro de PQR

Articulo 83. Seguimiento de PQR

Articulo 84. Indicadores de los protocolos de atencion al suscriptor y/o usuario

TITULO Il DISPOSICIONES EN RELACION CON LOS SERVICIOS DE TPBC
CAPITULO I DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 85. Concepto de legalidad automatico.

Articulo 86. Revision de legalidad.

Articulo 87. Comparacion de planes. Los operadores de TPBCL y TPBCLE a los que se
refiere el articulo 5.2.3 de la resolucion CRT 087 de 1997, (Grupo 1), y que se encuentren
sometidos al régimen regulado de tarifas, deben informar inequivocamente, en la publicidad
que hagan con el fin de que el usuario elija entre los diferentes planes, las caracteristicas y
necesidades de comunicacién que los mismos satisfagan, de modo que el usuario cuente
con las herramientas necesarias para la toma de la decisién en su perfil de consumo.
Articulo 88. Informacion de directorio telefénico. Los usuarios de servicio de TPBC
tienen derecho a recibir, informacion de directorio telefénico, a través de la cual puedan
consultar el nombre del suscriptor, direccion y nimero telefénico, asi como a que sus datos
figuren en la misma de manera gratuita.

Articulo 89. Ofrecimiento y entrega de informacion de directorio teleféonico

Articulo 90. Obligatoriedad de suministrar el servicio de cédigo secreto.

Articulo 91. Bloqueo para servicios de tarifa con prima.

Articulo 92. Periodos minimos de conservacion de planes. Este periodo no puede ser
superior a dos meses para cualquier plan.

Articulo 93. Valor de la acomedida externa.

Articulo 94. Reembolso del aporte de conexion.

Articulo 95. Constitucion de pdliza

Articulo 96. Alcance del cargo por aportes de conexion al servicio.

Articulo 97. Solidaridad en los servicios de TPBC

CAPITULO Il DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 98. Denuncia del contrato de arrendamiento.
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Articulo 99. Presentacion de la garantia

Articulo 100. Vigencia de las garantias.

Articulo 101. Valor de la garantia o depdsito.

Articulo 102. Depésito en dinero a favor de la empresa

Articulo 103. Efecto de la denuncia del contrato y la prestacion de las garantias o
depositos.

Articulo 104. Reconexion de servicios

Articulo 105. Solicitud de nuevos servicios.

Articulo 106. Aplicacion del contrato de prestacion del servicio publico de telefonia
publica basica conmutada.

Ti'['ULO Il DISPOSICIONES EN RELACION CON LOS SERVICIOS DE TELEFONIA
MOVIL, TRUNKING Y ACCESO A INTERNET

Articulo 107. Activacion de equipos terminales

Articulo 108. Area de cubrimiento

Articulo 109. Servicios de roaming internacional

Articulo 110. Mensajes de texto enviados desde internet.

Articulo 111. Contratacion de servicios de valor agregado de acceso a internet. En el
contrato se debe incluir la siguiente informacion: oferta comercial, definiciones aplicables al
servicio ofrecido, la velocidad efectiva maxima, y minima a ser garantizada en los sentidos
del ISP al usuario y del usuario al ISP para el segmento de acceso, asi como para el canal
internacional. Se debe informar a los usuarios cuando las tarifas plana y/o reducida de
acceso conmutado a internet, no aplican a las llamadas que se realicen hacia ellos.

Articulo 112. Velocidad del servicio de valor agregado de acceso a internet. Los
suscriptores tienen derecho a acceder a mecanismos que les permitan verificar el
cumplimiento de las condiciones de velocidad ofrecidas.

Articulo 113. Bloqueo de contenidos.

Articulo 114. Mensajes electrénicos no solicitados.

Articulo 115. Obligacion de informacion.

TITULO IV CENTROS DE ATENCION DE EMERGENCIAS

Articulo 116. Niomero nacional de emergencias.
Articulo 117. Caracteristicas del CAE.
Articulo 118. Acceso al sistema de emergencia

TITULO V DISPOSICIONES FINALES

Articulo 119. Prohibicion de limitacion a la aplicacion del régimen de proteccion de los
derechos de los suscriptores y/o usuarios de servicios de telecomunicaciones.
Articulo 120. Sanciones.

Articulo 121. Anexo.

Articulo 122. Tiempo de implementacion.

Articulo 123. Vigencia y derogatorias.
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4.3.6. Resolucion CRT 1740 de 2007

La resolucion CRT 1740 del 16 de octubre de 2007 define los indicadores de calidad para los
servicios de telecomunicaciones, y se dictan otras disposiciones. Se compone de cinco
capitulos y un total de veintidds articulos que se listaran y de los cuales se hara una breve
descripcién de los mas importantes. El detalle de los mismos puede ser consultado
directamente en la pagina de la Comision de Regulacién de Telecomunicaciones,
www.crt.gov.co ir a inicio y hacer link en Normatividad.

CAPITULO | OBLIGACIONES GENERALES

Articulo 1.1. Ambito de aplicacion

Articulo 1.2. Objeto. Establece el régimen de calidad que deben cumplir los operadores de
servicios publicos y redes de telecomunicaciones en su relacién con los usuarios de los
servicios.

Articulo 1.3. Obligaciones de los operadores. Suministrar los servicios con base en los
principios de trato igualitario, no discriminatorio y transparencia a toda persona natural o
juridica que lo solicite, dentro del &rea de cobertura de su red. Informar a través de su pagina
web y la linea de atencion al cliente el nivel ofrecido de calidad del servicio y el nivel medido
de calidad del servicio.

Articulo 1.4. Indicadores. Los indicadores técnicos se mediran de manera trimestral y de
manera tal que se garantice un intervalo de confianza del 95%.

Articulo 1.5. Oferta conjunta.

Articulo 1.6. Reportes. Los reportes de indicadores de cada trimestre se presentaran
durante el siguiente mes calendario, diferenciados por tecnologia de acceso de ser
necesario y ante el SUl o el SIUST segun corresponda.

Articulo 1.7. Publicidad. Los operadores deberan publicar el reporte histérico de los valores
trimestrales de los indicadores de calidad.

Articulo 1.8. Términos y definiciones. Se define: acceso a internet, acceso conmutado,
banda ancha, banda angosta, calidad de servicio (QoS), velocidad de transmisién de datos.

CAPITULO II OBLIGACIONES DE CALIDAD PARA EL SERVICIO DE VALOR
AGREGADO DE ACCESO A INTERNET

Articulo 2.1. Alcance.

Articulo 2.2. Informacidn. El contrato de prestacion del servicio debe incluir como minimo:
Oferta comercial, velocidad efectiva, definiciones aplicables al servicio ofrecido asi como
informar a sus usuarios cuando las tarifas plana y/o reducida de acceso conmutado a
internet, o aplican a las llamadas que se realicen hacia ellos.

Articulo 2.3. Limitaciones al acceso.

Articulo 2.4. Seguridad de la red.

Articulo 2.5. Medicion de indicadores. Se establecen cinco indicadores: Tiempo promedio
de establecimiento de conexion (TPEC), velocidad de transmisiéon de datos alcanzada
(VTD), proporcion de transmisiones de datos fallidas (%TDF), proporcién de accesos
exitosos (%AE), Retardo en un sentido (Ret).

Articulo 2.6. Mecanismo de verificacion de velocidad.

Articulo 2.7. Condiciones para internet conmutado.
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CAPITULO Il OBLIGACIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS DE TMC, PCS Y
TRUNKING

Articulo 3.1. Indicadores. Se establecen dos indicadores: porcentaje de intentos de
llamadas no exitosos, porcentaje de llamadas caidas.

CAPITULO IV OBLIGACIONES DE CALIDAD PARA SERVICIOS DE TPBC

Articulo 4.1. Indicadores técnicos para TPBCL y TPBCLE. Se disponen cuatro
indicadores: Numero de danos por cada cien (100) lineas en servicio, tiempo medio de
reparacion de danos, tiempo medio de instalacién de nuevas lineas, nivel de satisfaccion del
usuario.

Articulo 4.2. Indicadores técnicos para TPBCLD. Los indicadores a ser medidos,
reportados y publicados son: Tasa de completacién de llamadas nacionales y Tasa de
completacion de llamadas Internacionales.

CAPITULO V DISPOSICIONES FINALES, DEROGATORIAS Y VIGENCIA

Articulo 5.1. Control y vigilancia
Articulo 5.2. Derogatorias

Articulo 5.3. Plazo de implementacion
Articulo 5.4. Vigencia
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4.3.7. Resolucion CRT 2030 de 2008

La resolucion CRT 2030 del 30 de diciembre de 2008 define el Esquema de Control de
Gestion y Resultados para las empresas de TPBC y se dictan otras disposiciones. Se
compone de cinco capitulos y un total de veinticinco articulos que se listaran y de los cuales
se hara una breve descripcién de los mas importantes. El detalle de los mismos puede ser
consultado directamente en la pagina de la Comision de Regulaciéon de Telecomunicaciones,
www.crt.gov.co ir a inicio y hacer link en Normatividad.

Articulo 1. Definiciones. Se define: AEGR, Sociedad calificadora de valores (SCV), grado
de inversion, grado de No inversion, plan de gestion y resultados.
Articulo 2. Ambito de aplicacion y objeto.

CAPITULO | DEL CONTROL INTERNO

Articulo 3. Sistema de control interno. El sistema implementado debe: procurar la
eficiente prestacion de los servicios a su cargo y la competitividad de la empresa en el
mercado; procurar la viabilidad financiera de la empresa, advertir sobre cualquier riesgo
potencial que pueda afectar el cumplimiento de los dos objetivos anteriores y los demas que
sean necesarios para garantizar los objetivos empresariales.

CAPITULO Il PLAN DE GESTION Y RESULTADOS

Articulo 4. Plan de gestion y resultados. Las empresas deberan tener el mencionado plan
para corto mediano y largo plazo, el cual servira para el desarrollo de la funcién de control,
inspeccion y vigilancia que se ejerce sobre ellas.

Articulo 5. Indicadores del plan de gestion y resultados. Ademas de los indicadores
establecidos en la regulacion, las empresas de TPBC deberan generar y mantener los
indicadores que les permitan cumplir con los objetivos planteados.

CAPITULO Il CONTROL DE GESTION Y RESULTADOS

Articulo 6. Indicadores utilizados para la evaluacion de la gestion y resultados. Se
utilizaran cuatro indicadores: Indicador de calificacion de riesgo (CR), Indicador de nivel de
satisfaccion del usuario (NSU), Indicador de peticiones, quejas y recursos (PQR) e Indicador
de informacion oportuna (10)

Articulo 7. Evaluacion de cada indicador.

Articulo 8. Indicador de calificacion de riesgo —CR. La empresa debera tener vigente en
todo momento, una relacidon contractual con una empresa Calificadora de Valores
debidamente autorizada por la Superintendencia Financiera, la cual calificara a la empresa
respecto de su capacidad de pago conforme a las escalas correspondientes para deuda de
largo plazo de la empresa. La evaluacion debera realizarse de acuerdo con el siguiente
criterio:
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Tabla 37. Evaluaci6n indicador de calificacion de riesgo —CR
Calificacidn otorgada Interpretacion
Grado de Inversién CUMPLE - No existe riesgo financiero apreciable
Grado de no Inversion [NO CUMPLE - Existe riesgo financiero apreciable
Fuente: CRT
Articulo 9. Indicador de NSU. El calculo del NSU minimo para el afio t sera el resultante

de:

. - NSU;. 4y
NSU minimo para el aflo t = Z /N

Donde la sumatoria corresponde al agregado de todos los NSU de todos los operadores en
el ano inmediatamente anterior, y N corresponde al numero de muestras de NSU

involucradas.
Tabla 38. Evaluacién indicador NSU

Operador Nivel minimo Interpretacion
P para el ano 2009 P
TPBCL - TPBCLE - TMR >.76 Cumple/ No cumple
TPBCLD >.76 Cumple/ No cumple

Fuente: CRT

Articulo 10. Indicador de PQR. Para que se cumpla con este indicador, es necesario que
el numero de PQR de primera instancia por cada 100 lineas facturadas de la empresa sea
menor que el numero de PQR promedio por cada 100 lineas de toda la industria en el afio
inmediatamente anterior. Y que el numero de PQR atendidos por la SSPD en segunda
instancia por cada 100 lineas facturadas sea menor que el nimero de PQR de segunda
instancia promedio por cada 100 lineas de toda la industria en el afno inmediatamente
anterior.

Articulo 11. Indicador informacién oportuna —10. NO CUMPLE cuando: Los reportes de
informacion periodica de las empresas al SUl sean entregados de forma extemporanea
durante dos periodos consecutivos; 6, cuando se presente el atraso por una sola vez en el
reporte de informacion, diferente al evento citado en el punto anterior, por mas de diez dias
habiles.

Articulo 12. Periodicidad
Articulo 13. Periodos de evaluacion

Articulo 14. Evaluacion de indicadores. Se tendra en cuenta la siguiente tabla:
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Tabla 39. Evaluacion indicadores

. Indicador Indicador . .

Indicador CR NSU PQR Indicador |0 | Valoracion
Categoria

Cumple Cumple Cumple Cumple Primera
Categoria

Cumple Cumple Cumple No Cumple Segunda
Categoria

Cumple Cumple No Cumple Cumple Segunda
Categoria

Cumple No Cumple Cumple Cumple Segunda
Categoria

Cumple Cumple No Cumple No Cumple Tercera
Categoria

Cumple No Cumple Cumple No Cumple Tercera
Categoria

Cumple No Cumple No Cumple Cumple Tercera
Categoria

Cumple No Cumple No Cumple No Cumple Tercera
No Cumple Cumple/ No | Cumple/ No | Cumple/ No Categoria

cumple cumple cumple Cuarta
Fuente: CRT

Articulo 15. Acciones de la SSPD.

Articulo 16. Parametros generales que deben tener en cuenta las auditorias externas
de gestion de resultados.

Articulo 17. Funciones generales de las AEGR
Articulo 18. Indicadores de calidad de los servicios de TPBC.

CAPI'TlJLO IV PROCEDIMIENTO PARA LA MEDICION DE LOS INDICADORES DE
GESTION PARA EL FACTOR DE CALIDAD Q

Articulo 19. Los operadores de TPBCL y TPBCLE deberan disefar, implantar, ajustar y
poner en funcionamiento los mecanismos de recoleccion de informacién.

Articulo 20. La AEGR, debera expedir la certificacion acerca de la veracidad de los valores
reportados por la empresa y la adecuada aplicacién de los procedimientos correspondientes.

Articulo 21. Los operadores deberan asegurar que las AEGR auditen toda la informacion
dentro de todo el periodo de medicion.

Articulo 22. Para normalizar los indicadores que hacen parte del factor Q, la CRT tendra en
cuenta la informacion reportada en los diez primeros dias del mes de febrero del afno t, por
los operadores de TPBCL y TPBCLE que se encuentren en régimen regulado.
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CAPITULO V DISPOSICIONES FINALES
Articulo 23. Implementacion
Articulo 24. Derogatorias.

Articulo 25. Vigencias
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5. AMBIENTAL

A continuacion se presenta un resumen del formato de Encuesta de Impacto Ambiental de
EMCALI EICE ESP para la Unidad Estratégica de Negocios de Telecomunicaciones. Este
formato fue diligenciado entre el 21 el 28 de agosto de 2008.

De acuerdo a las categorias que la misma encuesta describe a continuacion algunos
elementos importantes relacionados con el impacto ambiental asociado a las operaciones de
la Unidad Estratégica de Negocios de Telecomunicaciones de EMCALI EICE ESP:

5.1 Disposicion de desechos o residuos

v' Exige en sus obras planes operativos para el transporte y manejo adecuado de escom-
bros y sobrantes de obra. Dichas exigencias estan contenidas en los respectivos manua-
les de Interventoria.

v El manejo a los sobrantes de aceites, inflamables, combustibles, acidos de baterias y
otros compuestos quimicos de desecho se hace a través de la negociacion con firmas
que tienen licencia para tratamiento final a estos residuos.

v" Aunque se tiene senalizacién en la mayoria de edificios, se estima que esta no es com-
pleta.

v A nivel corporativo existen protocolos de actuacion y lideres capacitados para enfrentar
cualquier evento fortuito que se presente ya sea por motivos naturales o causas huma-
nas.

5.2 Construccion de obras civiles y edificios

v' Dentro de las normas y especificaciones técnicas no estan incorporadas las correspon-
dientes a la mitigacion de impactos sobre el medio ambiente. Sin embargo, se compro-
mete a disefar e incluir estas normas.

v Los contratistas no estan obligados a ostentar certificaciones de calidad y/o gestion am-
biental.

v EMCALI E.I.C.E E.S.P. solicita en sus contratos planes de prevenciéon y mitigacién de
riesgos en la ejecucién de obras

v’ Las edificaciones de EMCALI deben pasar por revisién y aprobacién de disenos, planos y
especificaciones en las curadurias urbanas que protegen el cumplimiento de dichas nor-
mas después de que fueron expedidas.

v" No existen normas o rutinas de verificacién, medicién y prevenciéon de riesgos por gases
en carcamos, sotanos y camaras de registro. Sin embargo, se da una capacitacion inicial
al personal acerca de este tema. Durante el dltimo afio’ no se han presentado acciden-
tes por intoxicaciéon o asfixia por gases contaminantes en personal operativo.

"% Tener en cuenta que la encuesta fue realizada en las fechas inicialmente descritas.
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Anualmente se incluye en el presupuesto rubros que contemplan contratos de adecua-
cion de las redes como solucion a la polucién visual teniendo en cuenta lo estipulado en
el Plan de Ordenamiento Territorial en términos de por donde tienen que ir las redes y en
que sectores pueden ser aéreas o subterraneas. En particular se han trasladado redes
secundarias, mejorando parcialmente algunas zonas.

Se hizo reposicién de todos los cables plomados para evitar calentamiento de plomo, se
taponaron las salidas y entradas de ductos para evitar el fluido de liquidos y roedores; es-
to como prevencion de enfermedades y plagas.

5.3 Contaminacioén atmosférica

v

AN

EMCALI E.I.C.E. E.S.P. conoce y aplica la normatividad vigente de la Resolucion
1645/05 y la circular270/08 de MINCOMUNICACIONES, en lo referente a los limites de
radiacion de radiofrecuencias y mitigacion de radiaciones.

Se elaboran una evaluacion preliminar de la estacion cuando esta va ser instalada.

No se ha diligenciado EL FORMATO DE DECLARACION DE CONFORMIDAD de acuer-
do al Anexo No. 5 de la Res. 1645 de 2005 de MINCOMUNICACIONES y sus correspon-
dientes soportes.

Se tiene un listado claro de las antenas y su categorizacion de acuerdo a la Resolucion
1645 de 2005 de MINCOMUNICACIONES.

No se registran quejas durante el Gltimo afio'® por efecto del uso de antenas y el registro
de solucién de las mismas.

5.4 Emanacion de Gases

v

La gerencia de telecomunicaciones de EMCALI E.I.C.E. E.S.P. diligencia el FORMULA-
RIO DE DECLARACION AMBIENTAL ante el DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DEL
MEDIO AMBIENTE

Para mitigar la emanacién de gases se hacen examenes a los vehiculos con el fin de ga-
rantizar el cumplimiento de las normas de revisiones tecnomecanicas. En las plantas de
emergencia, se garantiza los niveles de altura de altura de escapes y rejillas de ventila-
cion.

5.5 Ahorro de recursos

v

Con el fin de implementar en plantas y oficinas sistemas de ahorro de agua y energia, se
han implementado sistemas en la Central telefénica de Colén y se planea adecuar las
demas edificaciones. A la par de las adecuaciones se han pasado circulares con el fin de
incentivar el ahorro.

Los resultados de los sistemas y programas implementados estan soportados por docu-
mentos que demuestran acciones proactivas para evitar pérdidas.

16 Tbid
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v Se realiza un reparto controlado de papel e insumos de oficina con el fin de minimizar el
impacto ambiental.

5.6 Contaminacion por ruido

v" Debido a los bajos de niveles de ruido de los equipos de apoyo y las redes, no se hace
gestion alguna tendiente a aplicar alguna normatividad acerca de niveles de ruido permi-
sibles.

v’ Las obras de reparacion en obras civiles son efectuadas a través de contratistas, y son
estos quienes se encargan de la normatividad referente a niveles de ruidos permisibles.
Esto se encuentra especificado de manera detallada en los pliegos de contratos.

v El area de seguridad industrial la cual actua a nivel corporativo; es la encargada de dotar
al personal con elementos de seguridad, entre estos elemento de proteccion al ruido para
el personal que lo requiere.

v' Solo algunas plantas de emergencia y/o motores dedicados se encuentran en areas in-
sonorizadas ya que quedan dentro de las centrales y los niveles de ruido no superan los
niveles permisibles que pueden afectar a los vecinos.

v" No se lleva un registro de quejas de empleados, vecinos y/o clientes en el Gltimo afo'’
por causas del ruido.
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6. RECOMENDACIONES

Uno de los propésitos fundamentales del Informe de Diagndéstico de todas las lineas de
negocios de EMCALI E.l.C.E. E.S.P es suministrar los criterios basicos que se han
identificado de acuerdo al comportamiento del mercado y de la compania, para modelar, en
este caso particular, el desempefio futuro de la linea de negocios de telecomunicaciones de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. Por lo tanto, a continuacién se listaran los diferentes negocios que
se incluiran en nuestra proyeccion financiera y al mismo tiempo se describiran brevemente
los criterios preliminarmente identificados de proyeccion de las variables relevantes. La
explicacion detallada se presentara en el momento en que dichos criterios hayan sido
aprobadas por las partes.

6.1. Ingresos De La Compaiiia

Para proyectar los ingresos de la compafia se considera importante hacer la estimacion de
dos grandes escenarios:

Escenario 1:

El primer escenario consiste en que EMCALI E.I.C.E. E.S.P. contindia con la operacién del
negocio de telecomunicaciones manteniendo una estrategia comercial similar a la que ha
venido utilizando.

Escenario 2:

El segundo escenario consiste en incorporar un inversionista para la operaciéon de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P. y para ello se modelaran los ingresos futuros de la compafia
segun el desempefio promedio de los operadores de telecomunicaciones propio del
mercado nacional, todo ello argumentado por fuentes de informacion de alta confiabilidad
como se vera mas adelante.

Producto de las visitas realizadas a EMCALI EICE ESP y conversaciones con sus
funcionarios, y de los estudios del mercado de las telecomunicaciones en Colombia y en el
mundo (incluidas en este informe) se tomé la decisién de incluir las siguientes lineas de
negocio para construir las proyecciones financieras del negocio de telecomunicaciones de
EMCALI E.I.C.E. E.S.P.:

» Telefonia Publica Basica Conmutada Local (TPBCL)

Telefonia Publica Basica Conmutada Local Extendida

Teléfonos Publicos

Valor Agregado

Telefonia Publica Basica Conmutada de Larga Distancia Nacional e Internacional

YV V VYV

Ademas, se incluyen ingresos por los siguientes elementos:
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» Cargos de acceso
> Servicios especiales (incluye: Servicio de informacién 113 e ingreso por publicidad y
directorios telefénicos)

Telefonia Publica Basica Conmutada Local (TPBCL):

Segun informacién suministrada por EMCALLI, un porcentaje significativo de los ingresos de
la compania es generado por esta linea de negocio y por tal razén es una de las lineas que
cobra mayor importancia y atenciéon a la hora de estimar los ingresos futuros de EMCALI
EICE ESP GUENT

Parametros:

v" Numero total de usuarios que cuentan con el servicio de TPBCL en Cali, Jamundi y
Yumbo. (Fuente: SUI) (Incluye todos los operadores que prestan servicio en estos
municipios)

v" Numero de usuarios del servicio de TPBCL de EMCALI EICE ESP GUENT (Fuente:
EMCALI EICE ESP GUENT)

v Ingresos operacionales por el servicio de TPBCL de EMCALI EICE ESP GUENT (Fuen-
te: EMCALI EICE ESP GUENT)

Con la anterior informacion se calcula:
v' Participacion de mercado de EMCALI EICE ESP GUENT en el negocio de la TPBCL

v" Ingreso promedio por usuario TPBCL (ARPU).

Los anteriores dos calculos resultan ser de vital importancia, pues se convierten en los
valores semilla de los cuales se originan todas las proyecciones de ingresos para esta linea
de negocio.

A continuacion se muestran los criterios de proyecciéon de nimero de usuarios para cada
escenario planteado.

Ingresos para el escenario 1:

Dado el comportamiento decreciente observado del numero de usuarios de EMCALI EICE
ESP GUENT a partir del afno 2005 y de la creciente oferta de este servicio por parte de
fuertes competidores se estima un decrecimiento del 8,72% en la participaciéon de
mercado de EMCALI EICE ESP GUENT en el primer ano proyectado. En adelante, se
estima un decrecimiento menos pronunciado de la participacion hasta lograr obtener un
decrecimiento de 0% en el quinto afio de la proyeccion. Luego de ello, es estima una
participacion de mercado constante hasta finalizar el horizonte de proyeccién. Este criterio
de proyeccién supone que el mercado de telecomunicaciones en el que EMCALI EICE
ESP GUENT opera, funciona de manera similar al mercado de telecomunicaciones de
Colombia y el mundo en el cual, la ganancia de mercado de nuevos operadores (Fija y
Mévil) tiende a estabilizase en un periodo no mayor a cinco anos en el caso en que un
nuevo operador ingresa a un nuevo mercado. En el caso de EMCALI EICE ESP GUENT
ocurren dos casos diferentes. El primero es el caso de la TPBCL en el cual EMCALI EICE
ESP GUENT es el lider del mercado. En el ingreso de un nuevo operador lo que ocurrira
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muy seguramente es que dichos nuevos actores tomaran una participacion de mercado
(nuevos usuarios y usuarios de otros operadores). El segundo caso corresponde al caso
de Internet Banda Ancha (del cual se hablara en detalle mas adelante). En este caso, que
claramente es mucho mas joven que TPBCL, EMCALI EICE ESP GUENT vy otros
operadores compiten por la captura del mercado. Dicha estabilizacion (al igual que la
telefonia Movil) tomara un periodo promedio de alrededor de cinco anos para
estabilizarse. Se espera que del quinto afo en adelante, tanto el caso de TPBCL e
Internet, la participacion de las comparias (ceteris paribus) sera relativamente constante.

Ingresos para el escenario 2:

La presencia de un nuevo inversionista de telecomunicaciones permite que el mercado de
la zona de influencia (Cali, Jamundi y Yumbo) se comporte segun los estandares basicos
propios del mercado local e internacional de las telecomunicaciones. De acuerdo a lo
reportado por Pyramid Research Telecom Colombia'®, el nimero de lineas crece hasta
2010 a una tasa de 4,3%. A partir de 2011 y hasta 2013, el nimero de lineas fijas crece a
una tasa menor. A partir de 2013 la tendencia es decreciente y el nUmero de lineas fijas
decrece al -1,6%. A partir de 2013 Pyramid Research Telecom Colombia muestra un
comportamiento estable sin tendencias.

Ingreso promedio por usuario TPBCL (ARPU):

Luego de conocer el numero de usuarios del servicio de TPBCL, es necesario identificar el
ingreso estimado por usuario. Para hacer dicha estimacién, existen multiples posibilidades.
Una de ellas consiste en hacer uso de lo establecido por la Regulacion en la Resolucién
1250 en la que se establece una libertad tarifaria vigilada; otra posibilidad consiste en
evaluar las tendencias tarifarias historicas y extrapolar dicha tendencia a futuro. Sin
embargo, y dada la gran diversidad de tarifas de EMCALI EICE ESP GUENT (por estrato,
por servicios, por empaquetamiento de servicios etc.) se ha decidido utilizar un ingreso
promedio por usuario ARPU (Average Revenue per User) y proyectarlo de acuerdo a lo
establecido por fuentes de proyeccion como Pyramid Research. En este orden de ideas el
ARPU para EMCALI EICE ESP GUENT seria:

Ingresos TPBCL
# Usuarios TPECL

ARPU =

Como se dijo antes, la semilla de proyeccion para este parametro se construye de acuerdo a
informacion comercial y financiera de EMCALI EICE ESP GUENT. EI ARPU proyectado se
calcula directamente segun las tendencias estimadas por Pyramid Research en el estudio
que se mencioné con anterioridad.

Telefonia Local Extendida:

El servicio de telefonia local extendida es un servicio particular que pertenece al negocio de
TPBCL.

'® Reporte de Septiembre de 2008.
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Parametros:

v Ingresos operacionales por el servicio de TPBCL de EMCALI EICE ESP GUENT (Fuen-
te: EMCALI EICE ESP GUENT)

v Ingresos operacionales por el servicio de Telefonia Local Extendida de EMCALI EICE
ESP GUENT (Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT)

Con la anterior informacion se calcula:
v’ Participacion de los ingresos de telefonia local extendida en funcién de los ingresos

de TPBCL (%).

Dicha participacion se proyecta constante a lo largo del horizonte de planeacién. Hay que
tener en cuenta que este servicio varia en funcion de los ingresos de TPBCL de acuerdo a
los dos escenarios descritos anteriormente. Este es el supuesto asumido por la Banca de
Inversion para realizar el modelo.

Teléfonos Publicos:

El servicio de teléfonos publicos igualmente se modela en funcién de los ingresos por
TPBCL.

Parametros:

v Ingresos operacionales por el servicio de TPBCL de EMCALI EICE ESP GUENT
(Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT)

v Ingresos operacionales por el servicio de Teléfonos Publicos EMCALI EICE ESP
GUENT (Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT)

Con la anterior informacién se calcula:

v Participacion de los ingresos de teléfonos publicos en funcién de los ingresos de
TPBCL (%).
Las tendencias histéricas de este servicio en la informacién financiera de la comparia
muestran una tendencia decreciente. Como consecuencia de lo anterior, dicho porcentaje
calculado (semilla) se proyecta con una tendencia decreciente aritmética de 0,5% anual.

Valor Agregado

La linea de negocio de valor agregado comprende los servicios de Internet Banda Ancha,
IPTV, Red Inteligente, Red de Datos y RDSI.
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Internet Banda Ancha:

Al igual que el servicio de TPBCL, el servicio de Internet Banda Ancha corresponde a uno
de los negocios de mayor importancia para la compania. Por tal razon, a los criterios de
proyeccién de esta linea de negocio se les presta particular atencion. La metodologia
consiste de igual manera en construir una semilla, producto de parametros suministrados
por EMCALI EICE ESP GUENT.

Parametros:

v’ Participacion de mercado (%) EMCALI EICE ESP GUENT en los municipios de in-
fluencia (Fuente: SUI).

v'"Numero de usuarios del servicio de Internet Banda Ancha de EMCALI EICE ESP
GUENT (Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT).

v'Ingresos operacionales por el servicio de Internet Banda Ancha de EMCALI EICE
ESP GUENT (Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT).

Con la anterior informaciéon se calcula:

v"NUmero total de usuarios del servicio de Internet Banda Ancha en la zona de influen-
cia.
v'Ingreso promedio por usuario Internet Banda Ancha (ARPU).

Los anteriores calculos e informacién de mercado son utilizados para hacer las
proyecciones del servicio de Internet Banda Ancha en los dos escenarios propuestos
inicialmente.

Ingresos para el escenario 1:

Segun la informacién comercial suministrada por EMCALI EICE ESP GUENT el mercado
de Internet Banda Ancha es dominado por seis actores'®:

= EMCALI EICE ESP EPM Telecomunicaciones

= TELMEX Telecomunicaciones S.A. ESP

= Colombia Telecomunicaciones S.A ESP

= UNITEL S.A. ESP

= Empresa de Recursos Tecnoldgicos S.A. E.S.P.

El 95% del mercado es capturado por los tres primeros operadores listados antes. Pese a
lo anterior, segun lo muestran las tendencias del mercado en Colombia, son tres los
operadores de mayor participaciéon y actividad en el mercado Nacional. Estos son EPM
Telecomunicaciones, TELMEX Telecomunicaciones y Colombia Telecomunicaciones. Asi
las cosas, para modelar el comportamiento de los ingresos de Internet Banda Ancha, se
estima que el mercado en el que actualmente EMCALI EICE ESP GUENT participa sera

' Documento: “Participacién de Mercado por Productos.xls. enviado el dia 5 de noviembre de 2008 por EMCALI EICE
ESP.
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repartido en partes iguales a partir del quinto afo de proyeccién (25%). Esto quiere decir
que EMCALI EICE ESP GUENT tendra un decrecimiento de su participacién de mercado
entre los afos 1y 5 de proyeccion, toda vez que en la actualidad es el lider del mercado
con una participacion cercana al 65%. El crecimiento del mercado de Internet Banda
Ancha se simula segun las proyecciones de penetraciéon sugeridas por Pyramid Research.

Ingresos para el escenario 2:

El nimero de usuarios de EMCALI EICE ESP GUENT (con la presencia de un nuevo
inversionista) crece en la misma proporcion del crecimiento del mercado. Es decir, la
participacion de mercado de la comparia permanece constante y los ingresos en esta
linea de negocio mostraran una tendencia creciente. Se aclara que las proyecciones del
porcentaje de penetracién estimado por Pyramid Research son decrecientes en el tiempo.
Esto no quiere decir que se reduzca el niumero de usuarios, sino que el crecimiento de
éstos cada vez es menor.

Ingreso promedio por usuario Internet Banda Ancha (ARPU):

Luego de conocer el numero de usuarios del servicio de Internet Banda Ancha, es
necesario identificar el ingreso estimado por usuario. Se ha decidido utilizar un ingreso
promedio por usuario ARPU (Average Revenue per User) y proyectarlo de acuerdo a lo
establecido por fuentes de proyeccién como Pyramid Research, tal como se hizo en el
servicio de TPBCL. La semilla de proyeccion para este parametro se construye de
acuerdo a informacién comercial y financiera de EMCALI EICE ESP GUENT. EI ARPU
proyectado se calcula directamente segun las tendencias estimadas por Pyramid
Research. La estimacion de ARPU se utiliza indistintamente para el escenario 1 6
escenario 2.

IPTV:

De acuerdo a lo establecido en el direccionamiento estratégico de EMCALI EICE ESP
GUENT, el negocio de television IP es uno de los servicios que cobra mayor importancia
por el cambio tecnoldgico en los clientes de EMCALI EICE ESP GUENT, por la inversiéon
que ello significa y por ello el impacto sobre las finanzas de la compania. El negocio de
television IP no tiene mayor numero de antecedentes en Colombia y por tal razén es
necesario modelarlo de acuerdo a la estrecha relacion que mantiene con el negocio de
Internet Banda Ancha.

Parametros:

v'"Numero de usuarios nuevos del servicio de Internet Banda Ancha de EMCALI EICE
ESP GUENT (Fuente: EMCALI)

v Porcentaje de nuevos usuarios de Internet Banda Ancha que toman el servicio de
IPTV (Fuente: Pyramid Reseach).

Con la anterior informacién se calcula:

v'NUmero total de usuarios del servicio de IPTV en la zona de influencia.
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Claramente, y dado que los ingresos del servicio de Internet Banda Ancha estan
determinados por dos escenarios (1 y 2), los ingresos del servicio de IPTV sera una
resultado que depende de los usuarios de Internet Banda Ancha.

Ingreso promedio por usuario IPTV (ARPU):

Luego de conocer el nimero de usuarios del servicio de IPTV, es necesario identificar el
ingreso estimado por usuario. Se ha decidido hacer un sondeo en las companias que
ofrecen el servicio de IPTV en Colombia para establecer el ARPU de IPTV (que incluye
también Banda Ancha). Claramente, el servicio de IPTV se encuentra relacionado con
Banda Ancha puesto que son servicios que vienen “empaquetados”. Por lo tanto, al
conocer el ARPU del servicio de IPTV y el ARPU del servicio de Banda Ancha
exclusivamente, es posible calcular el ARPU marginal que tendria la compafia por tener un
usuario de IPTV a cambio de tener un usuario de Banda Ancha exclusivamente. Entonces:

ARPU

Marginal

= ARPUpry — ARPUgapas ancha

El anterior ARPU marginal es proyectado segun estimaciones de Pyramid Research.

Red Inteligente, Red de Datos y RDSI:

La metodologia de proyeccion de estos servicios consiste de igual manera en construir una
semilla, producto de parametros suministrados por EMCALI EICE ESP GUENT

Parametros:

v'Ingresos operacionales por el servicio de Internet Banda Ancha de EMCALI EICE
ESP GUENT (Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT)

v'Ingresos operacionales por el servicio de Red Inteligente, Red de Datos y RDSI de
EMCALI EICE ESP GUENT (Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT)

Con la anterior informacién se calcula:

v'Ingresos por el servicio de Red Inteligente, Red de Datos y RDSI en funcién de los in-
gresos por el servicio de Banda Ancha (%).

Dicho porcentaje de participaciéon de los Ingresos de Red Inteligente, Red de Datos y RDSI
en funcion de los ingresos por el servicio de Banda Ancha (%) se mantiene constante a lo
largo del horizonte de proyeccion. Es apenas logico que el ingreso por estos servicios
dependen de los ingresos por el servicio de Banda Ancha. Por lo tanto, se construyen
indirectamente dos escenarios de proyeccion para cada uno de estos servicios, toda vez
que los ingresos por Banda Ancha se simulan bajo dos escenarios diferentes.

BBVA

Banca de Inversion

P.128



Larga Distancia:

Es un negocio nuevo para EMCALI EICE ESP GUENT, en el cual incursionara a partir de
2009.

Parametros:

v Tréfico total de minutos de Larga Distancia Nacional e Internacional en Colombia
(Fuente: SUI).

v’ Lineas fijas total de Colombia (Fuente SUI)

v’ Lineas fijas de la zona de influencia (Cali, Jamundi y Yumbo).

v’ Tarifa promedio por minuto Larga Distancia (Fuente: CRT)

Con la anterior informacién se calcula:

v Proporcion (%) de de lineas fijas de la zona de influencia en funcién de las lineas fijas
totales en Colombia

v Trafico de minutos de Larga Distancia en la zona de Influencia. Se calcula multipli-
cando el trafico total por la proporcién de lineas fijas en la zona de influencia.

Ademas es necesario tener en cuenta algunos elementos:
»El modelo se desarrolla considerando cinco operadores de larga distancia, teniendo

en cuenta que son las de mayor relevancia en la zona de influencia. Estos son:
» EMCALI EICE ESP GUENT
» TELMEX Telecomunicaciones S.A ESP
» Colombia Telecomunicaciones S.A ESP
» EPM Telecomunicaciones S.A ESP
» ETB S.AESP

> El trafico de Larga Distancia de la zona de influencia de EMCALI EICE ESP GUENT
es repartido luego de cinco afnos de operacion de manera uniforme entre los cinco
operadores, luego la participacion de EMCALI EICE ESP GUENT resulta ser del
20%. La participacion de EMCALI EICE ESP GUENT crece de manera gradual entre
el afo 1 y 5 de operacion hasta lograr un estado estable del 20% de la participacion
en el trafico de Larga Distancia en la zona de influencia.

»No se tiene en cuenta que usuarios de larga distancia ubicados fuera de la zona de in-
fluencia de EMCALI EICE ESP GUENT utilicen el prefijo de larga distancia de EM-
CALI EICE ESP GUENT.

Luego de conocer la estimacién del trafico de minutos de larga distancia (nacional e
internacional) asociada a la poblacién de la zona de influencia de la comparnia se calcula el
ingreso por trafico de larga distancia. Este se calcula multiplicando el trafico calculado por la
tarifa promedio (Fuente CRT). Segun Pyramid Research, la tarifa experimenta una reduccion
gradual hasta el sexto afo de proyeccion.
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Cargos de Acceso:

Los ingresos por cargos de acceso son un componente del ingreso total de la compania que
en el dominio regulatorio esta afectado por la resolucion CRT 1763 de 2007, comentada
anteriormente en la seccion de regulacién. Sin embargo, al analizar los ingresos por cargos
de acceso registrados en los reportes financieros de EMCALI EICE ESP GUENT, no se
aprecia ninguna tendencia clara que permita establecer una relacién clara con la regulacion
vigente. De esta forma se evaluaron las cifras arrojadas por las conciliaciones de trafico y no
se observé alguna tendencia observable que permitiera al equipo consultor establecer una
forma sistematica de proyeccion de los cargos de acceso.

Por tal razén, y entendiendo que los ingresos que recibe la compania por el concepto de
cargos de acceso tiene una estrecha relacion con el trafico promedio de la TPBCL, se
establece una relacion entre los ingresos por TPBCL y los ingresos promedio de los ingresos
por cargos de acceso. Asi las cosas, se tiene lo siguiente:

Parametros:

v Ingresos por el servicio de TPBCL
v Ingresos promedio por cargos de acceso (Fuente: EMCALI EICE ESP GUENT)

Con la anterior informacion se calcula:
v Proporcion (%) de los Ingresos por cargos de acceso en funcién de los ingresos por
TPBCL.

Dicha proporcién (%) se proyecta constante en el horizonte de la proyeccion. Notese que
aunque es un porcentaje constante, el ingreso por cargos de acceso depende de los
ingresos por TPBCL y por tanto existirdn tantos escenarios en cargos de acceso como
escenarios en el servicio de TPBCL.

Servicios Especiales:

Los servicios especiales corresponden a servicios adicionales ofrecidos por la compafiia.
Ingresos por Directorio Telefénico es uno de los productos que hacen parte de Servicios
Especiales.

Los ingresos por servicios especiales se modelaron en funcién de la inflacion toda vez que
no necesariamente existe una relaciéon evidente con las lineas de negocio de la compafhia y
no se observa una tendencia clara en las cifras historicas de EMCALI EICE ESP GUENT.

6.2. Costos Generales Y Salarios (Mano De Obra Directa)

Los costos generales de la compafia se proyectan en funcién de sus ingresos anuales de la
siguiente forma:

Ingresos, - .
Costos Generales = (— -1 ] (1 + Inflacidén)
Ingresos._, J
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Dicha ecuacién muestra claramente que se evallua el cambio porcentual de los ingresos de
un periodo a otro y a dicho cambio en los ingresos se le aplica un crecimiento igual a la
inflacion para generar una cifra en pesos corrientes de cada ano. Luego de ello, lo Unico que
resta por hacer es aplicar dicho factor (%) resultante a los costos generales del periodo
anterior para obtener el rubro de dichos costos para un afo determinado.

Resulta importante mencionar que en la medida en que haya un cambio en los ingresos
(como efectivamente ocurre segun los escenarios 1 y 2 explicados antes), habra un cambio
en costos generales en funcién del cambio en el ingreso.

Salarios

Para el modelaje del costo asociado a salarios (Mano de Obra Directa) existen dos
posibilidades como se muestra a:

Salarios = Max (Inflacién, % Ingresos)

Si se supone un escenario en el que la generacién de ingresos de EMCALI EICE ESP
GUENT pueda realizarse con la misma carga laboral, claramente el costo asociado a ello
Unicamente se vera afectado por el incremento en el costo de vida. Si por el contrario, los
ingresos generados por la compania exigen una mayor carga laboral, claramente la inflacion
no seria el parametro adecuado de proyeccion. Lo que se desea en esta forma de modelar
los costos, es seleccionar el mayor factor entre inflacion y costos como porcentaje de
ingresos.

De igual forma, cabe anotar que el factor apropiado para modelar los salarios, depende
directamente de los ingresos proyectados y de los dos escenarios de proyecciéon explicados
antes.

6.3. Gastos De Administracion Y Salarios Administracion De La Compaiiia

Los gastos de administracién y los salarios administrativos de la compania se proyectan en
funcién del incremento del costo de vida en Colombia, toda vez que dichos gastos no son
funcién del incremento en los ingresos.

Es necesario aclarar que la semilla o base de proyeccion utilizada por el equipo consultor
para modelar los gastos de administracion de la compafia son los estados financieros
histéricos de la misma, los cuales ya el incluyen el porcentaje correspondiente del
corporativo a la unidad estratégica de telecomunicaciones.
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6.4. Capital De Trabajo

El capital de trabajo se modelé suponiendo un comportamiento similar al histérico de la
compafnia. Asi, el capital de trabajo se modelé promediando el comportamiento histérico de
las rotaciones de cuentas por cobrar, inventarios, proveedores, cuentas por pagar, etc. De
esta manera, en cuanto varien otros parametros del modelo (ingresos, costos, gastos etc.)
variara el capital de trabajo de la compania.

6.5. Acreedores Y Pasivo Pensional

La cuenta de acreedores de la firma se model6 con base en lo establecido en el Acuerdo de
Acreedores de la comparnia. El fondeo del pasivo pensional se proyecté utilizando
procedimiento que actualmente maneja EMCALI EICE ESP GUENT (célculos del actuario).

6.6. CAPEX

La Inversién en activos fijos (Capex) es una de las variables que mayor impacto tiene en
cualquier modelo de proyeccion de Estados Financieros toda vez que es un parametro que
deberia ser el resultado de un analisis de crecimiento y expansién de la compania que a su
vez deberia estar determinado por la proyeccion de los ingresos de la misma.

Las fuentes de Capex suministradas por EMCALI EICE ESP GUENT son las siguientes:

> Plan de Inversiones Ejecutadas (2005 — 2008) y Planeadas (2009 — 2029)
> Anexo 12 Acuerdo Acreedores: Plan de Obras e Inversiones Servicio de Telecomuni-
caciones (2003 —2022)

Es importante aclarar que la informacién registrada en las dos anteriores fuentes, no es
coincidente y no se observa ni la argumentacion ni el origen de dichas proyecciones, lo cual
resulta de vital importancia para el equipo consultor de BBVA.

Dicho lo anterior, y de acuerdo a lo explicado a lo largo de esta ultima seccion de
recomendaciones, el hilo conductor de las cifras proyectadas por el equipo consultor BBVA
debe ser funcién de los ingresos de la compafia. Con las fuentes suministradas por EMCALI
EICE ESP GUENT, no fue posible establece tal relacion, lo cual llevé a la conclusion de que
aparentemente el CAPEX (suministrado) no es un resultado originado por una politica
comercial de EMCALI EICE ESP GUENT, lo cual va en contravia de la metodologia para
proyectar todas las cifras. Es por esto que se construye una metodologia de proyeccion del
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Capex, a nuestro criterio consistente y que responde directamente con la politica comercial
sugerida antes en los dos escenarios propuestos.

Recordemos que se han planteado dos escenarios de proyeccion:

Para el escenario 1 de ocurrencia el modelo de proyeccién se construye de acuerdo a lo
establecido por el plan de acreedores, porque, como es sabido, es la forma en que ha sido
aprobado. Ahora bien, para la construcciéon del escenario 2 estructurado desde el inicio, la
metodologia de construccion del CAPEX, es una funcion directa de una estrategia comercial
estructurada que permite calcular las inversiones requeridas nuevamente en funcién del
namero de usuarios por servicio:

La metodologia consiste en lo siguiente:

> Disponer al menos de un 10% de capacidad de redes de la compariia (10% promedio
nacional).

> Calcular el costo que representa para la compania un nuevo cliente para los servicios
de TPBCL y Valor agregado (red externa y red interna). Dicha informacion es tomada
de fuentes publicas® y experiencia previa del consultor en el sector de telecomunica-
ciones.

» Conocer el “churn™’ para la compania. El mejor escenario consistiria en disponer de
dicho porcentaje para el caso particular de EMCALI EICE ESP GUENT. Por no dispo-
nerlo, se usa un promedio para el caso nacional que corresponde a una buena esti-
macion por ser una compania de TPBCL y Valor agregado similar a las del promedio
del mercado nacional. El churn promedio calculado es de aproximadamente 7,5% por
periodo.

> Asi las cosas, si se conoce el numero de usuarios de un periodo a otro (100 en el pe-
riodo | y 120 en el periodo Il por ejemplo) puede conocerse el incremento o decreci-
miento real de la cantidad de usuarios nuevos?. Si el churn es 7,5% (aproximado a
8%), quiere decir que de 100 clientes, ocho clientes corresponden a retiros de clien-
tes, luego si en el periodo Il los clientes son de 120, son en realidad 28 clientes nue-
vos. Lo cual quiere decir que, el nimero efectivo de usuarios de red interna es de 28 y
de red externa 20.

» Cuando el numero de clientes nuevos supere el nimero de lineas maximo permitido
(cercano al 10% por experiencia técnica como porcentaje de ocupacion), se deberia
hacer el calculo de cuanto invertir por usuario en red externa y red interna.

»21

A continuacion se muestra una evaluacion de las fortalezas y oportunidades asi como de
las debilidades de EMCALI E.I.C.E E.S.P.

20 Contralorfa General de la Nacién: Conciliacién de proyectos de riesgo compartido (TELECOM) Contralorfa General de
la Nacién

! Es el porcentaje promedio de retiros de clientes sin considerar nuevos usuarios..

*2 Para efectos de célculo de nuevos usuarios se aproximan los célculos al entero siguiente més cercano
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Tabla 40. Analisis debilidades, fotalezas y oportunidades EMCALI E.I.C.E E.S.P

FORTALEZAS Y OPORTUNIDADES

La Gerencia de la Unidad Estratégica de
Telecomunicaciones de EMCALI EICE ESP ha
logrado identificar un mercado de
telecomunicaciones cada dia mas convergente al
ofrecimiento de servicios (empaquetamiento de
productos) que satisfacen las necesidades de los
clientes.

EMCALI EICE ESP GUENT se ubica como la
compania de mayor participacion de mercado en
el servicio de TPBCL en la ciudad de Cali.

El mercado de la TPBCL en el que opera
EMCALI EICE ESP tiene una perspectiva de
crecimiento vegetativo equiparable con el
moderado crecimiento de la poblacion de la zona
de influencia. Dicho mercado deberia ser
repartido entre todos los operadores de TPBCL,
en mayor o menor medida de acuerdo a las
estrategias comerciales de cada uno.

El mercado de Internet banda ancha es quizas
uno de los mas dindmicos y de mayor
crecimiento potencial en el mercado de las
telecomunicaciones. Para EMCALI EICE ESP
GUENT representa un componente importante
de sus ingresos, después del servicio de TPBCL.

La red con la que cuenta actualmente EMCALI
EICE ESP es capaz de soportar la gama de
servicios que presta a sus usuarios actualmente,
sin considerar el potencial de crecimiento de
algunos servicios en el mediano plazo como
Internet Banda Ancha.

EMCALI EICE ESP GUENT ha mostrado un
margen EBITDA aceptable para ser calificada
como una compaiia de nivel de riesgo |.

El porcentaje de la participacion de los
acreedores (corto y largo plazo) en las
inversiones de EMCALI EICE ESP GUENT la
posicionan como una compafia de riesgo de
nivel |, toda vez que no sobrepasa los limites
aceptados por la CRT para ser catalogada una
empresa de riesgo moderado (nivel II).

DEBILIDADES Y AMENAZAS

EMCALI EICE ESP GUENT ha mostrado afo
tras afo una reduccion del nimero de clientes en
el servicio de TPBCL. A este hecho que se suma
la creciente oferta de este servicio por parte de
fuertes competidores en el area de influencia de
la compafia. De conservarse la situacion, es de
esperarse que EMCALI EICE ESP siga
perdiendo su participacion de mercado hasta
lograr la estabilidad de los demas competidores
en un periodo cercano a lo cinco anos.

Como consecuencia de lo anterior, se observa un
incremento importante del nimero de lineas de
TPBCL por parte de otros operadores en los
ultimos dos afos, en contraposicion a una
reduccion del nimero de lineas de EMCALI EICE
ESP GUENT.

En los municipios de Jamundiy Yumbo, EMCALI
EICE ESP GUENT no es una comparia de
posicién dominante en su participacion de
mercado, como si ocurre en la ciudad de Cali.

La entrada de grandes competidores al mercado
de las telecomunicaciones en que opera EMCALI
EICE ESP GUENT ha impedido el crecimiento de
los ingresos de EMCALI EICE ESP en servicios
importantes como Internet Banda Ancha en los
niveles esperados por la compafiia.

El ofrecimiento de productos empaquetados
(TPBCL, Internet Banda Ancha, Television) es
una estrategia ampliamente utilizada en el
mercado de las telecomunicaciones con el
proposito principal de la captura de clientes. El
ofrecimiento de este servicio, para los niveles de
calidad exigidos por el cliente, exigen de las
compariias altas inversiones en publicidad e
infraestructura de red, lo cual ubica a los
competidores de EMCALI EICE ESP GUENT en
una situaciéon mas favorable.

Las proyecciones de alto crecimiento del
mercado de algunos servicios de
telecomunicaciones como Internet Banda Ancha
y en general los servicios de manejo de datos y
valor agregado, permiten concluir que la
infraestructura actual de EMCALI EICE ESP
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GUENT podria llegar a ser insuficiente para
poder abastecer tales niveles de demanda. Dicho
comportamiento de mercado exigiria por parte de
EMCALI EICE ESP altas inversiones en
infraestructura de red en el mediano plazo que
van mas alla de los montos de inversion
proyectados para los rubros de mejoramiento y
reposicion de redes e incluso para mas alla de
los rubros proyectados por EMCALI para los
servicios de expansion.

e Laimplementacion del negocio de television IP
(IPTV) podria llegar a ser una estrategia
apropiada para competir con aquellas empresas
que ofrecen los servicios empaquetados de
telefonia, internet y televisién (conocido como
triple play). Sin embargo, el negocio de IPTV es
un negocio relativamente nuevo en el sector de
las telecomunicaciones en el pais y en el que los
niveles de inversion son significativamente
elevados para prestar un servicio que compita
con la calidad de los demas operadores.

e Pese a que EMCALI EICE ESP GUENT ha
mostrado un margen EBITDA que la posiciona
como una compania de riesgo |, es claro que
dicha calificacién puede verse gravemente
afectada debido a la velocidad con que dicho
margen se ha reducido en los Ultimos dos afios
de operacion.

e En términos reales, es posible afirmar que la
rentabilidad del capital invertido (ROIC) no
genera retornos positivos en EMCALI EICE ESP
GUENT.

e Se observa una reduccion de los ingresos
operacionales de la compariia que impacta
fuertemente los méargenes bruto, operacional y
neto. En términos generales, la evolucion de la
operacion de EMCALI EICE ESP GUENT no
muestra una situacion favorable, toda vez que se
aprecia un decrecimiento de sus ingresos y a su
vez una pérdida considerable de margenes bruto,
operativo y neto entre 2007 y 2008.

Fuente: BBVA Banca de Inversién
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Capitulo 4. DIAGNOSTICO ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Seccion l. INTRODUCCION

El presente documento contiene el diagnéstico de la situacién actual de la prestacion de los
servicios y de los sistemas de acueducto y alcantarillado de EMCALI.

En su Seccion Il el documento hace una resena y andlisis de los aspectos administrativos y
comerciales de la prestacién del servicio levantando y analizando sus debilidades y
enfatizando los problemas de consistencia de varios de los parametros e indicadores que
utiliza la Entidad para establecer la eficacia de la gestién.

En las secciones Il y IV se hace la descripcion de las principales caracteristicas técnicas de
los sistemas de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Cali respectivamente, a través de
la cual y paralelamente se sefialan las condiciones de operacion y problematica actual de
los mismos, de forma tal de consolidar el diagnéstico de su situacién actual en sus aspectos
técnico-operativos, el cual sirve de base para validar las necesidades de los sistemas y
revisar los requerimientos de inversion que en el corto, mediano y largo plazo ha establecido
la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado (UENAA) de EMCALI.

A manera de sintesis en la ultima seccion de este informe se recogen los principales
resultados de los analisis realizados en términos de las fortalezas y debilidades que se le
advierten a la infraestructura y condiciones de prestacién de los servicios de agua potable y
alcantarillado por parte de EMCALLI, y se hace énfasis a través de recomendaciones sobre
las acciones que se consideran deben ser sus prioridades.

La descripcién y evaluacion de la situacion de los sistemas estan fundamentadas en la
informacion suministrada por EMCALI y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD) a través de documentos escritos, asi como de presentaciones y
entrevistas con el personal técnico, operativo, comercial y financiero de EMCALI, en la
ciudad de Cali.
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Seccion Il. DIAGNOSTICO ASPECTOS ADMINISTRATIVOS Y
COMERCIALES

1. ORGANIZACION PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EMCALI EICE ESP es una empresa Industrial y Comercial del estado del orden municipal,
prestadora de servicios publicos, con personeria juridica, patrimonio propio e independiente,
autonomia administrativa y de objeto social multiple. Su objeto social es la prestacién de
servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, distribucion y comercializacion
de energia y distribucién de gas combustible, telefonia basica conmutada, telefonia mévil y
movil rural y demas servicios de telecomunicaciones, incluyendo servicios agregados,
generacion de energia y tratamiento de aguas residuales.

La estructura organica de EMCALI, corresponde a un sistema por Unidades de Negocio,
cada una en su interior con una configuracién por funciones, estructura general donde se
discriminan a nivel corporativo los sistemas de soporte comun a los tres servicios, y al
interior de cada unidad de negocio niveles jerarquicos descendentes relacionados con la
operacion especifica de cada servicio: gerencial, administrativo y de planeacion y ejecutivo.
La Gréfica 75 muestra la estructura organizacional general de la Empresa.

Grafica 75. Estructura Organizacional de EMCALI
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(Fuente: EMCALI 2008)

La Unidad de Negocios de Acueducto y Alcantarillado se ocupa de la provision de los
servicios, de su operacion y mantenimiento y constituye una unidad independiente en los
aspectos de personal, técnicos, operativos y en alguna medida de los tarifarios de los
servicios frente a los demas servicios prestados por la Empresa.
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La Resolucion de Reestructuracion No.000820 — Estructura Organica la Unidad de Negocio
de Acueducto y Alcantarillado y las otras unidades establece “la responsabilidad sobre el
control de la generacion de ingresos y de costos del servicio a su cargo, por lo cual
cada una de ellas estara obligada a ejercer adecuado control sobre las actividades del
proceso productivo, incluidas las de apoyo”. La Grafica 76 presenta el organigrama de la
Unidad de Negocios de Acueducto y Alcantarillado

Gréafica 76. Unidad de Negocios de Acueducto y Alcantarillado — Organigrama 2
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Los procesos de gestion financiera y de tecnologia informatica y una parte de los procesos
administrativos (gestion de personal, compras) y comerciales (tarifas, facturacion, bases de
datos de usuarios e indicadores) se manejan en el nivel central o corporativo. A nivel de la
Unidad de Negocios de Acueducto y Alcantarillado se tienen areas funcionales encargadas
de hacer la conexién entre el nivel corporativo y la Unidad, pero ésta no tiene el control de
estos procesos.

De esta manera los recursos disponibles para inversion son determinados por el nivel
corporativo de EMCALLI, previo acuerdo de los planes e inversiones, pero supeditados a los
requerimientos y necesidades de las otras unidades de negocio. De la misma manera, el
control de las bases de datos de usuarios, y la integracion de los flujos de lectura,
facturacién, cobro y recaudo no estan bajo el control de la Unidad y ésta desconoce la

2 Referencia: Presentacion a la Banca de Inversién, EMCALL Octubre 2008
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evolucién y desempeno asi como los indicadores de estas actividades inherentes a los
servicios de acueducto y alcantarillado.

2. AREA DE SERVICIO Y POBLACION

De acuerdo con la informacién suministrada por la Empresa, el area de servicio cubre la
totalidad del casco urbano de la ciudad de Cali, y algunas zonas de los cascos urbanos de
los municipios de Yumbo, Palmira y Candelaria (Grafica 77). Estas ultimas se han agregado
al servicio de acueducto principalmente en razén a la solicitud expresa de los municipios en
mencion, y a la cercania de las mismas a las redes del sistema de EMCALI.

Gréfica 77. Area de Servicio de Acueducto de EMCALI %
\_}__ 7

pErT |
o

iz al Mar

Con el proposito de verificar los niveles de cobertura y dar un marco de referencia a las
necesidades de los sistemas, principalmente para el area urbana de Cali, se realiz6 una
primera revision de los niveles de poblacién a los que la Empresa presta los servicios en
dicha ciudad.

Para este efecto se conté con los siguientes ejercicios de proyeccion de poblacion:

— El estudio financiero del Acuerdo de Acreedores que en su Anexo No.8 adopta las
proyecciones del POT para el Municipio de Cali®® y del DANE base 1993 para los

demas municipios.

2 Presentacién a la Banca — EMCALI — Octubre 2008
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— Las proyecciones DANE 2005 a 2030 para todos los municipios.

La tabla 41 siguiente ilustra las diferencias observadas mas relevantes para la poblacién
urbana de Cali resultante de la comparacién de las fuentes en mencion.

Tabla 41. Registro Comparativo de Poblacién

2005 2006 2007 2008
Poblacion urbana Cali (proyeccion con censo
2005%°) 2.039.626 2.060.430 2.081.446 | 2.102.677
Poblacién urbana Cali (POT ) 2.304.374 2.352.903 2.402.520 2.451.878

Al confrontar el dato de poblacion servida con conexion domiciliaria de acueducto para 2008
suministrado por la Empresa, que registra 2.481.324 habitantes como dato oficial y teniendo
en cuenta que este incluye un estimado de 64.100 habitantes servidos en los cascos
urbanos de Palmira, Yumbo y Candelaria y no discriminados con claridad en la base de
datos de usuarios de EMCALI. Con los anteriores valores, se concluye que la proyeccion de
poblacién DANE 2005, y por ende las proyecciones basadas en este dato, podria estar
subestimando la poblacién real de Cali para 2008, que estaria alrededor de 2.417.200 como
poblacién servida al 99% de cobertura equivalente a un total de cerca de 2.441.600
habitantes. Adicionalmente, si se tienen en cuenta las observaciones que se plantean mas
adelante frente a la cobertura en relacién con los denominados “asentamientos humanos de
desarrollo incompleto” no cubiertos, la poblacién de la ciudad seria efectivamente superior.
Asi, esta consultoria considera que una mejor aproximacion se obtiene con la proyeccion de
poblacién del POT por lo cual se recomienda utilizar esta ultima para efectos de la
modelacién, complementada para el periodo 2023 a 2030 con una proyeccién a la tasa
constante del afio 2022.

La tabla 42 muestra la proyeccion en mencidn, las tasas de crecimiento correspondientes y
la tasa de crecimiento promedio hasta el afio 2030 al igual que los criterios de proyeccién
utilizados.

P poblacién de Santiago de Cali”, Guido Escobar Morales, Estadistico MSc, Santiago de Cali, Octubre 1999. Para la ejecucién del

POT el Municipio de Cali adopta los resultados del estudio mencionado. “Las cifras de poblacién utilizadas para el Plan de
Ordenamiento Territorial consideraron tres escenarios de proyecciones, realizadas con metodologia diferente. Sin embargo, se escogi6 el
escenario que toma en cuenta las proyecciones totales del DANE, quien es la entidad rectora en los temas demograficos. Como el DANE
realiz6 proyecciones de poblacion para el periodo 1995-2005, el DAP proyect6 el periodo 2006-2021 teniendo en cuenta la tendencia de
las tasas de crecimiento.” Asf, las proyecciones se conforman de un primer periodo hasta 2005 con crecimientos DANE y un segundo
periodo 2005-2021 con tasas de crecimiento estimadas por el DAP del Municipio de Cali.

% La proyeccion a partir del censo DANE 2005 adopta un crecimiento anual de 1.2% correspondiente a la tasa de creci-
miento del Departamento del Valle.
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Tabla 42. Proyecciones de Poblacién POT — Cali

Afo Poblacion Urbana Tasade Criterio de
proyecciones POT Crecimiento | Proyeccién
1993 1.809.054
1998 1.984.499
1999 2.027.166
2000 2.071.228 2,17%
2001 2.118.051 2,18% Dane
2002 2.163.473 2,06%
2003 2.209.235 2,03%
2004 2.256.527 2,06%
2005 2.304.374 2,04%
2006 2.352.903 2,11%
2007 2.402.520 2,11%
2008 2.451.878 2,05%
2009 2.501.367 2,02%
2010 2.552.031 2,03%
2011 2.594.537 1,87%
2012 2.641.159 1,80%
2013 2.687.465 1,75% DAP Cali
2014 2.733.754 1,72%
2015 2.778.922 1,65%
2016 2.818.701 1,43%
2017 2.858.014 1,39%
2018 2.896.976 1,36%
2019 2.935.558 1,33%
2020 2.973.874 1,31%
2021 3.011.607 1,27%
2022 3.049.819 1,27%
2023 3.088.515 1,27%
2024 3.127.703 1,27%
2025 3.167.388 1,27%
2026 3.207.576 1,27% | Adoptado
2027 3.248.274 1,27%
2028 3.289.489 1,27%
2029 3.331.227 1,27%
2030 3.373.494 1,27%

La revisién de las proyecciones de poblacién para los municipios de Yumbo, Candelaria y

Palmira no se realiza con el mismo detalle por cuanto el nimero de usuarios servidos por

EMCALI en dichas localidades se mantiene practicamente constante, no siendo por ahora
una prioridad de la Empresa un incremento sustancial.

3. COBERTURA

DE

ALCANTARILLADO

LOS SERVICIOS

DE

ACUEDUCTO

T ela poblacién de Santiago de Cali”’, Guido Escobar Morales, Estadistico MSc, Santiago de Cali, Octubre 1999
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Como se mencion6 previamente, el servicio de acueducto es prestado por EMCALLI, en la
Ciudad de Santiago de Cali y en algunos sectores de los cascos urbanos de los municipios
de Yumbo, Candelaria y Palmira. Para estos ultimos la Empresa ha realizado extensiones de
redes, instalaciones y conexiones domiciliarias de manera que los usuarios asi conectados
hacen parte de la base de suscriptores de la empresa para todos los efectos®. En lo que
respecta al alcantarillado, la Empresa solo presta dicho servicio a un porcentaje menor de
usuarios en el casco urbano de Yumbo. La Empresa ha confirmado que el nimero de
usuarios cubiertos en los municipios vecinos se ha mantenido practicamente constante en
razon a que la prioridad de la entidad es la cobertura en el casco urbano de Cali. De acuerdo
con la informacién de base para el estudio de tarifas del Convenio de Ajuste Financiero® la
cobertura reportada por EMCALI en los cascos urbanos incluidos en su zona de servicio
para el 2002 eran los mostrados en la tabla 43 siguiente:

Tabla 43. Cobertura de Servicios - Convenio de Ajuste Financiero

Cobertura de EMCALI seguin municipio —
2002 Acueducto | Alcantarillado
(Area Urbana)
Santiago de Cali 96,0% 93,05%
Yumbo 76,6% 0,94%
Palmira 0,5% 0%
Candelaria 0,8% 0%

Fuente: Convenio de Ajuste Financiero - Anexo 8 — Libro de supuestos del escenario financiero — Acueducto,
Alcantarillado y Tratamiento de Aguas Residuales — Febrero 2004

3.1 SERVICIO DE ACUEDUCTO

De acuerdo con los registros de usuarios suministrados a la Banca BBVA, EMCALI contaba
para septiembre de 2008 con una base de 514.951 suscriptores totales del servicio de
acueducto, de los cuales 470.089 son residenciales, y una cobertura oficial de 99 %. La tabla
44 siguiente muestra la evolucién registrada de la cobertura residencial.

Tabla 44. Cobertura Residencial

ACUEDUCTO 2005 2006 2007 2008 Sept.
Poblacion total atendida por EMCALI con

conexién domiciliaria 2.266.394 2.356.332 2.402.541 2.481.324
Numero de suscriptores totales 464.354 482.861 501.422 514.951
No. Habitantes por suscriptor (Total) 4,88 4,88 4,79 4,82
Numero de suscriptores residenciales 430.500 444.426 461.371 470.089
No. Habitantes por suscriptor (Residencial) 5,26 5,30 5,21 5,28
Cobertura 97% 99% 98% 99%

Se incluye para efectos comparativos el No. de habitantes por suscriptor calculado con base
en los suscriptores totales y el calculo con base en los suscriptores residenciales solamente.

28 . . P . . .
EMCALI no cuenta con un registro desagregado actualizado del nimero de usuarios en estas localidades ni de la evolu-
cién de su crecimiento en el pasado.
29 . . . .
Convenio de Acreedores — Anexo N.8 — Escenario Financiero
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Considerando que la Empresa no tiene un plan de expansion continuo en las zonas urbanas
de Yumbo, Candelaria y Palmira, el rezago que se advierte del 1% en cobertura se refiere
Unicamente a viviendas en la zona urbana de Cali.

La Empresa utiliza para el calculo de la cobertura de acueducto la siguiente férmula®.

N ° suscriptores totales Acueducto
N° viviendas proyectadas

Cabe sin embargo precisar que la definicion normalmente utilizada para la cobertura de los
servicios de acueducto y alcantarillado se basa en la poblacién con servicio frente a la
poblacién total de la ciudad como lo muestra la siguiente expresioén:

N ° habitantes con servicio de Acueducto
N ° habitantes totales

La verificacion de la cobertura con base en esta ultima metodologia y adoptando las
proyecciones de poblacion del POT, como se propone en el numeral anterior, y los datos
suministrados por la Empresa se muestra en la tabla 45:

Tabla 45. Verificacién Cobertura Acueducto

POBLACION (hab) 2008
Poblacion POT CALI 2.451.878
Poblacion Yumbo 73.997
Poblacién Candelaria 24.791
Poblacion Palmira 259.231
POBLACION TOTAL 2.809.897
POBLACION ATENDIDA TOTAL 2.481.324
Poblacion atendida Cali 2.423.148
Poblacion atendida Yumbo 56.682
Poblacién atendida Candelaria 198
Poblacion atendida Palmira 1.296
COBERTURA (%) 2008
Cali 98,83%
Yumbo 76,60%
Candelaria 0,80%
Palmira 0,50%

Fuente: EMCALI 2008

% Emcali, Informacién octubre 2008
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Sin embargo la revisién de otros documentos, que igualmente sugieren la existencia de una
inconsistencia en los datos de poblacién actuales en el casco urbano de Cali, plantea la
posibilidad de una diferencia en la poblacién total a ser atendida con conexién domiciliaria y
por ende en la cobertura real del servicio de acueducto.

— La presentacion a la Banca del 23 de Octubre de 2008 relaciona la existencia de
potencialidades o situaciones de atencién que sugieren la existencia de usuarios no
conectados que pueden afectar el indice de cobertura del servicio de acueducto. La tabla
46 siguiente muestra los registros en mencién:

Tabla 46. Poblacion Potencial por Conectar

Poblacién por
conectar (hab.)
Potencialidades detectadas Sep. 2008

76.000 Cuentas con energia pero sin Ac y Alc. Se desconoce
39.200 cuentas catalogadas en la base de datos como clientes
inactivos, de los cuales se estima que cerca del 13.5% (por

muestreo) estan conectados ilegalmente 13.5% de esta
poblacion
25.000 viviendas en subnormalidad Aprox.130.000

Los anteriores datos pondrian en evidencia el ingreso de un flujo poblacional que
incremento la poblacién urbana de la ciudad bajo condiciones de informalidad, no
previsto en las proyecciones de poblacién y que estaria incidiendo en los célculos de
cobertura real del servicio (estas 25.000 viviendas se tendrian en cuenta en el primer
escenario del Modelo de Acueducto para los primeros 5 afios de proyeccién, por lo cual,
el porcentaje de crecimiento en dichos anos sera superior al establecido en el POT).

— EI Plan Director de Pérdidas de Agua identifica mediante balance hidrico volimenes de
agua no contabilizada que podrian igualmente traducirse en poblaciéon por conectar. En
particular el Plan identifica un volumen de agua perdido en usuarios clandestinos
masivos de alto consumo mensual promedio (superior a 60 m*usuario - mes)
equivalentes a cerca de 18.000 usuarios (alrededor de 100.000 personas).

Los anteriores datos presentan inconsistencia de un informe al otro pero evidencian la
existencia de usuarios reales, conectados por medios no legales a la red de la Empresa,
Ccuyo numero se desconoce con precision y que constituyen poblacién a conectar y servir no
considerados en las estadisticas oficiales de la Entidad. De confirmarse a través de un
levantamiento catastral adecuado, la cobertura real del servicio de acueducto podria ser
sustancialmente inferior (entre 5 % y 10 %), escenario que hace urgente y de maxima
prioridad la actualizacion del catastro de usuarios formales, informales y potenciales de los
servicios de Acueducto y Alcantarillado de manera especifica.

En razdén a que la formalizacion de las conexiones de usuarios subnormales debe hacerla
la Empresa solamente cuando el Municipio haya realizado la legalizacion de los predios, se
recomienda que para efectos de proyeccion se adopte el nivel de cobertura oficial del 99 % y
se maneje de manera separada y flexible en el tiempo segun su legalizacién, el flujo de
usuarios de los asentamientos humanos de desarrollo incompleto que se conecten al
servicio, tanto en materia de inversiones para su conexidon como en materia de ingresos por
facturacién oficial del servicio.
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3.2 SERVICIO DE ALCANTARILLADO

La cobertura del sistema de alcantarillado registrada por la Empresa para el mes de
septiembre de 2008 es del 96% con un total registrado de suscriptores residenciales de
454.026.

Asi como en acueducto, la Empresa utiliza para su calculo de cobertura de alcantarillado la
siguiente férmula:

N ° suscriptores totales Alcantarillado
N° viviendas proyectadas

El nimero de suscriptores de alcantarillado cubiertos por EMCALI en la zona urbana de
Yumbo es inferior al 1 %. EMCALI no presta el servicio de alcantarillado en Candelaria ni en
Palmira.

El analisis de la informacién 2006-2008 disponible, relacionada con poblacién y cobertura de
alcantarillado en el area de servicio de EMCALI permite observar igualmente una accién
importante de la entidad en la reduccién del rezago de cobertura del servicio en el periodo
en mencion bajo la metodologia de calculo mencionada. La tabla siguiente muestra la
evolucion registrada de la cobertura residencial de alcantarillado.

Tabla 47. Cobertura Residencial de Alcantarillado

ALCANTARILLADO 2005 2006 2007 2008 Sept.
Poblacion total atendida por EMCALI con

conexién domiciliaria 2.166.909 2.260.975 2.281.966
Numero de suscriptores residenciales 421.693 446.566 454.026
No. Habitantes por suscriptor (Residencial) 5.14 5,06 5,03
Cobertura 96,70% 93,80% 95,20% 95,90%

El analisis de la cobertura con base en la poblacion atendida frente a la poblacion real a
atender realizado para el servicio de acueducto es igualmente valido para el servicio de
alcantarillado. Teniendo en consideracion que el numero de habitantes que se identificé sin
servicio de acueducto a través del analisis de potencialidades y de pérdidas es el mismo
nuamero de habitantes que no cuenta con servicio de alcantarillado, el indice de cobertura
para este servicio se veria entonces igualmente afectado en niveles similares. Se
recomienda proceder de manera similar que para el acueducto para efecto de las
proyecciones del servicio.

4. COMPOSICION Y CARACTERIZACION DEL MERCADO
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4.1 ESTRUCTURA DE USUARIOS

Se precisa en este informe que la Empresa no hace distincién entre suscriptores y usuarios.
Acueducto

Como se mencion6 anteriormente, a septiembre de 2008 el servicio de acueducto de
EMCALI sirve a 514.951 suscriptores totales, registrados con conexion domiciliaria. La

composicién de suscriptores por estrato y por tipo a septiembre de 2008 se muestra en la
tabla 48 a manera de ilustracion.

Tabla 48. Composicion de Suscriptores de Acueducto

ESTRATO/ Suscriptores Participacion Participacion
SECTOR TIPO Sept. 2008 por tipo total
RESIDENCIAL 1 78.228,00 17% 15,2%
2 127.053,00 27% 24.7%
3 160.831,00 34% 31,2%
4 48.974,00 10% 9,5%
5 43.208,00 9% 8,4%
6 11.795,00 3% 2,3%
Total RESIDENCIAL 470.089,00 100%
NO RESIDENCIAL COMERCIAL 42.318,00 94% 8,2%
ESPECIAL 1,00 0% 0,0%
INDUSTRIAL 1.073,00 2% 0,2%
PUBLICO 1.470,00 3% 0,3%
Total NO RESIDENCIAL 44.862,00 100% 100%
TOTAL GENERAL 514.951,00

Fuente: EMCALI — GUENA

El 71 % de los suscriptores de acueducto se encuentran en estratos 1, 2 y 3 y son objeto de
subsidio tarifario. Por otro lado solo el 19 % de los suscriptores se clasifican en estratos 5, 6
y no residenciales constituyéndose en suscriptores aportantes de contribuciones para
subsidio.

Los suscriptores de acueducto de EMCALI estan compuestos en su gran mayoria por
suscriptores localizados en el casco urbano de Santiago de Cali. Los suscriptores en las
areas urbanas de Yumbo, Candelaria y Palmira se integran a la base de suscriptores de
EMCALI sin discriminar.

Alcantarillado

A septiembre de 2008 el servicio de alcantarillado de EMCALI sirve a 497.083 suscriptores
totales, registrados con conexion domiciliaria. La composicién de suscriptores por estrato y
por tipo a septiembre de 2008 se muestra en la Tabla 49.
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Tabla 49. Composicién de Suscriptores de Alcantarillado

ESTRATO/ Suscriptores Participacion Participacion
SECTOR TIPO Sept. 2008 por tipo total
RESIDENCIAL 1 72.779,00 16% 14,6%
2 119.495,00 26% 24,0%
3 156.984,00 35% 31,6%
4 49.012,00 11% 9,9%
5 43.551,00 10% 8,8%
6 12.205,00 3% 2,5%
Total RESIDENCIAL 454.026,00 100%
NO RESIDENCIAL COMERCIAL 40.861,00 95% 8,2%
ESPECIAL 4,00 0% 0,0%
INDUSTRIAL 888,00 2% 0,2%
PUBLICO 1.304,00 3% 0,3%
Total NO RESIDENCIAL 43.057,00 100% 100%
TOTAL GENERAL | 497.083,00

Fuente: EMCALI — GUENA

El 70 % de los suscriptores de alcantarillado se encuentran en estratos 1, 2 y 3 y son objeto
de subsidio tarifario. Por otro lado solo el 20 % de los suscriptores se clasifican en estratos
5, 6 y no residenciales constituyéndose en suscriptores aportantes de contribuciones para
subsidio.

Los suscriptores de alcantarillado de EMCALI estan compuestos en su gran mayoria por
suscriptores localizados en el casco urbano de Santiago de Cali. De la misma manera que
para el servicio de acueducto, los suscriptores en el area urbana de Yumbo, que son muy
pocos, se integran a la base de suscriptores de la Empresa sin discriminacion alguna.

4.2 MICROMEDICION

La cobertura de micromedicion de EMCALI es alta. La tabla 50 muestra los registros de
micromedicién de la Empresa para el periodo 2006-2008.

Tabla 50. Cobertura de Micromediciéon

TIPO/ SECTOR 2006 2.007 Ago-08
COMERCIAL 34.232 35.199 39.125
ESPECIAL 151 158 -
INDUSTRIAL 892 871 997
PUBLICOS 1.121 1.090 1.326
RESIDENCIAL 426.270 441.907 450.063
Estrato 1 60.238 64.154 66.265
Estrato 2 118.900 122.062 123.275
Estrato 3 154.717 157.322 158.193
Estrato 4 43.650 45.983 48.365
Estrato 5 39.055 41.546 42.408
Estrato 6 9.710 10.840 11.557
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TIPO/ SECTOR 2006 2.007 Ago-08
TOTAL SUSCRIPTORES CON MICROMEDICION 462.666 479.225 491.511
TOTAL SUSCRIPTORES RESIDENCIALES 444.426 461.371 469.335
TOTAL SUSCRIPTORES NO RESIDENCIALES 38.435 40.051 44.697
TOTAL SUSCRIPTORES DE ACUEDUCTO 482.861 501.422 514.032
COBERTURA DE MICROMEDICION 96% 96% 96%
Rezago de micromedicién frente a cobertura 20.195 22.197 22.521

Fuente: EMCALI — GUENA - Departamento de Planeacion

De acuerdo con la informacién consignada en la tabla anterior, la cobertura de
micromedicién ha tenido un ritmo de crecimiento ligeramente inferior al ritmo de crecimiento
de la cobertura, originando un rezago en medicién que la Empresa debe compensar
mediante la instalacién sistematica de medidores a las conexiones puestas en servicio.

Una revision de la cobertura de micromedicion por tipo de usuario permite adicionalmente
aportar algunas observaciones de relevancia como lo consigna en la tabla 51.

Tabla 51. Cobertura de Micromedicion por Tipo de Suscriptor

Residencial
Estrato 1 85%
Estrato 2 97%
Estrato 3 98%
Estrato 4 99%
Estrato 5 98%
Estrato 6 98%
No Residencial
Comercial 92%
Industrial 93%
Publico 90%

Se observa que el énfasis en la cobertura de micromedicion se da en los estratos 2 a 6. El
estrato 1 cuenta con la cobertura de micromedicion mas baja (85%), lo cual puede estar
dando origen a practicas de despilfarro por parte de los usuarios o a subfacturaciones por
parte de la Empresa, lo cual es contraproducente frente al logro y mantenimiento de una
adecuada cultura de pago y uso del recurso. Por otra parte los suscriptores No
Residenciales cuentan también con coberturas de micromedicién algo bajas lo cual puede
incidir en efectos similares a los anteriormente mencionados, con el agravante que son
suscriptores a los que les corresponde el pago de la tarifa mas alta segun la estructura
tarifaria vigente traduciéndose los efectos en menores ingresos por este tipo de suscriptores.

Aunque la cobertura de micromedicion luce alta y puede ser mejorada, se desconoce sin
embargo el estado del parque de medidores instalado. De acuerdo con el Plan Director de
Perdidas de Agua, el volumen perdido por errores en la medicion representa 6.4 puntos en el
indice de Agua No Contabilizada (estimado en 44.04 %), y sugiere la puesta en marcha de
un plan serio de ajuste de la micromedicién que involucre la identificacién y localizacion de
las deficiencias de los aparatos actualmente instalados y la reposicion técnicamente
focalizada y con aparatos adecuados para el sistema de la ciudad apoyados con un plan de
gestién permanente del parque de medidores. En esta direccion y de acuerdo con una de las
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presentaciones realizadas por EMCALI a la banca de inversion entre 2004 y septiembre de
2008 se habrian sustituido 140,000 micromedidores, esto es cerca del 27 % del parque
actual.

4.3 CONSUMOS RESIDENCIALES Y NO RESIDENCIALES

La desagregacion de consumos en residenciales y no residenciales se baso en el analisis de
los consumos registrados en los archivos de facturacién de EMCALI para el periodo 2005 a
2008 (sept).

Consumos Residenciales por Estratos

De acuerdo con los registros anuales de facturacion, los consumos residenciales promedio
han venido disminuyendo de 21,63 en enero de 2005 a 18,32 metros cubicos por suscriptor
al mes, entre 2005 y 2008 (sept), una reduccion promedio de un 15 % en el periodo.

Los consumos promedio por estrato suministrados por la Empresa para el mismo periodo se
muestran en la Grafica 78.

Grafica 78. Consumos promedio por estrato — Periodo 2005 a 2008 (sept)
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Fuente: EMCALI 2008

— Para el estrato 1 el consumo pasé de ser en el mes de enero de 2005 de 20,46 m*/susc-
mes a un consumo promedio de 16,78 m*susc-mes en septiembre de 2008 para una
reduccién de consumo de 3.7 m*/mes en el periodo en mencién
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Para el estrato 2, en enero de 2005 el consumo fue de 21,38 m®/susc-mes y pasé a
18,64 m® /susc-mes, reduciéndose el consumo en 2,74 m® en estos 3,7 afos.

En el estrato 3 la reduccién fue muy similar a la del estrato 2, de 2,95 m® en el periodo
pasando de 20.82 m*/susc-mes en enero de 2005 a 17.97 m®/susc-mes en septiembre de
2008.

Para el estrato 4 el consumo por usuario al mes en 2005 era de 21,09 m® /susc-mes y
para septiembre de 2008 se redujo a 17.16 m*susc-mes con una reduccién para el
periodo de 3,93 m°.

Los estratos 5 y 6 muestran la mayor reduccién relativa en el periodo. En el estrato 5 el
consumo pas6 de ser 25.19 m*/susc-mes a 19.89 m®susc-mes para una reduccién de
5.3 m° en el periodo. Por otro lado para el estrato 6 la reduccién en el periodo fue de

4.8 m*/mes pasando de 33.72 a 28.91 m*/susc-mes.

Consumos No Residenciales

Las variaciones de los consumos mensuales promedio en los suscriptores No Residenciales

para el periodo 2005-2008 se muestran en la tabla 52.

Tabla 52. Suscriptores No Residenciales

Tipo de Consumos promedio (m®/susc-mes) Reduccién
Suscriptores Ene - 05 Sep - 08 (m*/mes)
Comercial 36,49 29,54 6,95
Industrial 474,43 287,85 186,59
Oficial 384,02 301,39 82,63

De acuerdo con los registros de consumo mostrados y las observaciones de la Empresa, se

evidencia que la accion combinada del incremento tarifario y de la micromedicion ha
motivado una reduccion de los consumos promedio para los usuarios residenciales y no
residenciales. Este efecto es tenido en cuenta en los célculos tarifarios del Acuerdo de
Acreedores y subsiguiente mediante la incorporacién de una curva de elasticidad precio-

demanda derivada de la informacion histérica registrada por la Entidad desde la implantacion

de la estructura tarifaria en 2003/2004.

La lectura de los informes de Plan de Sectorizacién y Plan Director de Perdidas y las
observaciones relevadas en las reuniones con el personal del servicio en EMCALI

evidencian sin embargo un grado de incertidumbre sobre la confiabilidad de los registros de

consumos mencionados como se detalla en el numeral subsiguiente relativo al indice de
Agua No Contabilizada.
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4.4 DEMANDA

Con el propoésito de revisar las condiciones de demanda que enmarcaran los planteamientos
de inversion en el mediano y largo plazos para la empresa, esta consultoria construy6 un
modelo simplificado de demanda con base en los siguientes elementos:

— Numero de usuarios por estrato a septiembre 2008 segun informacion de EMCALI

— Consumos promedio por estrato a septiembre de 2008 segun informaciéon suministrada
por EMCALI

— Indice de Agua No Contabilizada IANC a septiembre 2008

— Proyecciones de poblacion DANE y POT

— Para efectos comparativos se incluyen los datos globales de demanda presentados por
EMCALI como datos oficiales

La metodologia de proyeccién seleccionada se basé en la estimacién de los consumos y de
la demanda total con base en los usuarios del servicio, de manera a incluir en la proyeccién
las tendencias de consumo diferentes de cada estrato.

Un primer ejercicio consistié entonces en analizar el crecimiento del nimero de usuarios.
Considerando que la serie de datos suministrada por la Empresa comprendia solo el periodo
2005 a 2008, se procedio a extender la serie con informacién registrada por dicha entidad en
el SUI para los anos 2002 a 2004, para asi obtener una serie de 7 registros anuales por
estrato.

El crecimiento de los usuarios por estrato se ilustra en las tablas 53 y 54 siguientes:

Tabla 53. Comportamiento usuarios acueducto 2002-2008

SECTOR ESTRATO/TIPO Sep-02 Sep-03 Sep-04 Sep-05 Sep-06 Sep-07 Sep-08
RESIDENCIAL 1 60836 65109 65.964 65.492 68.269 76.195 78.228
2 106770 109016 109.887 117.428 121.598 126.986 127.053

3 148967 149969 150.910 155.369 156.794 160.328 160.831

4 36658 38272 40.265 42.416 43.730 46.077 48.974

5 37300 37244 37.887 38.115 39.186 41.473 43.208

6 8222 8381 8.658 9.060 9.767 10.819 11.795

Total RESIDENCIAL 398.753 407.991 413.571 427.880 439.344 461.878 470.089

II;IE)SIDENCIAL INDUSTRIAL 566 547 532 664 944 961 1.073
COMERCIAL 27555 28252 28.492 29.962 35.846 38.266 42.318

OFICIAL 995 1025 1.098 1.138 1.143 1.256 1.470

ESPECIAL 311 357 357 158 171 175 1

PROVISIONAL 191
Total NO RESIDENCIAL 29.427 30.181 30.479 32.113 38.104 40.658 44.862

TOTAL GENERAL 428.180 438.172 444.050 459.993 477.448 502.536 514.951

Fuente: datos 2002,2003, 2004: SSPD/SUI; Fuente datos 2005, 2006, 2007, 2008: EMCALI remisién octubre 2008
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Tabla 54. Crecimiento interanual de usuarios de acueducto 2002-2008

SECTOR ESTRATO/TIPO Sep-03 Sep-04 Sep-05 Sep-06 Sep-07 Sep-08 Promedio
RESIDENCIAL 1 7,02% 1,31% -0,72% 4,24% 11,61% 2,67% 4,36%
2 2,10% 0,80% 6,86% 3,55% 4,43% 0,05% 2,97%
3 0,67% 0,63% 2,95% 0,92% 2,25% 0,31% 1,29%
4 4,40% 5,21% 5,34% 3,10% 5,37% 6,29% 4,95%
5 -0,15% 1,73% 0,60% 2,81% 5,84% 4,18% 2,50%
6 1,93% 3,31% 4,64% 7,80% 10,77% 9,02% 6,25%
Total RESIDENCIAL 2,32% 1,37% 3,46% 2,68% 5,13% 1,78% 2,79%
NO RESIDENCIAL INDUSTRIAL -3,36% 2,74%  24,81%  42,17% 1,80% 11,65% 12,39%
COMERCIAL 2,53% 0,85% 5,16% 19,64% 6,75% 10,59% 7,59%
OFICIAL 3,02% 7,12% 3,64% 0,44% 9,89% 17,04% 6,86%
ESPECIAL 14,79% 0,00%  -55,74% 8,23% 2,34%  -99,43% -21,64%
PROVISIONAL
Total NO RESIDENCIAL 2,56% 0,99% 5,36%  18,66% 6,70%  10,34% 7,43%
TOTAL GENERAL 2,33% 1,34% 3,59% 3,79% 5,25% 2,47% 3,13%

Los crecimientos interanuales mostrados son irregulares y no muestran una tendencia clara.
En general son incrementos altos en diferentes periodos, que pueden estar reflejando en
parte el esfuerzo de la entidad en ampliar cobertura, segun registra entre 2005 y 2008.

El crecimiento anual promedio total para los usuarios residenciales en el periodo 2002-2008
es de 2.79 %, superior al crecimiento registrado para ese periodo tanto por las proyecciones
base Dane 2005 como en las proyecciones POT.

El crecimiento promedio para los usuarios no residenciales es de 7,43 % anual en el periodo
de analisis, con una concentracion evidente en el periodo 2005-2008. Tal crecimiento esta
ligado a las perspectivas econdémicas de Cali para el periodo de analisis y por supuesto para
el periodo de proyeccion.

Como se analiz6 anteriormente, contando la Empresa una cobertura de 99 % en 2008, es
valido suponer que en los anos subsiguientes se de un crecimiento mas regulado
posiblemente asimilable al crecimiento vegetativo para efectos de mantener la cobertura. En
este sentido se recomienda utilizar como criterio de proyeccion de los usuarios tanto
residenciales como no residenciales, el crecimiento poblacional sugerido por las
proyecciones POT, considerado en todo caso conservador aunque prudente.

Los consumos promedio por usuario registrados por la Empresa para septiembre de 2008 y
analizados en su comportamiento en el numeral anterior, se adoptan para el calculo de la
demanda proyectada. Cabe resaltar que para efectos de proyeccion estos consumos deben
afectarse anualmente por la elasticidad de la demanda segun el calculo consignado en el
Acuerdo de Acreedores.

Igualmente se incluye en este calculo una proyeccién del indice de Agua no Contabilizada
IANC partiendo de los niveles registrados a 2008 de cerca del 42 % a un nivel del 35 % en el
periodo 2009-2013. Cabe precisar igualmente que este parametro es objeto de
sensibilidades a nivel de la proyeccion del servicio en funcién del énfasis de las acciones e
inversiones que realice la Empresa para su reduccion. La Grafica 79 ilustra el célculo de la
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demanda bajo estas premisas asi como un escenario para reducciéon mayor del IANC hasta
el 30 % en el mismo periodo.

Gréfica 79. Proyeccion de Demanda (m3/s)
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4.5 AGUA NO CONTABILIZADA (ANC)

De acuerdo con los registros de la Empresa, el indice de agua no contabilizada para el
periodo 2005 a 2008 ha tenido un incremento de manera contraria a las metas establecidas
en el acuerdo de acreedores. La Empresa menciona algunas razones para este
comportamiento entre las cuales se encuentran:

— La falta de autonomia en la utilizacion de recursos para inversion los cuales se
encuentran limitados a los topes establecidos en el acuerdo de acreedores.

— La prioridad que debe dar a las inversiones de reposicion de tuberia originadas en las
obras del MIO en la ciudad, como directriz municipal, lo cual desvia recursos escasos
hacia obras que no redundan en reduccién del indicador.

La tabla 55 muestra la evolucion del indicador para el periodo 2005-2008 (sept)
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Tabla 55. indice de Agua No Contabilizada - IANC

Aho 2005 2006 2007 2008 (sept)
Meta™ 37,00 % 35,00 % 35,00 % 34,00 %
Real 38,90 % 40,38 % 40,11 % 41,31 %

En 2008, la Empresa contraté mediante convenio de asesoria con la Universidad Javeriana
la elaboracion de un Plan Director de Pérdidas de Agua. En este estudio se realiz6 un
balance hidrico del sistema y se determind un valor del IANC del 44,04 % para 2008. El
balance hidrico permitié estimar el porcentaje de pérdidas imputables a actividades
comerciales e identificar su origen, asi como el porcentaje de pérdidas técnicas e igualmente
su origen probable. La tabla 56 resume los principales componentes del indicador y su
composicién segun el informe en mencion.

Tabla 56. indice de Agua No Facturada

Consumo Autorizado No Facturado

- Medido 4,16%
- No Medido 0,03%
Perdidas Comerciales

- Consumo No Autorizado 11,82%
- Errores de Medicién y Manejo de Datos 9,38%
Pérdidas Técnicas 18,70%
TOTAL IANC 44,09%

Fuente: Plan Director de Pérdidas de Agua — EMCALI - 2008

No esta por demas senalar que al calcular el IANC a partir de los consumos facturados
segun las estadisticas de EMCALI, y teniendo en cuenta sus indices de cobertura del 99 %
de las viviendas, asi como de micromedicién del 95 %, se podria concluir erréneamente que
la mayor parte de las perdidas serian técnicas, lo cual es desmentido por los estudios
técnicos contratados por EMCALI y mencionados en este andlisis y pone en el primer plano
los cuestionamientos ya levantados sobre los datos de poblacién efectivamente servida, los
porcentajes de cobertura, ademas de contribuir a ratificar la debilidad de la gestién de
lectura y facturacion de la Empresa.

El informe del Plan Director resultante establece una estrategia de control de pérdidas, con
base en programas de corto, mediano y largo plazo, conformada por acciones especificas
para afrontar por un lado las pérdidas comerciales y por otro lado las pérdidas técnicas:

— Programa de Intervenciéon a corto plazo: Propone la intervencién en los 2 primeros
anos con el objetivo de mejorar la confiabilidad de los procesos de medicién y eliminar
los errores de lectura y facturacion. En este programa se propone la eliminacién de los
“desmarcados” (suscriptores que se ocultan del proceso de facturacion) y de los servicios
directos no facturados asi como el cambio de cerca del 85 % de micromedidores que se
encuentran actualmente “parados”.

— Programa de Intervencion a mediano plazo: Propone intervenciones en los afios 3 a 5
bajo el eje principal de la sectorizacion de la red para el logro de una reduccion de la

*' Plan de Gestién — Convenio de Ajuste Financiero — Febrero 2004
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presién promedio y del control activo de fugas complementado con la renovacién de
acometidas a una tasa del 5 % anual, el control de fugas en tanques y el cambio de
micromedidores por mantenimiento preventivo. En este programa se plantea la
legalizacién de 4.600 usuarios.

— Programa de intervencion de largo plazo: Propone continuar con las acciones de
mediano plazo y la legalizacion de otro grupo de 5.000 usuarios.

La consultoria considera sin embargo, que por razones sociales y porque econdémicamente
su impacto sera importante en la gestion de la Empresa, que la legalizacion de usuarios
debe estar en todos los programas anteriores y con mayor énfasis en los de corto y mediano
plazo.

De cualquier manera las anteriores acciones requieren de un flujo de recursos aun no
cuantificado con detalle por dicho estudio ni por EMCALLI. El estudio estima los posibles
niveles de reduccion del indicador con la ejecucion de los diferentes programas pero no es
clara la relacion inversién/resultado.

El Plan Estratégico de la Unidad de Negocios de Acueducto y Alcantarillado 2008-2012
identifica también la necesidad de reducir este indicador dentro de la estrategia de
incrementar los ingresos para afirmar la sostenibilidad de los servicios. En este sentido, la
Empresa confirma su disposicion para emprender las acciones necesarias, en lo posible
dentro de los recursos disponibles en el Convenio de Ajuste Financiero.

4.6 TARIFAS

Como parte del Acuerdo con los Acreedores de EMCALI se elabord un primer estudio
tarifario en febrero de 2004 para los servicios de acueducto y alcantarillado, cuyo contenido
se detalla en el Anexo No.8 — Libro de Supuestos de Escenario Financiero Acueducto,
Alcantarillado y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales.

El calculo en mencién se realiza con base en la Resolucién 151 de 2001. Se proyecta en
este estudio el crecimiento vegetativo de la base de usuarios del servicio para un horizonte
de 30 anos, compuesta tanto por los usuarios del casco urbano de Cali como de las areas
cubiertas por EMCALI en otros municipios como Yumbo, Candelaria y Palmira. Se proyectan
asi mismo los consumos anuales y la demanda total a servir. Teniendo en cuenta que la
Empresa cuenta con una serie importante de registros de consumo por estrato, se incluyé
en ese estudio un célculo y una proyeccién de la elasticidad de la demanda por estrato,
proyeccion que es utilizada para el célculo de la curva de demanda corregida a 30 afios. Se
incluyé igualmente en ese calculo el indice de agua no contabilizada regulatorio del 30 %
como meta a alcanzar en un periodo de 10 anos.

Los subsidios y sobreprecios previstos en este estudio tarifario concuerdan en su totalidad
con los maximos establecidos en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios.

Posteriormente, en 2005, se realizé una revision de los costos de prestaciéon de los servicios
de acueducto y alcantarillado con base en las Resoluciones CRA 287 de 2004, CRA 312,
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345 y 346 de 2005 y en concordancia con el Decreto 1013 de 2005 relativo a subsidios y
contribuciones. En esta revision se tomé como tasa de descuento para remuneracion del
capital a invertir la tasa maxima definida por la Comisién de 13.92 % (Res. CRA 312 2005).

La estructura de costos resultante de esta revisién presenta cambios muy importantes
respecto de los Costos de Referencia calculados en el primer estudio mencionado, dado que
la presente estructura da mas peso a los costos de remuneracion de las inversiones y
menos a los costos administrativos y operacionales.

La Grafica 80 muestra la evolucién de la tarifa para los servicios de Acueducto y
Alcantarillado.
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Grafica 80. Evolucion de la Tarifa 2005-2008

Esta revision sirvié de base para la nueva estructura tarifaria que es la que se encuentra
actualmente en aplicacion por EMCALI. Es importante resaltar que en el afio 2010 se prevé
una revision tarifaria y que la CRA se encuentra en proceso de revisar y ajustar algunos
aspectos de la metodologia tarifaria por lo que la Empresa debera prever, como se establece
en el Convenio de Ajuste Financiero, la documentacién para la revision tarifaria pertinente.

32 Presentacién a la Banca — EMCALI — Octubre 2008
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Acueducto

La estructura tarifaria del servicio de Acueducto vigente para diciembre de 2007, tomada de
los registros suministrados por EMCALI es la mostrada en la tabla 57 siguiente:

Tabla 57. Acueducto Estructura Tarifaria Vigente (Dic. 2007)

CONSUMO ($/m3)
TIPO DE SUSCRIPTOR CARGO FIJO
($/suscr) Basico Complementario Suntuario
ESTRATO 1 1.844,23 329,95 1.099,84 1.099,84
ESTRATO 2 3.688,45 659,91 1.099,84 1.099,84
ESTRATO 3 5.650,09 1.010,86 1.099,84 1.099,84
ESTRATO 4 6.147,43 1.099,84 1.099,84 1.099,84
ESTRATO 5 9.221,14 1.649,76 1.649,76 1.649,76
ESTRATO 6 9.835,88 1.759,75 1.759,75 1.759,75
SECTOR COMERCIAL 9.221,14 1.649,76 1.649,76 1.649,76
SECTOR INDUSTRIAL 7.991,65 1.429,79 1.429,79 1.429,79
SECTOR OFICIAL Y ESPECIAL 6.147,42 1.099,84 1.099,84 1.099,84

La Empresa indexa peridodicamente de acuerdo con los indices de inflacién autorizados y la
legislacion vigente al respecto. Esta estructura tarifaria presenta niveles de subsidio altos
comparados con los establecidos en la Ley de Servicios Publicos Domiciliarios aunque
acordes con las disposiciones normativas y regulatorias posteriores que asi lo permiten y al
Acuerdo 0221 de 2007 expedido por el Concejo Municipal del Municipio de Santiago de Cali.
La tabla 58 ilustra los niveles de subsidio en aplicacién.

Tabla 58. Estructura de Subsidios Vigente (Dic. 2007)

TIPO DE SUSCRIPTOR CONSUMO
Cargo Fijo Basico Complementario Suntuario
ESTRATO 1 -70% -70% 0% 0%
ESTRATO 2 -40% -40% 0% 0%
ESTRATO 3 -8% -8% 0% 0%
ESTRATO 4 0% 0% 0% 0%
ESTRATO 5 50% 50% 50% 50%
ESTRATO 6 60% 60% 60% 60%
SECTOR COMERCIAL 50% 50% 50% 50%
SECTOR INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30%
SECTOR OFICIAL Y ESPECIAL 0% 0% 0% 0%

Cabe resaltar que los consumos complementario y suntuario se afectan en el mismo
porcentaje que el consumo basico para los estratos 5 y 6 y para los suscriptores No
Residenciales. Los estratos 1 a 4 no pagan ninguna contribucion por estos niveles de
consumo. Pese a lo anterior, un balance global de una facturacion mensual tipica permite
concluir que las contribuciones de los estratos aportantes en esta estructura tarifaria no son
suficientes para cubrir los subsidios asignados pues cubren solamente cerca del 44 % de los
mismos, como lo ilustra la tabla 59 que muestra la situacion puntual para diciembre de 2007,
lo que pone en evidencia que los compromisos de aportes del Municipio a través del Fondo de
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Solidaridad y Redistribucion igualmente establecidos en el Acuerdo 0221 de 2007 del Concejo
Municipal, son esenciales para garantizar la sostenibilidad financiera del servicio.

Tabla 59. Balance de Subsidios y Contribuciones Acueducto (Dic. 2007)

CONSUMO (%)
TIPO DE Total
SUSCRIPTOR Cargo Fijo Total contribuciones
($) Basico Complementario | Suntuario subsidios ($) ($)

ESTRATO 1 -321.978.339 | -57.605.914 - - -379.584.253
ESTRATO 2 -310.826.661 | -55.610.301 - - -366.436.962
ESTRATO 3 -79.615.728 | -14.245.113 - - -93.860.841
ESTRATO 4 - - - - -
ESTRATO 5 129.805.968 | 23.223.534 23.223.534 23.223.534 199.476.569
ESTRATO 6 40.930.744 7.322.980 7.322.980 7.322.980 62.899.684
SECTOR COMERCIAL 2.883.143 515.822 515.822 515.822 4.430.608
SECTOR INDUSTRIAL 69.527.307 12.439.039 12.439.039 12.439.039 106.844.423
SECTOR OFICIAL Y
ESP. - - - -

-839.882.056 373.651.284

Alcantarillado

La estructura tarifaria del servicio de alcantarillado vigente para el mes de Diciembre de
2007, tomada de los registros suministrados por EMCALI es la mostrada en la tabla 60
siguiente:

Tabla 60. Estructura tarifaria vigente Alcantarillado (Dic. 2007)

VERTIMIENTO ($/m3)
TIPO DE SUSCRIPTOR CARGO FIJO

$/susc. Basico Complementario Suntuario
ESTRATO 1 734,40 387,12 1.290,41 1.290,41
ESTRATO 2 1.468,80 774,24 1.290,41 1.290,41
ESTRATO 3 2.176,52 1.147,30 1.290,41 1.290,41
ESTRATO 4 2.448,00 1.290,41 1.290,41 1.290,41
ESTRATO 5 3.672,00 1.935,61 1.935,61 1.935,61
ESTRATO 6 3.916,80 2.064,65 2.064,65 2.064,65
SECTOR COMERCIAL 3.672,00 1.935,61 1.935,61 1.935,61
SECTOR INDUSTRIAL 3.182,40 1.677,53 1.677,53 1.677,53
SECTOR OFICIAL Y ESPECIAL 2.448,00 1.290,41 1.290,41 1.290,41

Esta estructura ya considera las inversiones y los costos de operacion de la planta de
tratamiento de aguas servidas, lo que incide fuertemente en el costo medio por vertimiento
($/m?®, estrato 4), superiores en cerca del 17 % a los establecidos para el servicio de
acueducto.

La situacién de subsidios y contribuciones para el servicio de alcantarillado es similar a la de
acueducto para todos los suscriptores Residenciales y No Residenciales. La tabla 61 ilustra
la distribucion en mencion.
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Tabla 61. Estructura de Subsidios Vigente Alcantarillado (Dic. 2007)

TIPO DE SUSCRIPTOR VERTIMIENTO
Cargo Fijo Basico Complementario Suntuario
ESTRATO 1 -70% -70% 0% 0%
ESTRATO 2 -40% -40% 0% 0%
ESTRATO 3 -11% -11% 0% 0%
ESTRATO 4 0% 0% 0% 0%
ESTRATO 5 50% 50% 50% 50%
ESTRATO 6 60% 60% 60% 60%
SECTOR COMERCIAL 50% 50% 50% 50%
SECTOR INDUSTRIAL 30% 30% 30% 30%
SECTOR OFICIAL Y ESPECIAL 0% 0% 0% 0%

Solo para el estrato 3 se hace un incremento en el porcentaje de subsidio asignado frente al
servicio de acueducto. La situacién de balance de subsidios y contribuciones se mantiene
desfavorable pues los subsidios cruzados entre categorias de suscriptores no son
suficientes.

De nuevo, los montos faltantes para el cubrimiento de los subsidios asignados deberan ser
aportados por el Fondo de Solidaridad y Redistribucion del Municipio para garantizar la
solvencia financiera del servicio. La tabla 62 ilustra un céalculo puntual para el mes de
diciembre de 2007.

Tabla 62. Balance de Subsidios y Contribuciones Alcantarillado (Dic. 2007)

VERTIMIENTO ($)
TIPO DE SUSCRIPTOR Total
Total contribuciones
Cargo Fijo ($) Basico Complementario Suntuario subsidios ($) ($)

ESTRATO 1 -120.448.944 -63.491.854 - - -183.940.798
ESTRATO 2 -116.755.851 -61.546.025 - - -178.301.876
ESTRATO 3 -42.459.619 -22.381.665 - - -64.841.284
ESTRATO 4 - - - - -
ESTRATO 5 52.102.008 27.464.422 27.464.422 27.464.422 134.495.274
ESTRATO 6 16.932.326 8.925.430 8.925.430 8.925.430 43.708.617
SECTOR COMERCIAL 45.449.568 23.957.735 23.957.735 23.957.735 117.322.774
SECTOR INDUSTRIAL 619.101 326.343 326.343 326.343 1.598.130
SECTOR OFICIAL Y
ESP. - - - -

-427.083.958 297.124.795

5. PERSONAL
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La Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado registra en su planta de
personal 2 tipos de funcionarios adscritos al servicio®:

Operacién y Mantenimiento:

— Acueducto: 435 empleados
— Alcantarillado: 236 empleados

Administracién:

— Acueducto: 256
— Alcantarillado: 158

Total:

— Acueducto: 691
— Alcantarillado: 394

Con base en estas estadisticas, la empresa cuenta con un indicador de 1,34 funcionarios por
cada 1000 suscriptores de acueducto, 0,8 funcionarios por cada 1000 suscriptores en
alcantarillado y un global de 2,13 funcionarios totales por cada 1000 suscriptores para los
dos servicios, indicador que es adecuado frente a los estandares normalmente utilizados
como referencia y frente a las exigencias del Convenio de Ajuste Financiero que establece
en el Plan Estratégico un indicador maximo de 3,1 funcionarios por cada 1000 usuarios®* de
acueducto.

Cabe sin embargo precisar que el hecho que los aspectos comerciales y financieros de la
empresa se manejan en el nivel corporativo para todos los servicios y la desagregacién por
servicios se desconoce, es de presumir que este indicador es parcial y no refleja la totalidad
del personal asignado a acueducto y alcantarillado. Por otro lado, como ya se senald, la
Unidad de Negocio de Acueducto y Alcantarillado suele sub-contratar procesos de operacion
y mantenimiento y comerciales puntuales, que redundan en una disponibilidad de personal
externo, no contabilizado para efectos del presente indicador. Por lo anterior, no se tienen
elementos para conceptuar sobre la eficiencia efectiva del servicio de la Unidad de Negocios
ni de la empresa desde el punto de vista de personal.

6. COSTOS DE ENERGIA

Los costos de energia en que incurre EMCALI para la prestacion de los servicios de
acueducto y alcantarillado son considerables, en particular para el servicio de acueducto en
el que, como ya se describe en la resefia técnica, cerca del 70 % del suministro se realiza
por medio de bombeos, porcentaje que se incrementa en épocas de estiaje. De la misma
manera para el alcantarillado se tienen bombeos en algunos sectores del sistema asi como

* Formularios diligenciados para la Banca de Inversién BBVA — EMCALI - Octubre de 2008
** Convenio de Ajuste Financiero - Anexo 11 — Plan de Gestién — Febrero 2004
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para la evacuacion de las aguas servidas bien sea a las fuentes receptoras o a la Planta de
Tratamiento de reciente construccion.

La tabla 63 muestra los indicadores principales de consumos de energia en ambos sistemas
para el afo 2007.

Tabla 63. Indicadores de Consumo de Energia 2007 *

ACUEDUCTO

Costo total de energia Acueducto $/afio 13.507.950.667

Costo de energia por m3 suministrado
$/m3 60,58

Consumo promedio de energia por m3

suministrado KWh/m3 0,27

ALCANTARILLADO

Costo total de energia Alcantarillado $/afio
1.006.033.506

Costo de energia por m3 transportado

$/m3 4,51
Costo de energia por m3 tratado
$/m3 8,42
Consumo promedio de energia por
m3 transportado KWh/m3 0.03
Consumo promedio de energia por
m3 tratado KWh/m3 0.06

Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias, Acueducto, Alcantarillado 2007, EMCALI

Conscientes de la importancia de este rubro en los costos del servicio y de la necesidad de
racionalizarlos como parte de la estrategia de sostenibilidad que se ha propuesto la
Empresa, el Plan Estratégico 2008-2012 plantea la necesidad de un Programa de Eficiencia
Energética que permita reducir los costos de operacion de los sistemas en los componentes
que emplean fuerza eléctrica y a la vez potenciar los sistemas existentes para una extension
de su vida util.

7. COSTOS DE INSUMOS QUIMICOS

En relacion con los insumos quimicos la Empresa utiliza actualmente un volumen
considerable de sustancias, en particular en lo relacionado con el tratamiento de agua para
consumo, debido a los niveles de vulnerabilidad que presentan las plantas en las épocas de
invierno, sobre todo en Puerto Mallarino, como se menciona en la resefa técnica de los

* El Plan Estratégico de la Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado precisa en el diagnéstico de la si-
tuacioén que las cifras contables disponibles a diciembre de 2007 presentan algunas inconsistencias de datos. Los datos pre-
sentados en esta tabla se basan en los estados financieros 2007 remitidos a la Banca de Inversién BBVA en Octubre y No-
viembre de 2008 ya depurados.
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sistemas. La tabla 64 muestra los indicadores globales de consumos y costos de quimicos
para el afo 2007.

Tabla 64. Indicadores de Consumo de Quimicos 2007

ACUEDUCTO
Costo total de quimicos $/afio 7.023.768.729
Costo de quimicos por m3
suministrado al sistema
umin! I $/m3 (quimicos) 32

ALCANTARILLADO

Costo Total de Insumos para

tratamiento (Quimicos y otros) $/aiio 1.580.779.891

Costo de quimicos por m3
tratado

$/m3 13
Fuente: Estado de Perdidas y Ganancias, Acueducto, Alcantarillado 2007, EMCALI

El Plan Estratégico 2008-2012 aborda la problematica de los consumos de quimicos bajo el
enfoque de un control de los costos del servicio y, para el caso del agua potable, mediante la
reduccion de la vulnerabilidad de la toma del agua en épocas de invierno, como se explica
en la descripcion técnica de los sistemas, y en la modernizacion tecnolégica que permita
optimizar los procesos existentes y solucionar la situacion de obsolescencia de las
instalaciones. Las acciones e inversiones que se proponen en el Plan Estratégico para este
frente de trabajo permitiran igualmente garantizar uno de los objetivos perseguidos con
insistencia por la Empresa que es la entrega de agua con la confiabilidad plena 24/7 y con
excelentes condiciones de calidad.

8. GASTOS

Si bien los costos de operacion se encuentran discriminados con claridad en los estados
financieros analizados, los gastos imputables a los servicios de acueducto y alcantarillado
propiamente dichos no son tan claros, debido principalmente a la desagregacion que se
tiene de los procesos administrativos, financieros y comerciales frente a los procesos
operativos. Para efectos practicos la Unidad de Negocios de Acueducto y Alcantarillado
funciona como una unidad operativa y no como una Unidad de Negocios, dado que no tiene
el control de la integralidad de las funciones relacionadas con los servicios a su cargo ni de
las variables de rentabilidad del negocio.

El ejercicio de revision permitié identificar gastos asignados a la Unidad como
“Contribuciones Imputadas” relacionados con los gastos de dichas funciones desagregadas
que se encuentran en el nivel corporativo y que son distribuidos a cada servicio de acuerdo
con unos porcentajes previamente acordados.

La suficiencia financiera y sostenibilidad de los servicios solo podra confirmarse una vez se
conozca y pueda asignarse al flujo financiero el desglose real de los costos de las funciones
administrativas, comerciales y financieras propias de los servicios de acueducto y
alcantarillado.
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Seccion lll. ASPECTOS TECNICO-OPERATIVOS SISTEMA DE
ACUEDUCTO

En esta seccidn se presentan las caracteristicas del sistema de acueducto en sus diferentes
componentes: produccién (captacién y tratamiento), almacenamiento y distribucién. En la
Grafica 81 se presenta un esquema del sistema de acueducto con sus diferentes

componentes.
Grafica 81. Esquema del Sistema de Acueducto

‘|‘ La Reforma
N

o

'.\\’/b =

.La Ribera ’- 'a... e
HA \ I - 3 .

Rio Cauca
N

TTO
Tanques principales ' TTN

o Puerto
mmm mmm Division de red Mallarino

. Plantas de potabilizacién

Iy Estaciones de bombeo

(Fuente: EMCALI 2008)

1. PRODUCCION

El sistema de acueducto para la ciudad de Cali es abastecido a través de 4 plantas de
tratamiento, cuyas caracteristicas principales se sefalan en el cuadro siguiente:

Tabla 65. Caracteristicas Subsistema Produccién

Planta Fuente Tipo de Caudal Firme | Capacidad de ARo de Inicio
Captacion Tratamiento de Operacién

Puerto Rio Cauca Bombeo 6,6 6,6 1978
Mallarino
Cauca Rio Cauca Bombeo 2,5 2,5 1958
San Antonio Rio Cali Gravedad 0,8 1,8 1920
La Reforma Rio Meléndez Gravedad 0,3 1,0 1994
Totales 10,2 11,9

Fuente: EMCALI 2008
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A partir de 2005 EMCALI recibi6 la planta La Rivera sobre el rio Pance, la cual esté disefiada
para un caudal de 15 I/s, se encuentra actualmente en ampliacién y abastece entre 150 a
200 viviendas del sector sur occidental de la ciudad.

De acuerdo con la situacion de poblacién y demanda que se analizé en los numerales 2y
4.4 de la seccion |l de este informe, y considerando el escenario mas extremo de los alli
comparados en términos de demanda, correspondiente a las proyecciones de EMCALI, con
un consumo promedio de 19,2 m*/usuario residencial — mes y de 42,8 m%usuario no
residencial mes, la capacidad de produccién de agua potable en condiciones de caudal firme
alcanzaria para abastecer la poblacion de la ciudad hasta el afio 2032 y la capacidad
instalada podria abastecer la demanda hasta el afio 2044, como se muestra en la Grafica

82.
Grafica 82. Proyeccion de la Demanda EMCALI
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Aun cuando la capacidad total de produccion es suficiente para el abastecimiento actual y a
mediano plazo, en época de verano o estiaje se presenta una reduccion de los caudales
firmes de los rios Cali, Meléndez y Pance, requiriéndose la captacién de una mayor cantidad
de aguas del rio Cauca hacia sus plantas, incrementando el bombeo tanto en captacién
como en distribucion como se explica mas adelante.

Aun cuando las plantas a través de los afnos de operacién han sido ampliadas en su
capacidad y mantenidas para una operacion adecuada, los técnicos de la Empresa advierten
la necesidad de su adecuacion para superar la situacién de obsolescencia de algunos de
sus componentes, asi como de actualizarlas tecnolégicamente de manera acorde con el
estado del arte de algunos procesos, equipos de medicion y control e infraestructura de
suministro eléctrico, lo cual debera redundar en menores costos de operacion y la garantia
de la sostenibilidad de calidad de las aguas que hoy en dia se suministra a la poblacién.

Los resultados de los analisis de calidad de agua producida por las plantas y suministrada a
la poblacion cumplen en un todo con los estandares nacionales de calidad, estando sus
indicadores en el 100 % de cumplimiento. Sin embargo, en lo que se refiere a calidad del
agua de las fuentes mismas, se tienen diversos problemas: por sedimentos y turbiedad en
época de invierno en las plantas que se abastecen de los rios Cali, Meléndez y Pance por
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efectos de la deforestacién de las cuencas y desproteccion de los suelos. En las plantas que
se abastecen del rio Cauca, adicionalmente a los problemas de alta turbiedad por los
sedimentos arrastrados por las aguas lluvias desde los cerros occidentales de la ciudad en
las partes altas de los rios Canaveralejo, Meléndez y Lili y su transporte a través del canal
Sur hacia el rio Cauca, existen problemas de contaminacion por aguas residuales
provenientes del sector sur de la ciudad a través de conexiones erradas de alcantarillado
sanitario descargando a los canales de aguas lluvias, la falta de infraestructura de
recoleccion de aguas servidas en este mismo sector, asi como por la contaminacion propia
del rio Cauca aguas arriba del perimetro urbano, que obligan a parar la produccién en éstas
plantas, como se muestra en la grafica 83, donde ademéas se muestra una tendencia
incremental del problema. Para el ano 2007 EMCALI sefala que de las 43 paradas de las
plantas, 36 fueron debidas a la contaminacion y 7 por turbiedad del rio. Otro de los
principales motivos de suspension del suministro de agua de las plantas, segun informacién
de EMCALI, corresponde a variaciones de voltaje y suspension del fluido eléctrico.

Grafica 83. Parada de Plantas Rio Cauca
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(Fuente: EMCALI 2008)

La problematica actual del componente de produccion del sistema de acueducto se resume
en los siguientes puntos:

— Obsolescencia de algunos equipos de produccion, bombeo, medicién y control

— Desactualizacion e ineficiencia de algunos procesos dentro de las plantas

— Pérdidas de energia por obsolescencia de equipos y redes eléctricas

— En época de verano o estiaje falta de firmeza en los caudales de las fuentes que captan
y distribuyen por gravedad con el consecuente incremento en los bombeos desde las
plantas del rio Cauca

— Problemas de aportes de sedimentos y turbiedad por deforestacion de las partes altas
de las cuencas en invierno

— Contaminacién por aguas residuales en el rio Cauca, ademas de los problemas de
sedimentos y turbiedad ya sefalados.
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2. ALMACENAMIENTO

El almacenamiento del sistema de acueducto de EMCALI esta conformado por tanques
localizados en las partes medias y altas de la ciudad. Ademas de cumplir especificamente
las funciones de almacenamiento para distribucion en las horas de mayor consumo, algunos
cumplen también funciones de compensacion de los bombeos, particularmente los que
reciben las aguas provenientes de las plantas de tratamiento del rio Cauca. Otros hacen las
veces de camaras de quiebre de presién en las lineas de distribucion por gravedad desde
las plantas de tratamiento de los cerros, como los tanques de la linea Napoles que viene de
la planta de La Reforma; un tercer grupo de tanques hace parte integral del sistema de
distribucién por bombeo en aquellas lineas donde se requiere mas de un bombeo para
alcanzar los sitios poblados, como es el caso del sistema Terron Colorado.

Tabla 66. Caracteristicas del Alimacenamiento

Cota Cota
Sistema / Tanque No. V°'r‘r’1'3“e" Fondo | Rebose AI::M Forma Tipo
msnm | msnm

ALMACENAMIENTO RIiO CALI
T-1 7.500 | 1065,5| 1069,2 3,7 Rectangular Enterrado
T-2 7.500 | 1065,5 | 1069,1 3,6 Rectangular Enterrado
T-3 15.000 | 1059,0 | 1069,2 10,2 Circular Superficial
T-4 10.000 | 1061,9 | 1070,1 8,3 Circular Superficial
TANQUES DE NAPOLES
T1 15.000 | 1000,0 | 1009,5 9,5 Circular Superficial
T2 15.000 | 1000,0 | 1009,5 9,5 Circular Superficial
TANQUES LINEA LA REFORMA - NAPOLES
T15A 183 11220,0 | 1223,9 3,9 Circular Superficial
TNM3 481|1168,0| 1172,3 43 Circular Superficial
TNM2 458|1125,0| 1129,0 4,0 Circular Superficial
TNM1 591|1085,0| 1090,0 5,0 Circular Superficial
T25A 1.604 | 1035,0 | 1040,0 5,0 Circular Superficial
SISTEMA BOMBEO TERRON COLORADO
1(41) 650 | 1130,0 | 1133,5 3,5 Circular Superficial
40 550 |1162,0 | 1165,6 3,6 Circular Superficial
2 (39) 910|1192,0| 1195,3 3,3 Circular Superficial
38 1711225,0| 1226,9 1,9 Rectangular Superficial
3 (37) 700 |1274,0| 12771 3,1 Circular Superficial
4 (36) 400|1319,8| 1322,9 3,0 Circular Superficial
MENGA
Antiguo Menga 1.000 | 1065,0 | 1069,5 4,5 Rectangular | Semienterrado
Nuevo Menga 200 | 1150,0 | 1154,0 4,0 Cuadrado Superficial
ESTACION DE BOMBEO BELLAVISTA
No. 1 500|1188,8| 1163,1 43 Circular Superficial
No. 2 2.000 | 1158,2| 1163,1 49 Circular Superficial
LOS CRISTALES
Los Cristales 120 | 1087,0 | 1090,3 3,3 Circular Superficial
BOMBEO NORTE E
T1 1.560 | 1130,0 | 1135,0 5,6 Circular Superficial
T2 (2 unidades) 566 | 1195,0 | 1200,0 5,8 Circular Superficial

566 | 1195,0 | 1200,0 5,8 Circular Superficial

BBVA

Banca de Inversion

P.166



Cota Cota

Sistema / Tanque No. V°'r‘r’1'3“e" Fondo | Rebose AI::M Forma Tipo
msnm | msnm
T3 591|1263,0 | 1265,0 5,8 Circular Superficial
BOMBEO BRISAS DE MAYO
Brisas de Mayo 240| N.D N.D N.D Rectangular Superficial
CIUDAD JARDIN - BOMBEO NAPOLES
T1 1.000 | 1042,1 | 1046,1 4,0 Circular Superficial
T2 7.500 | 1040,7 | 1048,2 7,5 Circular Superficial
NORTE II-E
Chipichape 9.000 | 1065,0 | 1074,0 9,0 Circular Superficial
TANQUES DE COMPENSACION
T-Siloé 1 La Nave 15.000 | 999,6 | 1009,1 9,5 Circular Superficial
T-Siloé 2 La Nave 9.000 | 999,6 | 1009,1 9,5 Circular Superficial
T1-La Campifia 17.488 | 1000,8 | 1009,8 9,0 Circular Superficial
T2-La Campifia 15.000 | 1000,8 | 1009,8 9,0 Circular Superficial
T1-La Normal 15.1101001,9| 1010,2 8,4 N.D. N.D.
T2-La Normal 15.062 | 1001,6 | 1010,1 9,0 N.D. N.D.
SISTEMA DE BOMBEO SILOE HORIZONTAL
T23A-1 496 | 1270,0 | 1274,4 4.4 Circular Superficial
T23A-2 496 | 1270,0 | 1274,4 4.4 Circular Superficial
T30 90 | 1220,0 | 1223,1 3,1 Circular Superficial
T-S4 450|1192,0| 1195,0 3,0 Circular Superficial
T S5A 450|1192,0| 1197,4 54 Circular Superficial
T S5B 450|1192,0| 1197,4 54 Circular Superficial
T-S2 480|1065,0 | 1068,5 3,5 Circular Superficial
T-S3 (La Estrella) 989|1130,0| 1133,4 3,4 Circular Superficial
T Ménaco 280| N.D N.D N.D N.D N.D
BOMBEO DE YUMBO
T1 2.000 | 1052,2| 1057,2 5,0 Circular Superficial
T2 2.000 | 1015,2| 1020,2 5,0 Circular Superficial
VOLUMEN TOTAL (m° 196.228

(Fuente: EMCALI 2008)

De acuerdo con la reglamentacion vigente del RAS, la capacidad de almacenamiento tetrica
para la ciudad debe ser de un cuarto del volumen maximo diario mas el caudal contra
incendio. La demanda actual esta estimada por EMCALI en 7,3 m3/s que corresponde al
caudal medio diario; el caudal maximo diario (QMD), considerando un coeficiente de
consumo maximo diario de 1,2, seria de 8,8 m3/s, que requeriria un almacenamiento de
189.216 m3. El volumen de almacenamiento para incendio seria, determinado segun el RAS
y considerando dos horas de duracion, de 11,490 m3. En este orden de ideas la capacidad
de almacenamiento para Cali deberia ser de 200,706 m3, estando la oferta actual un 2.2 %
por debajo de la demanda. Sin embargo, cabe aclarar que el dimensionamiento de la
mayoria de los tanques de la ciudad fue realizado con anterioridad a la formulacién del RAS
(20 % de QMD) y de acuerdo con informacién de los funcionarios y técnicos de EMCALI y
los analisis de esta consultoria, se considera que la capacidad de almacenamiento es
suficiente para suplir la demanda actual y proyectada en el corto y mediano plazo. De otra
parte y solo en las zonas de ampliacién de la ciudad hacia el sur, sera necesaria la
construccion de nuevos tanques de acuerdo con las proyecciones y planes de EMCALI y
segun el crecimiento poblacion.
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En términos generales los almacenamientos estan en buen estado y funcionan de manera
adecuada para las condiciones exigidas por los bombeos y la distribucion, requiriéndose
Unicamente inversiones para la adecuacién de los sistemas de control de niveles a nuevas
tecnologias, asi como su conexion a un centro de automatizacién y control del sistema
general de acueducto previsto por la UENAA. Es aparente ademas, que estas estructuras
no han sido actualizadas a las normas del cédigo sismoresistente NSR-98 dentro de las
exigencias que se establecen en este para las denominadas estructuras vitales de manera
de garantizar su no afectacion ante eventos sismicos catastroficos, lo cual debera hacer
parte de los planes de inversién de corto plazo.

3. MACROMEDICION

De acuerdo con el Plan Director para la Gestion de las Pérdidas de Agua®, los 14
caudalimetros instalados en las salidas de las plantas hacia las lineas de distribucion
principales, tienen un nivel de incertidumbre en la medicion del 3 % que supera el valor
admisible del 1 % para el proceso, debido principalmente a que algunos de los
caudalimetros son del tipo de presién diferencial. Estos instrumentos de medicién no cubren
de manera adecuada el sistema al estar ausentes en la mayoria de estaciones de bombeo
asi como en la entrega a los sectores de desarrollo urbano incompleto; no son sometidos ni
a verificacién ni a calibracién y los registros de las lecturas realizadas no son procesados ni
centralizados para el andlisis general del sistema de acueducto.

En consecuencia el Plan Director mencionado senala algunas acciones que deberan
preverse para mejorar la confiabilidad de los sistemas de medicion, las cuales requeriran
inversiones dentro del programa de reduccién de pérdidas técnicas, entre las que se
destacan:

— Renovacion de los equipos de medicion existentes y en especial los caudalimetros
basados en presion diferencial.

— Instalacién de macromedidores en los macrosectores, (Plan de Sectorizacién que se
menciona mas adelante).

— Instalacibn de macromedidores en los puntos de entrega a los asentamientos
subnormales.

— Instalacién de macromedidores en las estaciones de bombeo.

— Optimizacién de la cadena de transmisién-almacenamiento-procesamiento-verificacién
de los datos.

— Mejoramiento de la confiabilidad del suministro del fluido eléctrico a los instrumentos de
medicién, de manera de garantizar que éste sea ininterrumpido.

4. DISTRIBUCION

* EMCALI — Plan Director para la gestién de las pérdidas de agua. Grupo de Investigacion en Gestién Avanzada del Agua
Urbana — GIGAAU. Pontificia Universidad Javeriana. Cali, septiembre 2007 — julio 2008

BBVA

Banca de Inversion

P.168



Las redes de distribucion del sistema de acueducto estan divididas en dos sectores
principales, de funcionamiento independiente, pero que dependiendo de la calidad y
cantidad de agua de las fuentes, pueden interconectarse mediante la operacion de valvulas
especificas y a través de los tanques de La Normal. Estos sectores son los denominados
Red Alta y Red Baja, cuyo limite se indica de manera esquematica en la Figura 7.

En términos generales la Red Alta se abastece de las plantas localizadas en la parte
occidental de la ciudad, Rio Cali y La Reforma mientras que la Red Baja lo hace de las
plantas Rio Cauca y Puerto Mallarino. En la Grafica 84 se presenta de manera esquematica
la red de distribucién troncal del sistema de acueducto.

Gréafica 84. Sistema de Distribucion
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(Fuente: EMCALI 2008)

. EXISTENTE

El sistema cuenta con 2,770 km de redes con diametros entre 3"y 56” y en diversos
materiales. Las redes matrices estan construidas en asbesto cemento, acero, CCP, hierro
ductil, hierro fundido, PVC. Adicional a estos materiales se encuentran redes menores en
hierro galvanizado y PEAD. No se tuvo acceso a una estadistica detallada que muestre las
longitudes de redes en cada tipo de tuberia y de informacién sobre su edad y posible estado.

El sector abastecido por la planta La Rivera es independiente de las redes Alta y Baja.

4.1 RED ALTA

De la planta de La Reforma se desprenden dos redes troncales, la primera hacia el norte
denominada Linea Siloé que abastece las zonas de ladera del sector de Siloé, entre la
planta y los tanques, comuna 20 principalmente. La segunda, hacia el sur, abasteciendo los
sectores de ladera entre la planta y los tanques pertenecientes a la comuna 18, denominada
Linea Napoles. Las anteriores lineas distribuyen por gravedad.

Desde la planta del Rio Cali se desprenden tres lineas principales denominadas Refuerzo
Norte (RN), Refuerzo Centro (RC) y Refuerzo Sur (RS), desde donde se alimentan los
sectores altos de la ciudad, por gravedad hacia las zonas localizadas en cotas inferiores a la
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de la planta, y por bombeo hacia las areas superiores. Durante verano o estiaje, el sistema
de distribucion de la red alta es reforzado desde la red baja mediante bombeo del tanque La
Normal al tanque 1 de la planta Rio Cali.

Desde la Red Alta se alimentan los siguientes sistemas de distribucion a través de
estaciones de bombeo:

— Terron Colorado con 6 estaciones de bombeo incluyendo el sector de El Aguacatal
— Bellavista Los Cristales

— Menga con 2 estaciones Bajo Menga y Alto Menga

— Norte E (Altos de Normandia)

4.2 RED BAJA

La distribucién del agua del sector abastecido por La Red Baja se realiza por bombeo en su
totalidad, estando interconectados los sistemas de las dos plantas de tratamiento, Rio Cauca
y Puerto Mallarino. La planta Rio Cauca tiene dos salidas troncales denominadas Salida
Norte (SN) y Salida Sur (SS). De la planta Puerto Mallarino salen tres troncales
denominadas Tuberia de Transmisién Norte (TTN), Transmisién Sur (TTS) y Transmision
Oriental (TTO). A partir de estas troncales se realiza tanto la distribucion a redes menores
como la alimentacion de los tanques de almacenamiento y compensacion. Ver Figura 7.

Adicional a las estaciones de bombeo localizadas en las plantas de tratamiento, desde la red
baja se alimentan las siguientes estaciones de bombeo para su distribucion a las zonas mas
alejadas:

— Napoles para abastecer el sector sur occidental

— Siloé Nuevo que opera en verano para reforzar las deficiencias de caudal de las plantas
de la Red Alta, comuna 20

— Yumbo que abastece el area de servicio de este municipio a través de 2 estaciones de
bombeo

— Norte II-E que bombea hacia el tanque La Campifia y sectores aledanos para suplir
déficit del suministro de la Red Alta

— La Normal que funciona durante el estiaje del rio Cali

4.3 CONDICIONES TECNICAS DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

Calidad del Agua

En el acapite de produccion se sefalaron las condiciones éptimas de la calidad de agua
tratada y distribuida por la red a los usuarios, con un cumplimiento del 100 % en el nimero
de muestras tomadas y resultados obtenidos. Las acciones e inversiones requeridas por el
sistema en cuanto a calidad de agua se refiere, estan orientadas hacia la disminucion de la
vulnerabilidad (paradas y suspensiones de operacion de las plantas sobre el rio Cauca) por
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contaminacion del rio, asi como por la situacion de obsolescencia de algunos procesos y
equipos que deben ser modernizados. .

Cantidad de Aqua

De acuerdo con la informacién de EMCALI ya sefialada en el acapite de produccién, la
cantidad de agua distribuida es suficiente para la demanda actual y futura en el mediano
plazo. Las acciones requeridas en este componente estan prioritariamente orientadas hacia
la disminucién de la vulnerabilidad de las plantas de montafa durante las épocas de estiaje,
a través de proyectos que se ejecutarian en un mediano a largo plazo, como es el embalse
sobre el rio Cali, actualmente con estudios a nivel de factibilidad.

Presion

Como se indicé anteriormente, la ciudad de Cali opera bajo dos sistemas de distribucién
denominados Red Altay Red Baja. De acuerdo con el Estudio de Sectorizacion realizado
para EMCALI en 2007%, en la Red Alta se presentan presiones maximas de hasta 95 mca
en las horas de consumo minimo y presiones minimas de 4 mca en algunos sectores
localizados en las cercanias de los tanques de la linea La Reforma — Napoles, que hacen las
veces de camaras de quiebre de presion, estando los valores dominantes de presion minima
para las horas de maximo consumo superiores a los 15 mca.

En la Red Baja la presién promedio maxima a la hora de consumo minimo es del orden de
45 mca, con valores puntuales maximos hasta de 85 mca en el sector de Unicentro. La
presién minima promedio a la hora de maximo consumo es superior a los 22 mca, con
valores puntuales de hasta 4 m en sitios localizados a la salida de los tanques de
almacenamiento o compensacion de Ciudad Jardin.

El estudio de sectorizacién mencionado sefiala, con diferentes prioridades, las obras que
deberan ser realizadas para la optimizacién del funcionamiento de la red y regular las
presiones dentro de un rango de 15 a 40 mca, acciones que de manera especifica tienen los
siguientes objetivos:

— Optimizar la capacidad hidraulica del sistema con el fin de racionalizar futuros
requerimientos

— Mejorar el control sobre la operacion de las redes de distribucion

— Maximizar los recursos existentes

— Reducir el indice de agua no contabilizada

Continuidad

En términos generales el suministro de agua se presta a toda la poblacién atendida durante
las 24 horas del dia, 7 dias a la semana. Sin embargo, la capacidad disponible y las
condiciones de continuidad se ven severamente afectadas en ocasiones por las
suspensiones por paradas de las plantas como se mencioné en el acapite de produccion.

* EMCALI, Disefio de la Sectorizacién de la Red de Acueducto y Optimizacién del Servicio de Alcantarillado Mediante la
Implementacién del Modelo de Simulacién Hidrdulico. GUENAA. Consorcio Hiperaguas. Cali 2007
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Cobertura

De acuerdo con la informacion suministrada a por EMCALI la cobertura del servicio de
acueducto para septiembre de 2008 es del orden del 98,83 esto es practicamente completa,
cabe notar en este sentido que habida cuenta de los procesos migratorios irregulares y de
asentamientos informales que afectan a las principales capitales del pais, la garantia de un
100 % de cobertura es casi un imposible. Sin embargo es importante recalcar y reiterar que
los denominados Asentamientos Humanos de Desarrollo Incompleto (AHDI) tienen acceso al
agua mediante conexiones no técnicas, en muchos casos mediante mangueras, sin control
de pérdidas, generando altos consumos, fugas y deterioro de los suelos en el sector,
particularmente en aquellos localizados en las laderas occidentales de la ciudad.

Una ampliacion de estas apreciaciones respecto de la cobertura del servicio se incluyé en la
Seccion Il de este informe.

Pérdidas

Aun cuando el problema de agua no contabilizada fue analizado dentro de los aspectos
comerciales en la seccion Il de este documento, el informe del Plan director para la gestion
de las pérdidas de agua® sefiala que el volumen de las pérdidas técnicas de EMCALI
estaria en el orden de un 18,7 % del volumen total que ingresa al sistema de distribucion,
estando representado este porcentaje en:

— Reboses y fugas en tanques: 0,34 %
— Fugas reportadas en redes y acometidas: 0,23 %
— Fugas no reportadas en redes y acometidas 7,50 %
— Fugas de fondo en redes y acometidas 10,58 %

En consecuencia el informe concluye que las actividades para el control de pérdidas desde
el punto de vista técnico, EMCALI las debera enfocar hacia la deteccion y reparacién de
fugas de fondo y aquellas no reportadas en redes y acometidas o fugas no visibles.

Reposicion de Redes

Como parte del programa de transporte masivo de la ciudad y la adecuacion de 250 km de
vias para el sistema MIO, EMCALI se ha visto en la necesidad de efectuar reemplazos de
redes en los tramos afectados por las obras de Metrocali, muchos de los cuales estaban por
fuera de sus prioridades de rehabilitacion o reemplazo desde el punto de vista hidraulico u
operativo del sistema de acueducto. El impacto de estos requerimientos se analiza desde el
punto de vista econémico y financiero dentro del plan de obras e inversiones para el sistema,
en documento aparte.

Expansion de Redes

EMCALLI, como prestador de los servicios de acueducto y alcantarillado de la ciudad ha
venido participando en los proyectos de desarrollo de infraestructura para las zonas de
expansion definidas en el POT, supervisando y aprobando los proyectos de redes y
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participando dentro de esquemas financieros a través de fiducias para la construccion de las
mismas, y llevando a cabo a su vez la interventoria de las obras.

Las areas de desarrollo en estudio corresponden a:

— Corredor Cali —Jamundi con 1.654 ha, dentro de las cuales existen proyectos con planes
parciales para 869 ha y proyectos a nivel de disefio para el desarrollo de 330 ha.

— Sector Navarro Rural que esta en ajustes del POT por los usos anteriores (Basuro
Navarro), que tiene un area de desarrollo potencial de 1.397 ha.

— Sector Sur Oriental — Santa Elena para el desarrollo de 4.000 viviendas, cuyo sistema
dependeria de la planta La Reforma.

5. PLAN ESTRATEGICO DE LA GERENCIA DE LA UENAA

La Gerencia de la UENAA ha establecido un plan direccional para la prestacién de los
servicios de acueducto y alcantarillado en el periodo 2008 — 2012, corto plazo, de acuerdo
con el estado y operatividad de la infraestructura existente y las necesidades encontradas
por la entidad para alcanzar los objetivos propuestos.

Desde el punto de vista técnico los objetivos a cumplir para el sistema de acueducto son los
siguientes:

— Asegurar agua cruda en cantidad y calidad adecuadas para garantizar la produccion de
agua potable en los préoximos 25 afnos

— Garantizar la produccién de agua potable con capacidad excedentaria hasta el afo 2047.

— Asegurar que la red de distribucién cumpla en todos sus puntos con condiciones 6ptimas
en términos de cantidad y calidad.

— Disminuir las pérdidas de acueducto en un lapso de tres afios hasta alcanzar el valor de
pérdida econémica y mantenerlo en un horizonte de largo plazo.

Los lineamientos estratégicos y las estrategias planteadas aplicadas a los aspectos técnicos
de acueducto son:

— Sostenibilidad y sustentabilidad del negocio
o Incremento de ingresos
o Racionalizacién de costos
= Optimizar dosificacion de productos quimicos para potabilizacion
» Reduccion del consumo de energia eléctrica
* Implementar el plan de reduccion de pérdidas
o Reduccioén de gastos
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— Garantizar la prestacion de los servicios
o Optimizar la operacién de las plantas de tratamiento de la Red Baja
o Invertir en la descontaminacién del rio Cauca
o Adelantar estudios de fuentes de agua cercanas y mas econdémicas

— Crecimiento en nuevos mercados

Los programas estratégicos y algunas acciones del servicio de acueducto desde el punto de
vista técnico propuestos por EMCALI para alcanzar los objetivos formulados para el periodo
2008-2012 se resumen en:

— Expansion. Desarrollo de infraestructura en las zonas de expansién definidas por el POT

— Eficiencia Energética. Disminucion del consumo de energia eléctrica y mejoramiento de
su calidad. (En plantas y estaciones de bombeo)
o Correccién del factor de potencia
o Correccion de arménicos
o Operacion optima de los sistemas
o Seleccion de equipos

— Agua No Contabilizada. Incrementa ingresos desde el punto de vista comercial y reduce
costos por perdidas técnicas
o Implementacion del plan de sectorizacion
o Implementacion del Plan Director de Pérdidas

— Vulnerabilidad. Acciones para garantizar la prestacion de los servicios
o Reforzamiento de estructuras
o Confinamiento de estructuras

— Modernizacion Tecnologica. Necesidades para poner los sistemas segun el estado del
arte para la prestacién de los servicios
o Investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias
o Modernizacién de equipos
o Gestidon de la red de acueducto por modelos de simulacién hidraulica

— Instrumentaciéon y automatizacion. En las obras de produccién, almacenamiento,
macromedicion y distribucién
o Instrumentacion de todas las unidades
Sistema de comunicaciones
Centro de control maestro
Red de monitoreo
Supervision y control

O O O O

— Calidad de Agua. En fuente, potabilizacion y distribucion
o Monitoreo de la calidad de agua en las fuentes
o Fortalecimiento de los laboratorios de control de calidad
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o Fortalecimiento de la red de monitoreo de cloro residual en la red de
distribucion

— Saneamiento. Plan de descontaminacién de las fuentes superficiales, particularmente el
rio Cauca
o Acciones orientadas al saneamiento que redundan en una mejora de la calidad
de agua de la fuente.

Es claro que los anteriores programas y las acciones especificas apuntan a sostener y
optimizar las condiciones técnicas de operacion actuales del sistema de acueducto,
encontradas como parte del presente diagnéstico, a través de su modernizacion tecnoldgica,
reduccion de vulnerabilidad y su expansién acompasada con el crecimiento de la ciudad.
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Seccion IV. ASPECTOS TECNICO -OPERATIVOS SISTEMA DE
ALCANTARILLADO

Esta seccion contiene una descripcion del sistema de drenaje conformado por el
alcantarillado sanitario y combinado, el alcantarillado pluvial, los sistemas de regulacion y
amortiguamiento, las estaciones de bombeo y la planta de tratamiento de aguas residuales
Cafiaveralejo (PTAR-C)%®

En la Gréfica 85 se presenta el esquema del sistema de drenaje

Grafica 85. Sistema de Alcantarillado

"

. W8 '?-- SISTEMA NOROCCITIENTAL

i
i

(Fuente: EMCALI 2008)

! SISTEMA ORIENTAL

il
i i

El sistema de alcantarillado funciona casi en su totalidad como un alcantarillado combinado,
teniendo una longitud total de redes y colectores de 3.200 km de los cuales el 75 % son
combinados y el 25 % son redes sanitarias. Adicionalmente el sistema cuenta con
aproximadamente 65.000 camaras o pozos de inspeccion y del orden de 600 estructuras de
separacion en los colectores combinados.

* EMCALL Plan de saneamiento y Manejo de Vertimientos 2007 — 2016. Cali 2007
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El sistema pluvial esta conformado por cerca de 90 km de canales, el 87 % de los cuales se
encuentra revestido y el resto en tierra. Forman parte igualmente del drenaje pluvial los rios
Lili, Meléndez, Canaveralejo, Cali, Aguacatal y Cauca. Son parte del sistema pluvial 117.000
sumideros y algo mas de 20 desarenadores.

El sistema de drenaje pluvial cuenta con dos sistemas de regulacion, el embalse de
Canaveralejo y las lagunas del Pondaje; particularmente éstas ultimas han perdido su
capacidad de amortiguamiento de picos de creciente debido a los intensos procesos de
invasién para construccion de asentamientos humanos de desarrollo incompleto.

Los sistemas de drenaje cuentan con nueve estaciones bombeo.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales denominada de Canaveralejo tiene una
capacidad para tratar 7,6 m%s, y dentro del plan maestro de saneamiento de Cali fue
disenada para tratar las aguas residuales del sector central y oriental de la ciudad, con una
cobertura del 80 % del area de la ciudad (9.800 ha) y para una poblacion proyectada para el
afio 2015 de 2.060.000 habitantes®®, con la complementacién de dos plantas adicionales,
una para el sector noroccidental denominada Ptar Rio Cali y otra en inmediaciones de la
descarga del canal sur, denominada Ptar Sur. Sin embargo, debido a la reduccién de
consumos de agua de la poblacion por un cambio en la cultura del uso del recurso, EMCALI
a través de diferentes analisis técnico econdmicos modificod el esquema de saneamiento
mediante la incorporacion de las aguas residuales del sector noroccidental a través de un
trasvase por bombeo, a la Ptar de Canaveralejo con un caudal de 800 I/s, equivalente a la
reduccién en consumos del sector centro oriental.

Segun la conformacion topografica de la ciudad y las diferentes cuencas y subcuencas que
conforman el drenaje de Cali, los sistemas de alcantarillado estan divididos en tres zonas o
sistemas, segun se indica en la Figura 10, denominadas Sistema Sur, Sistema Oriental y
Sistema Noroccidental.

El sistema de drenaje Sur drena la parte sur de la ciudad por gravedad al rio Cauca.

El sistema de drenaje Oriental drena las comunas 6-8, 11-16, 21, junto con la zona Sur
Oriental, Distrito de Aguablanca, parte de la zona Céntrica y Nor-Oriental. Es el area donde
se encuentra el mayor numero de estaciones de bombeo, colectores e interceptores.

El sector de drenaje Noroccidental drena principalmente los sectores localizados en la

margen izquierda del rio Cali, incluyendo el sector de Acopi que pertenece al municipio de
Yumbo y cuyo sistema es operado por éste ultimo.

1. ALCANTARILLADO COMBINADO Y SANITARIO

Los colectores e interceptores principales para cada uno de los sectores de drenaje se
relacionan en la tabla 67

* Llanos, E. Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Cafiaveralejo PTAR-C. 43 Congreso Nacional de Acodal
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Tabla 67. Elementos Principales del Sistema de Alcantarillado Combinado y Sanitario

Sistema de Colectores Principales o
Drenaje Troncales

Sur Pance

Marginales Rio Lili
Ciudad Jardin
Cariaveralejo

Oriental Interceptor Oriental

Interceptor Canaveralejo

Colector Central

Colector Cauca

Tuberia de Impulsién Navarro

Noroccidental Margen Derecha Rio Cali

Margen lzquierda Rio Cali

Trasvase Tramo 1

Trasvase Impulsién
Fuente: Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos 2007-2016

2. ALCANTARILLADO PLUVIAL

Los principales elementos del sistema de alcantarillado pluvial son los canales o estructuras
a cielo abierto, los cuales para cada una de las zonas de drenaje se indican en la tabla 68.

Tabla 68. Elementos Principales del Sistema Pluvial Principal

Si[s):(;r:; g € Subsistema Canal Lo?r?li; ud Tipo

Sur Canal Canaveralejo Los Cristales 1.802 | Revestido
Av. Los Cerros 1.495 | Revestido

La Chanca 300 | Revestido

San Fernando 327 | Revestido

Puente Palma 1.272 | Revestido

Autopista 3 2.067 | Revestido

Pasoancho 1 875 | Revestido

Calle 14 800 | Revestido

Cariaveralejo 3.908 | Revestido

Canal Ferrocarril Autopista 2 905 | Revestido

Olimpico 418 | Revestido

Pasoancho 2 420 | Revestido

Nueva Granada 1.624 | Revestido

Santa Elena 745 | Revestido

Ferrocarril 3.074 | Revestido

BBVA

Banca de Inversion

P.178



Si[s)':‘(;r:aaige Subsistema Canal Lo?rgr]]i)tud Tipo

Canales Meléndez - Lili Ingenio 1 65 | Revestido
Ingenio 2 743 | Revestido
Ingenio 3 1.782 | Revestido
Comfandi 223 | Revestido
Calle 48 - Caney 2.800 | Revestido
Népoles 2.454 | Revestido
Los Jinetes 600 | Tierra

Canal Sur Canal Sur 7.730 | Revestido y Tierra

Rios Canaveralejo
Meléndez
Lili

Total Sistema Sur 36.429

Oriental Tramo Oriental Superior Canaveralejo 1 532 | Revestido y Tierra

Periquillo 1 738 | Entamborado
Periquillo 2 1.267 | Revestido
Calle 42 1.100 | Revestido
Calle 48 2.206 | Revestido

Tramo Oriental Medio Saavedra Galindo 195 | Revestido
Monark 832 | Revestido
Nueva Floresta 1.310 | Revestido
Autopista 1 3.375 | Revestido
7 de Agosto 126 | Revestido
Cauquita Sur 1.100 | Tierra
Cauquita Norte 2.600 | Tierra
Secundario 4.400 | Tierra
Puerto Mallarino 520 | Revestido
Canaveralejo 2 1.970 | Revestido
Figueroa 1.310 | Tierra

Oriental Inferior Cra 3A 595 | Revestido
Cra 1D 900 | Revestido
Cra 1A6 1.423 | Revestido

Total Canal Oriental 11.811 | Revestido

Total Sistema Oriental 38.310

Noroccidental Canales Santa Teresita 236 | Revestido

Santa Rita 101 | Revestido
Centenario 2.000 | Revestido
Santa Ménica 1.987 | Revestido
Av 4N - La Flora 614 | Revestido
Calle 45N - Vipasa 1.866 | Revestido
Av 3N 175 | Revestido
Calle 52N 1.400 | Revestido
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Si[s):(;r:e‘aige Subsistema Canal Lo?rgr]]i)tud Tipo

Menga 2.400 | Revestido
Brisas de Los Alamos 1.000 | Revestido
Los Guaduales 600 | Revestido
Acopi (Yumbo) 1.600 | Revestido

Rios Cali
Aguacatal

Total Sistema Noroccidental 13.979

Longitud de Canales 88,718

Fuente: Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos 2007-2016

Hacen parte del sistema de drenaje pluvial las areas conservadas para el amortiguamiento
de los picos de las crecientes, las cuales, para el sistema de Cali se presentan en la Tabla

69
Tabla 69. Estructuras de Regulacién
Si[s)':‘(;r:: de Regulacion Corriente que Regula Tipo Estado
je
Sur Embalse Canaveralejo | Rio Cafhaveralejo Artificial N.D.
Oriental Laguna El Pondaje Canal Cafiaveralejo 2 Humedal artificial | Procesos de urbanizacién,

(Sur)

construido

Laguna Charco Azul
(Norte)

nal Canaveralejo 2 .
Canal Canaveralejo construido

Humedal artificial

deposito escombros,
contaminacién por aguas
residuales de viviendas cercanas y
canales , crecimiento de buchén,
sedimentacion, eutroficacién

Fuente:

Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos 2007-2016

3. ESTACIONES DE BOMBEO

En la Tabla 70 se presentan las estaciones de bombeo del sistema de alcantarillado de Cali,
donde se indican las principales caracteristicas.

Tabla 70. Sistema de Alcantarillado - Estaciones de Bombeo

Sigtema.de Estacion Tipo Sistema (izg;(:iaddaad Capacidad Inicio (.j?

renaje (m3/s) Real (m3/s) | Operacion

Sur No tiene estaciones de bombeo

Oriental Aguablanca Aguas Residuales 2,8 2,1 |N.D.
Navarro Aguas Residuales 8,0 4,8 1986
Canaveralejo Aguas Residuales 7,4 6,2 1967
Paso del Comercio Pluvial o Mixta 32,0 29,0 1956
Puerto Mallarino Pluvial 18,0 10,8 | N.D.
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: Capacidad . -
Slstema.de Estacion Tipo Sistema Instalada Capacidad Iniclo (.j?
Drenaje Real (m3/s) | Operacion
(m3/s)

Calipso Pluvial 3,1 3,1 1994
Calipso Aguas Residuales 0,7 0,7 1994
Noroccidental Floralia Pluvial o Mixta 9,0 4,8 1997
Guaduales Pluvial 8,0 8,0 1998
Brisas de Los Alamos Pluvial o Mixta 2,1 2,1 1994

4. PTAR CANAVERALEJO

La planta fue construida inicialmente para tratar las aguas residuales del 80 % del area de la
ciudad, sector centro oriental con un caudal de disefio de 7,6 m¥s, las cuales son
transportadas hasta la planta por el Colector Central conformado por los interceptores
Oriental primer y segundo sector, que llegan por gravedad a la PTAR-C; también la linea de
impulsion de Aguablanca — Navarro que recoge los flujos provenientes de las estaciones de
bombeo Navarro y Aguablanca. Antes de entrar a la PTAR-C, esta linea recibe el agua
residual bombeada de la estacion de Canaveralejo. Debido a la reduccién de los consumos
de agua de la poblacién, EMCALI después de andlisis técnico econdmicos, implemento el
Trasvase de las aguas del sector noroccidental, recogiendo las aguas del colector de la
margen izquierda del rio Cali y las aguas que llegan a la estacién de bombeo de Floralia.

La planta cuenta con los siguientes procesos:

— Remocién de materiales gruesos en las rejillas gruesas
— Bombeo de las aguas a tratar

— Remocién de materiales finos en rejillas finas

— Dosificacion de coagulante primario (Cloruro férrico)

— Desarenacién

— Tratamiento primario avanzado

— Tratamiento de lodos: digestion, deshidratacién

— Aprovechamiento de biogas

— Control de olores

5. CONDICIONES OPERATIVAS DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

Los principales problemas que presenta el sistema de alcantarillado son debidos a la
acumulacion de sedimentos y basuras en los canales y conductos, asi como en las
estructuras asociadas: cdmaras, sumideros, estructuras de separacion.

Los sedimentos provienen de las laderas occidentales de la ciudad que se encuentran
desprotegidas de vegetacion por procesos antropicos como deforestacion en las areas
deshabitadas, asi como por la proliferacion de asentamientos humanos de desarrollo
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incompleto que generan vertimientos de aguas servidas sin control, causando erosion y
contaminacion de los cursos de agua.

Los sedimentos son arrastrados hacia las zonas de la ciudad de menor pendiente donde se
depositan; se introducen al sistema a través de los sumideros, camaras de inspeccion o
directamente a los canales por descargas directas.

Se destacan como sitios criticos el canal Sur que recibe los drenajes de aguas servidas y
sedimentos de los desarrollos subnormales de las comunas 20 y 18 principalmente, el canal
Oriental de pendiente minima que a su vez causa represamiento en los colectores que
descargan sus aguas directamente al canal. El personal de EMCALI ha visto la necesidad de
construir estructuras de retencién de sedimentos para impedir el ingreso de estos materiales
a los sistemas de alcantarillado.

Al ser los sistemas de alcantarillado combinados con alivios de los colectores hacia los
canales de aguas lluvias, asi como también ante la existencia de conexiones erradas del
sistema sanitario al pluvial y la ausencia de redes en asentamientos subnormales, la
presencia de aguas residuales en los canales es evidente.

De otra parte y debido a la agresividad de las aguas residuales, se presenta un deterioro
notable en los equipos de las estaciones de bombeo y en los de la misma PTAR-C que
implica, segun lo sefalan los funcionarios de EMCALLI, la reposicién de los mismos para la
optimizacioén del funcionamiento del sistema.

El Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos realizado en 2007 para el periodo 2007-
2016 recomienda algunas acciones encaminadas a contrarrestar el deterioro ambiental y de
los sistemas, orientadas a cumplir con los siguientes objetivos, consecuentes con la
problematica senalada:

— Tratar el 95 % de las aguas residuales que se estima generara la ciudad en el 2016
— Contribuir con la descontaminacién de los rios de la ciudad. (Jurisdiccién de la CVC)
— Eliminar las aguas residuales de los canales de la ciudad

— Optimizar las estaciones de bombeo

— Apoyar el desarrollo de la ciudad mediante las obras del sistema de transporte masivo
MIO

6. CONDICIONES AMBIENTALES

6.1 Marco General y Reglamentacion

Los aspectos ambientales dentro de EMCALI son tratados a la luz de la reglamentacion
vigente, establecida por la Ley Ambiental - Ley 99 de 1993 y por las demas leyes y decretos
posteriores que la complementan asi como por las regulaciones emitidas por las entidades
regional y local con jurisdiccién en el municipio (zonas rural y urbana). La CVC es la
autoridad ambiental competente en el Valle del Cauca, encargada de velar por la calidad del
rio Cauca en el area de su jurisdiccion, mientras que el Departamento Administrativo de

BBVA

Banca de Inversion

P.182



Gestién del Medio Ambiente — DAGMA es la autoridad ambiental local para el area urbana
de la ciudad de Cali.

Los objetivos de calidad y la propuesta de metas de reduccién de contaminacion para el rio
Cauca se encuentran en la Resolucion 0686 del 20 de noviembre de 2006 de la CVC.

El DAGMA por su parte ha emitido los siguientes documentos reglamentarios para su area
de influencia:

Resolucion 376 de diciembre 11 de 2006. Por medio de la cual se establecen los
objetivos de calidad para los cuerpos de agua en el area urbana del Municipio de Santiago
de Cali para el periodo 2007 — 2016. Se establecen objetivos para los rios: Cali (tramos 1y
2), Aguacatal, Canaveralejo, Meléndez, Lili, Pance, Cauca (tramos 1y 2), Lagunas del
Pondaje y Charco Azul, Canal Sur.

Resolucion 019 de febrero 15 de 2007. Por medio de la cual se establece el
procedimiento para la determinacion de la Meta Global de Reduccién de Carga
Contaminante para los tramos definidos en los cuerpos de agua del Municipio de Santiago
de Cali para el periodo 2007 — 2016.

Resolucion 044 de marzo 9 de 2007. Por medio de la cual se modifica parcialmente la
Resolucién 019 de Febrero 15 de 2007 que establece el procedimiento para la
determinacion de la meta global de reduccién de carga contaminante para los tramos
definidos en los cuerpos de agua del municipio de Santiago de Cali para el periodo 2007 —
2016.

6.2 Problematica Ambiental

El sistema de alcantarillado de Cali es combinado en mas de un 75 % de la ciudad, con
colectores que descargan parte de las aguas a los canales y rios del area, los cuales
posteriormente desembocan en el rio Cauca, generando la contaminacién de los cursos de
agua de manera importante. De acuerdo con estudios de contaminacion del rio Cauca
realizados en 2005 y 2006 tanto por la CVC como por el DAGMA, la ciudad de Cali aporta el
38 % de la carga contaminante en términos de DBO en el Valle del Cauca. En la actualidad
solo el 56 % de las aguas residuales son vertidas con tratamiento primario a través de la
PTAR de Canaveralejo.

Ademas de la problematica de malos olores, propagacion de vectores y plagas,
sedimentacion en los canales con lodos de aguas residuales, entre otros, propias del
transporte de este tipo de aguas de manera superficial, el principal impacto de esta
problematica en el contexto de la operacion de EMCALI se presenta en la captacion de
aguas del rio Cauca que alimenta las plantas potabilizadoras de Puerto Mallarino y Rio
Cauca. En efecto, la descarga del sistema denominado Canal Sur, correspondiente al 25 %
de los vertimientos de la ciudad, se encuentra localizada aguas arriba de las captaciones
mencionadas afectando de manera considerable la calidad de las aguas captadas por las
mencionadas plantas, que abastecen el 80 % de la ciudad, generando en muchos casos
suspensiones del servicio de duracion variable.
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Adicionalmente, dadas las condiciones de baja pendiente de los rios y canales en las areas
cercanas al rio Cauca, se presenta sedimentacion de las cargas de sélidos tanto de las
aguas residuales, como de aquellos sedimentos provenientes de las partes altas de las
cuencas, situacion agravada con la presencia de basuras arrojadas por los pobladores de
las areas cercanas a los canales y por el mal uso que la comunidad le da al sistema de
alcantarillado. En época de lluvias, gran parte de estos sedimentos son arrastrados hacia el
rio Cauca, generando adicionalmente serios problemas de turbiedad en las plantas de
tratamiento mencionadas, que también obligan a la suspensién de su operacién de manera
temporal.

6.3 Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos - PSMV

Es a partir de esta problematica que EMCALI, como prestadora del servicio de alcantarillado
y en cumplimiento de la reglamentacion ambiental vigente y las metas de saneamiento
fijadas por las autoridades ambientales regional y local, ha venido trabajando en los ultimos
anos en la estructuraciéon de un Plan de Saneamiento y Manejo de vertimientos, PSMV, que
le permita adelantar acciones tendientes a mejorar la calidad ambiental de la ciudad, a
disminuir la vulnerabilidad que presenta el sistema de captacién de las plantas
potabilizadoras del rio Cauca y a reducir los pagos realizados por tasas retributivas.

La formulacién del Plan partié de un diagnéstico, no solo de de los componentes fisicos de
los sistemas, condiciones de operacion de los mismos, caracterizacién de los vertimientos
etc, sino particularmente buscé integrar en su formulacion los distintos actores o
intervinientes como es la comunidad, las diferentes entidades municipales, departamentales
y nacionales, actividad realizada en 2006, con base en los cuales se formulan los objetivos a
ser alcanzados en el tiempo, sobre la base de una sostenibilidad dentro de un contexto
juridico, politico, econdémico, e institucional, teniendo tres elementos principales: la
comunidad y las instituciones, el ambiente y la infraestructura de los sistemas, denominado
en el plan lo técnico.

Las metas y objetivos de calidad que debe cumplir EMCALLI en el periodo de vigencia del
PSMV, fueron propuestas por las autoridades ambientales luego de que las mismas
realizaran también la caracterizacion inicial, establecieran la linea base o de referencia y
analizaran las mejores condiciones futuras para los cursos y cuerpos de agua de la ciudad
de acuerdo con el uso previsto, las cuales se presentan en la Resolucion 376 de diciembre
11 de 1996 del DAGMA.

En el caso del rio Cauca la CVC establecié las metas en términos del caudal que debe ser
tratado en la PTAR Canaveralejo previamente a ser vertido al rio Cauca, pasando de

3,35 m%s a 6,47 m®/s en 2011. Para el afio 2016 la CVC propone remover el 80 % de la
carga contaminante en el 50 % del caudal de la PTAR Canaveralejo y remocién de carga de
DBOs del 80 % en el sector de ACOPI, lo cual implica tratamiento secundario.

EMCALLI, durante el proceso de consulta y discusién de la meta de reduccion previsto por la
reglamentacion ambiental, present6 su propuesta de reduccién basada en la construccion de
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redes y colectores de drenaje, con las siguientes metas anuales de incremento de caudales
tratados en la PTAR Canaveralejo.

Tabla 71. Resumen de Caudales a Ingresar Anualmente a la PTAR-C - I/s
: Caudal por Mag:et:mdi::i::tro N Zg::(::a;::gli?;%:r.‘zi::c!yal Total Caudal que| Total Caudal acumulado | Caudal Total incluye
ANO Obras PSMV Optimizacién de asociado al Crecimiento ingresara a Ia: que ing’resaré ala PTAR-C | caudal actual de ingreso
Oct/06. Estructuras. Vegetativo PTAR-C por Afio periodo 2007-2016 ala PTAR-C
2007 850 60 42 952 952 4762
2008 1075 70 40 1185 2137 5947
2009 185 30 40 255 2392 6202
2010 15 10 42 67 2459 6269
2011 60 10 27 97 2556 6366
2012 0 210 41 251 2807 6617
2013 0 100 41 141 2947 6757
2014 0 70 41 111 3058 6868
2015 0 10 39 49 3107 6917
2016 30 0 22 52 3159 6969
TOTAL 2.215 570 3159

* El Caudal promedio de ingreso a la PTAR-C para el afio 2006 es 3.81 m%s.
Fuente: EMCALI - Dpto. de Tratamiento - PSMV

Como puede apreciarse, la reduccion de las metas de contaminacion esta basada
principalmente en el aprovechamiento de la capacidad de tratamiento de la PTAR
Canaveralejo, que como se indicé anteriormente, debido a la reduccion de consumos de
agua de la poblacién presenta una capacidad instalada disponible para ser utilizada. Es asi
como con base en los analisis del PSMV se modifica el esquema de tratamiento previsto
para la ciudad, sustituyendo la PTAR Rio Cali por las denominadas obras de trasvase y
modificacion de las estaciones de bombeo Floralia y Paso del Comercio, todas ellas en
construccion, y que en el futuro inmediato entregaran sus efluentes a la PTAR Canaveralejo.

De igual manera para el sistema de drenaje del Sur, el PSMV contempla una serie de
colectores e interceptores que captan las aguas residuales y las conducen a la PTAR
Canaveralejo a través del sistema oriental, también con capacidad de transporte de estos
caudales. De acuerdo con las proyecciones de poblacién, caudales de aguas residuales y
cargas contaminantes supuestas en los analisis, no se requeriria la construcciéon de la PTAR
Sur antes de 2016.

En el caso de la meta sefialada por la CVC para el afno 2016 sobre la implementacién del
tratamiento secundario, EMCALI, apoyado en la restriccion de recursos para inversion que le
genera el acuerdo de acreedores vigente y la imposibilidad de autosostenibilidad del
proyecto mediante el cobro del tratamiento via tarifa, propone la necesidad de disefar
estrategias financieras que involucren a la nacion, entes territoriales, etc, para poder cumplir
la meta solicitada, aspecto que es considerado valido por esta consultoria.

Dada la situacién ambiental descrita, para dar cumplimiento a los objetivos sefalados se
requiere la realizacion de obras de infraestructura importantes, que demandan inversiones
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considerables, agrupadas en dos programas principales CARCALL y SANEAMIENTO, como
se indica en detalle en el PSMV. Dentro de estas inversiones no se incluye la PTAR Sur, que
debera ser objeto de una revisién de sus caracteristicas y pertinencia con las entidades
ambientales, después del 2012, previa la revision de los supuestos establecidos en el PSMV
para su construccion.

6.4 Tasas Retributivas

Con respecto a las tasas retributivas se conoce que EMCALI tiene como uno de los objetivos
de su plan estratégico la reduccion del 10 % de este rubro. Sin embargo, los montos anuales
que debe pagar por este concepto no pudieron ser determinados, puesto que los estados
financieros solo reportan un valor de deuda por este concepto que asciende a $ 11,000
millones y que no puede relacionarse con un periodo de tiempo.

7. EXPANSION DEL SISTEMA DE ALCANTARILLADO

De acuerdo con la informacion analizada del POT y de lo senalado en la Seccién lll relativa
al sistema de acueducto de este documento, las zonas de expansion de la ciudad se
concentran en el sector Sur en el denominado corredor Cali —Jamundi, sector Navarro Rural
y sector oriental Santa Elena, que demandaran de parte de EMCALI inversiones para la
conformacion de redes, colectores e interceptores para la complementacion del sistema de
recoleccion de aguas servidas y drenaje de aguas lluvias, las cuales dadas sus
implicaciones han sido integradas en el PSMV.

8. PLAN ESTRATEGICO DE LA UENAA

Los objetivos del Plan Estratégico de la UENAA para el sistema de alcantarillado son los que
se sefalan a continuacion, los cuales se enmarcan de manera adecuada dentro del
diagnéstico y necesidades del sistema.

— Asegurar al ano 2012 que el 85 % de las aguas residuales estan siendo tratadas
cumpliendo con la normatividad vigente manteniendo este indicador.

— Garantizar que el sistema de drenaje pluvial y sanitario en el area de cobertura cumple
con las expectativas de satisfaccion de los usuarios.

— Disminuir el pago por tasas retributivas en 10 % al ano 2010 y mantenerse en un
horizonte de largo plazo

De igual manera las estrategias y acciones propuestas dentro del plan mencionado se
consideran adecuadas para el desarrollo del sistema en el corto, mediano y largo plazo para
la ciudad.
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Seccion V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.

ANALISIS SITUACIONAL DE LOS SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

Como resultado del diagnéstico presentado en los numerales anteriores la UENAA de
EMCALI se caracteriza por

FORTALEZAS

>

La prestacion de un buen nivel de servicio en términos de calidad fisico — quimica y
bacteriol6gica del agua, continuidad y presion para el 100 % de los usuarios legalmente
reconocidos.

La cultura de pago de los usuarios.

La garantia de oferta de agua potable mas alla del ano 2042, soportada en la disminucion
del orden del 15 %, en los consumos promedio por usuario en los ultimos tres anos, y la
capacidad de produccion actual.

El valor del indicador de personal operativo de la empresa para ambos servicios,
acueducto y alcantarillado, (de 2,8/1.000 usuarios), por debajo de los estandares
normales y del tope fijado en el acuerdo de acreedores. Se debe tener en cuenta sin
embargo, que para obtener este indicador no se pudo considerar la incidencia del
personal adscrito a la gestion comercial y en alguna medida a la administrativa, que son
cubiertas por el nivel Corporativo.

Las directrices establecidas para el control de agua no contabilizada establecidas en el
informe de la Universidad Javeriana, como lineamientos orientadores de la accion de la
Empresa.

Las directrices, programas y proyectos establecidos en el PSMV para la gestion de las
acciones e inversiones en el saneamiento de la ciudad.

DEBILIDADES

>

La falta de control de los procesos administrativos y comerciales por parte de la Unidad
de Negocios de Acueducto y Alcantarillado. Estos procesos son manejados en el nivel
corporativo, y en ese contexto la UENAA desconoce la evolucién y desempeno de los
indicadores de tales actividades esenciales para la gestion adecuada de los servicios de
acueducto y alcantarillado.

La limitacién de los recursos disponibles para inversion y la imposibilidad de su control y
manejo directo. En efecto, los recursos de inversiébn son determinados por el nivel
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En

>

corporativo de EMCALLI, previo acuerdo de los planes e inversiones, pero supeditados a
los requerimientos y necesidades de las otras unidades de negocios.

La falta de control sobre los recursos generados por los sistemas a cargo de la UENAA,
lo cual ha favorecido la obsolescencia y retraso tecnoldgico de la infraestructura de
ambos servicios.

La forma de calculo de la cobertura de los servicios de agua potable y alcantarillado. Este
indicador es calculado por EMCALI con base en el nimero de suscriptores de su
catastro y el numero de predios legales proyectados; de esta manera se excluyen los
usuarios de los llamados “asentamientos humanos de desarrollo incompleto”, no
incluidos por la falta de legalizacion de sus predios. Esta situacion da lugar a una
inconsistencia en la cobertura real del servicio dado que por fuera del catastro existen
cerca de 25.000 usuarios no suscriptores, que reciben el servicio de manera irregular y
caracterizandose por los altos consumos per capita. Las coberturas reales de la
infraestructura del servicio de acueducto podrian ser del 88 al 93 % y la del alcantarillado
entre el 85y el 90 %.

La falta de adecuada preparacion documental y de planificacién técnica, lo cual le impide
a la Empresa afrontar adecuadamente los términos en que se tendra que llevar a cabo la
revision tarifaria prevista por la CRA a partir de 2010.

Los problemas operativos, paradas cada vez mas frecuentes y prolongadas de las
plantas de agua potable del rio Cauca y Puerto Mallarino como consecuencia de la
contaminacion y arrastre de sélidos y sedimentos de los sistemas colectores de aguas
negras y lluvias, que funcionan como sistemas combinados en el 75% de la ciudad.

El impacto desfavorable de los llamados “asentamientos humanos de desarrollo
incompleto” en la operacion de los sistemas colectores, debido a la descarga directa que
estas comunidades hacen a los canales colectores a lo que se suma la disposicion
permanente de basuras y residuos soélidos.

RECOMENDACIONES

el contexto anterior son pertinentes las siguientes recomendaciones

La empresa debe acometer con prioridad la actualizacién de su catastro de usuarios, asi
como la terminacién de sus catastros de redes de acueducto y alcantarillado sobre una
misma plataforma tecnolégica.

La construccion de redes de distribucion de agua potable y alcantarillado e incorporaciéon
de los usuarios de los “asentamientos humanos de desarrollo incompleto” es prioritaria, lo
que le permitirda aumentar sus ingresos y disminuir simultdneamente sus indices de agua
no contabilizada, estos ultimos de manera significativa del 3 % al 4 %.

La empresa debe continuar e incrementar su esfuerzo para alcanzar una cobertura plena
de micromedicién en sus usuarios actuales en todos los estratos, accion que igualmente
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debera hacer parte integral de los planes de intervencién en las zonas de “asentamientos
humanos de desarrollo incompleto”

> La UENAA debe retomar con caracter urgente y prioritario las recomendaciones y plan de
accion propuestos en el Plan Director de Perdidas de Agua realizado por la Universidad
Javeriana en 2008, con acciones especificas en sectorizacion, regulacién de presiones,
macromedicion y renovacion de redes.

> Es igualmente prioritario desarrollar el programa de eficiencia energética que hace parte
de su plan estratégico, sobre la base de objetivos cuantificados respaldados en un
diagnéstico detallado del uso de energia en los distintos componentes de ambos
sistemas.

> El reforzamiento de los tanques de almacenamiento y su adecuacion a las normas
sismoresistentes en vigencia para reducir su vulnerabilidad es también prioritaria.

» Es conveniente apoyar la trasferencia de la gestion comercial de la empresa en relacién
con agua potable y alcantarillado a las responsabilidades de la UENAA de manera que
ésta deje de ser una unidad eminentemente operativa y empiece a asumir
progresivamente la gestion integral del servicio.

> Las obras y planes para reducir la vulnerabilidad de los principales sistemas de
abastecimiento de Cali como son las plantas de Puerto Mallarino y Rio Cauca, son
igualmente prioritarias y deben ejecutarse dentro de los primeros anos del programa de
inversiones.

> Las obras de alcantarillado recomendadas en el PSMV asi como otras obras de
mitigacion de los problemas de vulnerabilidad y de conservacién de cuencas menores,
deberan ejecutarse articuladamente en busqueda de la solucion de los problemas
detectados.
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