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CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI 

ACTA N°21.2.1.1-169 
SESIÓN  PLENARIA ORDINARIA 

 

 
 

HORA   : Siendo las 3:30 p.m. inicia la Plenaria  
FECHA   : Martes 09 de abril de 2013 
LUGAR   : Hemiciclo del Concejo Municipal 
 
PRESIDENTE   : H.C. JOSÉ FERNANDO GIL MOSCOSO 
 
SECRETARIO  : Dr. HERBERT LOBATON CURREA 
RELATORA   : Dra. NORHA ELENA CARDENAS SANDOVAL 
 
(ASUME LA PRESIDENCIA EL H.C. CARLOS HERNAN RODRIGUEZ NARANJO) 

PRESIDENTE: Sr. Secretario, sírvase llamar a lista. 
 

VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM 
 
EL SECRETARIO: Llamada a lista Sesión Plenaria Ordinaria, día martes 09 de 
abril de 2013, siendo las 3:30 de la tarde. 

 
ARCOS BENAVIDES OSWALDO   (P) 
ARROYAVE RIVAS, FABIO FERNANDO  (P) 
BARRERAS CORTES, ROY ALEJANDRO  (P) 
ECHEVERRY BUSTAMANTE, ALBEIRO  (E) 
GARCÍA MORENO, NORALBA   (P) 
GIL MOSCOSO, JOSÉ FERNANDO  (P) 
GÓMEZ GÓMEZ, LUIS ENRIQUE  (P) 
GUTIÉRREZ VARGAS, AMPARO   (P) 
HOYOS GARCÍA, JOHN JAIRO   (P) 
HURTADO SÁNCHEZ, NORMA   (P) 
MAYA BEDOYA, JOHN MICHEL   (P) 
 

MOLINA BELTRÁN, PATRICIA   (P) 
MOSQUERA, HARVY    (P) 
OLAYA, CIRO, JUAN CARLOS   (P) 
PINILLA MALO, CARLOS HERNANDO  (P) 
RENTERÍA CHALÁ, DANIS ANTONIO  (P) 
RODRÍGUEZ NARANJO, CARLOS HERNÁN (P) 
ROJAS BAUTISTA, JOSÉ URIEL   (P) 

TAMAYO OVALLE FERNANDO ALBERTO  (P) 

TORO ECHAVARRÍA, AUDRY MARÍA  (P) 

VÉLEZ GÁLVEZ, CLEMENTINA   (P) 

 Nota: Presente (P)   Excusa (E) 

Sr. Presidente hay quórum Decisorio. 
 
A continuación entonaremos las notas del Himno Nacional y el Himno a Santiago 
de Cali. 
 
(SE ESCUCHA EL HIMNO DE COLOMBIA Y EL HIMNO A SANTIAGO DE CALI) 

EL PRESIDENTE: Sr. Secretario, sírvase dar lectura al Orden del Día.  
 
(ASUME LA PRESIDENCIA EL H.C. JOSE FERNANDO GIL MOSCOSO) 

EL SECRETARIO:   ORDEN DEL DÍA 

SESIÓN PLENARIA ORDINARIA 
MARTES 09 DE ABRIL DE 2013 

1. LLAMADA A LISTA Y VERIFICACIÓN DEL QUÓRUM. 

2. CITAR AL DOCTOR SABAS RAMIRO TAFUR-GERENTE DE EMCALI ESP, 
AL DOCTOR LUIS CARLOS CERÓN NAVIA – GERENTE DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO EMCALI ESP, SEGÚN PROPOSICIÓN Nº 029 
PRESENTADA POR LA HONORABLE CONCEJAL PATRICIA MOLINA 
BELTRÁN. PROPOSICIÓN Nº 030 PRESENTADA POR EL HONORABLE 
CONCEJAL DANIS ANTONIO RENTERÍA CHALÁ, COADYUVADA POR LOS 
HONORABLES CONCEJALES: PATRICIA MOLINA BELTRÁN, ALBEIRO 
ECHEVERRY BUSTAMANTE, AMPARO GUTIÉRREZ VARGAS, 
CLEMENTINA VÉLEZ GÁLVEZ, HARVY MOSQUERA, CARLOS  HERNANDO 
PINILLA MALO, JOSÉ FERNANDO GIL MOSCOSO, CARLOS HERNÁN 
RODRÍGUEZ NARANJO. PROPOSICIÓN Nº 031 PRESENTADA POR EL 
HONORABLE CONCEJAL JUAN CARLOS OLAYA CIRO, COADYUVADA 
POR LOS HONORABLES CONCEJALES: PATRICIA MOLINA BELTRÁN, 
CLEMENTINA VÉLEZ GÁLVEZ, AMPARO GUTIÉRREZ VARGAS, AUDRY 
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MARÍA TORO ECHAVARRÍA, DANIS ANTONIO RENTERÍA CHALÁ, JOSÉ 
URIEL ROJAS BAUTISTA, LUIS ENRIQUE GÓMEZ GÓMEZ, ROY 
ALEJANDRO BARRERAS CORTÉS, CARLOS HERNANDO PINILLA MALO, 
NORMA HURTADO SÁNCHEZ. 

3. CITAR AL DOCTOR LUIS ALFONSO OTOYA MEJÍA – DIRECTOR DEL 
DEPARTAMENTO DESARROLLO ADMINISTRATIVO MUNICIPAL Y AL 
DOCTOR OSCAR ARMANDO PARDO, SEGÚN PROPOSICIÓN Nº 032 
PRESENTADA POR LA BANCADA DE CAMBIO RADICAL CONFORMADA 
POR LOS HONORABLES CONCEJALES NORALBA GARCÍA MORENO, 
FABIO FERNANDO ARROYAVE RIVAS Y LUIS ENRIQUE GÓMEZ GÓMEZ. 

4. PROPOSICIONES, COMUNICACIONES Y VARIOS. 

-Sr. Presidente ha sido leído el Orden del Día- 
 

EL PRESIDENTE: En consideración el Orden del Día leído, tiene la palabra el 
H.C. URIEL ROJAS. 
 
H.C. URIEL ROJAS BAUTISTA: El Concejal solicita modificar el orden del día 
colocando Proposiciones, Comunicaciones  y Varios como segundo punto del 
Orden del Día. 
 
EL PRESIDENTE: En consideración el Orden del Día con la modificación 
propuesta por el HC. URIEL ROJAS…., se abre la discusión…, anuncio que va a 
cerrarse…, queda cerrada. ¿Lo aprueba la Plenaria? 
 
(EL H.C. APRUEBA EL ORDEN DEL DÍA) 

El SECRETARIO: Ha sido aprobado el Orden del Día, Sr. Presidente.   
 
EL SECRETARIO: Segundo (2º) 

PROPOSICIONES, COMUNICACIONES Y VARIOS. 
 

EL PRESIDENTE: Sírvase leerlas Sr. Secretario. 
 
EL SECRETARIO:  
NOTA DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (RELATORA) 

A CONTINUACIÓN SE TRASNCRIBE TEXTUALMENTE LA PROPOSICIÓN LEÍDA POR EL SECRETARIO 
GENERAL PRESENTADA POR EL H.C. JOSE URIEL ROJAS BAUTISTA Y OTROS HONORABLES 
CONCEJALES. 
 

PROPOSICIÓN 
CITAR AL SECRETARIO DE CULTURA DRA. MARIA ELENA QUIÑONES, AL SECRETARIO DE 
SALUD DR. DIEGO CALERO, AL SECRETARIO DE DESARROLLO TERRITORIAL Y 
BIENESTAR SOCIAL DR. JAIME QUEVEDO, AL SECRETARIO DE GOBIERNO DR. CARLOS 
JOSE HOLGUIN MOLINA, PARA SIRVA RESPONDER A ESTA CORPORACION EN 
DESARROLLO EL SIGUIENTE CUESTIONARIO:  
 

1. ¿QUÉ PROYECTO O ACCIONES SE ESTAN DESARROLLANDO PARA LA 
RESOLCIALIZACION DE LOS INTERNOS DEL CENTRO PENITENCIARIO POR PARTE 
DE CADA UNA DE ESTAS SUBSECRETARIAS? 

2. ¿ESTA LA CIUDAD DE CALI PREPARADA PARA UNA EMERGENCIA CARCELARIA Y 
QUE GARANTIAS HAY PARA LOS RECLUSOS? 

3. ¿QUÉ ACCIONES ESTA ADELANTANDO LA ADMINISTRACION FRENTE A LA 
DECISION DEL PASADO DOS DE ABRIL DE 2013 POR EL TRIBUNAL SUPERIOR DE 
CALI, QUE IMPIDE LA LLEGAD DE NUEVOS INTERNOS AL CENTRO 
PENITENCIARIO? 

4. ¿SIRVASE EXPLICAR SR. SECRETARIO DE GOBIERNO, QUE PASO CON LOS 
VEHICULOS ASIGNADOS AL INPEC EN EL AÑO 2012? 

5. TENIEDO EN CUENTA LA ORDEN IMPARTIDA POR EL SR. PRESIDENTE DE LA 
REPUBLICA EN CABEZA DEL DR. JUAN MANUEL SANTOS DE ERRADICAR LAS MAL 
LLAMADAS OLLAS DE LOS SECTORES URBANOS DE COLOMBIA, ¿QUÉ PLAN DE 
CONTINGENCIA EXISTE PARA REUBICAR O DONDE SERAN DIRIGIDAS AQUELLAS 
PERSONAS JUDICIALIZADAS?  
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A DEMAS INVITAR AL DIRECTOR DEL CENTRO PENITENCIARIO DE MEDIDA SEGURIDAD 

DE CALI DR. JOHN F. KENEDY PINZON, SUBDIRECTOR DEL CENTRO PENITENCIARIO DE 

MEDIDA DE SEGURIDAD DE CALI DR. GUILLERMO GONZALEZ. 

FIRMA: H.C JOSE URIEL ROJAS BAUTISTA, H.C JOHN MICHEL MAYA BEDOYA Y H.C ROY 

ALEJANDRO BARRETAS CORTES. 

Ha sido leída la Proposición Sr. Presidente. 
 
EL PRESIDENTE: En consideración la Proposición leída…, se abre la 
discusión…, anuncio que va a cerrarse… queda cerrada. ¿La aprueba la Plenaria? 
 
EL SECRETARIO: Ha sido aprobada Sr. Presidente.  
 
EL PRESIDENTE: Siguiente Proposición. 
 
EL SECRETARIO:  
NOTA DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (RELATORA) 

A CONTINUACIÓN SE TRANSCRIBE TEXTUALMENTE LA PROPOSICIÓN LEÍDA POR EL SECRETARIO 
GENERAL PRESENTADA POR EL H.C. JOSE URIEL ROJAS BAUTISTA. 

PROPOSICIÓN 
CITAR AL SECRETARIO DE DESARROLLO TERRITORIAL Y BIENES TAR SOCIAL DR. JAIME 
QUEVEDO, SECRETARIO DE HACIENDA MUNICIPAL DRA. CRISTINA ARANGO, SECRETARIO 
DE PLANEACION DR. OSCAR ARMANDO PARDO, SECRETARIA VENERAL DRA. XIMENA 
HOYOS, PARA QUE SIRVA RESPONDER A ESTA CORPORACION EL SIGUIENTE 
CUESTIONARIO: 
 

1. ¿CON QUE RECURSOS CUENTA CADA UNA DE ESTAS SECRETARIAS PARA 
DESARROLLAR PROGRAMAS DE EDUCACION NO FORMAL PARA LAS MUJERES 
CABEZAS DE HOGAR? 

2. ¿CON QUE ENTIDADES SE HAN CONTRATADO DICHAS ACTIVIDADES? 
3. ¿EN QUE CONSISTE DICHA CONTRATACION, INDICAR VALOR Y COMUNAS DONDE 

SE APLICARIA? 
4. ¿QUÉ SE TIENE EN CUENTA EN LA PLANIFICACION DE PROYECTOS DE INVERSION 

QUE ESTAS SECRETARIAS REALIZARAN PARA LAS MUJERES CABEZAS DE 
FAMILIA?   

5. ENFOCANDO LA INVERSION SOCIAL Y LA TENDIENTE A GENERAR CONDICIONES 
DE EQUIDAD EN LAS AREAS POBREZA, VIOLENCIA E INSEGURIDAD, ¿DE QUE 
FORMA SE PLANIFICO LA VINCULACION Y PARTICIPACION? ¿CUÁLES SON LOS 
BENEFICIOS A LAS MUJERES CABEZAS DE HOGAR HABITANTES DE LAS COMUNAS 
SEIS, TRECE, CATORCE, QUINCE, DIECIOCHO, VEINTE Y VEINTIUNA LAS CUALES 
SON CONSIDERADAS COMO PUNTOS VULNERABLES A INTERVENIR EN NUESTRA 
CIUDAD? 

 
FIRMA: H.C JOSE URIEL ROJAS BAUTISTA. 

 
Ha sido leída la Proposición Sr. Presidente. 
 
EL PRESIDENTE: En consideración la Proposición leída…, se abre la 
discusión…, anuncio que va a cerrarse… queda cerrada. ¿La aprueba la Plenaria? 
 
EL SECRETARIO: Ha sido aprobada Sr. Presidente.  
 
EL PRESIDENTE: Siguiente Proposición. 
 
EL SECRETARIO:  
NOTA DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (RELATORA) 

A CONTINUACIÓN SE TRASCRIBE TEXTUALMENTE LA PROPOSICIÓN LEÍDA POR EL SECRETARIO 
GENERAL PRESENTADA POR EL H.C. HARVY MOSQUERA Y OTROS H. CONCEJALES. 

PROPOSICIÓN 
PROPONGO A LA HONORABLE PLENARIA DE ESTA CORPORACION CITAR AL DR. JAIME 
ALBERTO QUEVEDO CAICEDO SECRETARIO DE DESARROLLO TERRITORIAL Y BIENESTAR 
SOCIAL, COMO TAMBIEN A LA DRA. CRISTINA ARANGO SECRETARIA DE HACIENDA, PARA 
QUE INFORME: 
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1. GESTIONES ADELANTADAS POR ESAS SECRETARIAS PARA LA IMPLEMENTACION 
DEL DECRETO 098 DEL 2010. 

2. LISTADO DE SEDES COMUNALES DE PROPIEDAD DEL MUNICIPIO. 
3. INFORMAR SOBRE EL ESTADO DE LA DEUDA QUE POR CONCEPTO DE SERVICIOS 

PUBLICOS TIENEN LAS MISMAS CON EMCALI. 
4. LISTADOS DE LOS CONTRATOS SUSCRITOS CON LOS PRESIDENTES DE LAS 

JUNTAS DE ACCION COMUNAL, PARA LA ADMINISTRACION DE ESTAS SEDES, 
ACORDE CON EL DECRETO 098 DEL 2010 ARTICULO 12. 

5. REFERIR LA ANTIGÜEDAD DE LA DEUDA, ESPECIFICANDO LA OBLIGACION 
VENCIDA DE CADA SEDE COMUNAL. 

6. INFORMAR SOBRE QUIEN ES EL TITULAR DE LA OBLIGACION PARA LOS CASOS DE 
MORA EN PERIODOS ANTERIORES AL DECRETO MUNICIPAL 098 DE 2010 
ARTICULO 12 Y SI AL MOMENTO DE ENTREGA DE LAS MISMAS SE EXONERARON 
ESTSA OBLIGACIONES. 

 
FIRMA: H.C HARVY MOSQUERA 

Ha sido leída la Proposición Sr. Presidente. 
 
EL PRESIDENTE: En consideración la Proposición leída…, se abre la 
discusión…, continua la discusión… tiene la palabra la H.C PATRICIA MOLINA. 
 
H.C. PATRICIA MOLINA BELTRÁN: Gracias Sr. Presidente. 
 
Si el Dr. HARVY MOSQUERA me lo permite, quisiera coadyuvar esta Proposición. 
 
(ASUME LA PRESIDENCIA EL H.C. CARLOS HERNAN RODRIGUEZ NARANJO) 

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C HARVY MOSQUERA. 
 
H.C. HARVY MOSQUERA: Gracias Sr. Presidente. Buenas tardes.  
Claro que con todo gusto, es más nos agrada mucho que la Bancada del Polo se 
sume a esta petición que es de carácter social, estamos aquí en procura de 
facilitar a los miembros de las juntas de acción comunal, que puedan hacer uso de 
su espacio, de sufragar los servicios públicos y que en general la comunidad tenga 
las condiciones para actuar en su sector. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C DANIS RENTERIA. 
 
H.C DANIS RENTERIA CHALÁ: Gracias Sr. Presidente. Buenas tardes. 
Para solicitarle al H.C HARVY MOSQUERA de la Bancada del Partido 
Conservador, si nos permite coadyuvar la Proposición presentada. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la H.C NORALBA GARCIA. 
 
H.C. NORALBA GARCIA: Gracias Sr. Presidente.  
En igual sentido a nombre de la Bancada de Cambio Radical, para coadyuvar la 
proposición presentada por el Concejal HARVY MOSQUERA. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la H.C AMPARO GUTIERREZ. 
 
H.C. AMPARO GUTIERREZ VARGAS: Gracias Sr. Presidente.  
También para solicitarle al H.C HARVY MOSQUERA, que me permita coadyuvar 
como Bancada del Partido Conservador. 
 
EL PRESIDENTE: Continua la discusión…, anuncio que va a cerrarse…, queda 
cerrada. Lo aprueba la plenaria? 
 
EL SECRETARIO: Ha sido aprobada Sr. Presidente.  
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C. JOHN MICHEL MAYA. 



      CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI 6/42 
ACTA Nº 21.2.1.1-169 

MARTES 09 DE ABRIL DE 2013 
SESIÓN PLENARIA ORDINARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
H.C. JOHN MICHEL MAYA: Gracias Sr. Presidente. 
La Bancada del Partido Verde tenemos una Proposición y una constancia, si me 
permite voy a leer primero la constancia que va a explicar la Proposición. 
 
NOTA DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (RELATORA) 

A CONTINUACIÓN SE ESCANEA LA CONSTANCIA LEÍDA POR EL SECRETARIO GENERAL 
PRESENTADA POR EL H.C. JOHN MICHEL MAYA. 

CONSTANCIA 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Y la Proposición es de duelo para hacerle llegar a la familia de David Fernando, 
las condolencias oficiales de nuestro Concejo de Cali y poder hacer el minuto de 
silencio. 

-Muchas Gracias- 
 

EL PRESIDENTE: En consideración la Proposición leída…, se abre la 
discusión…, anuncio que va a cerrarse… queda cerrada. ¿La aprueba la Plenaria? 
 
EL SECRETARIO: Ha sido aprobada Sr. Presidente.  
 
EL PRESIDENTE:  ¿Hay más Proposiciones Sr. Secretario? 
 
EL SECRETARIO: No hay mas Presidente. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la H.C. NORALBA GARCIA. 
 
H.C. NORALBA GARCIA MORENO: Gracias Sr. Presidente. 
 
Antes de pasar al punto dos quisiera solicitarle que el punto tres quede aplazado 
para una próxima fecha, es una Proposición de la Bancada de Cambio Radical 
relacionada con la reforma administrativa del Municipio, el Dr. OSCAR PARDO 
esta citado pero se ha excusado, el Dr. OTOYA está aquí, pero me parece 
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importante que del debate se haga con la oficina de Planeación y con la Secretaria 
de Desarrollo Administrativo. 
 
EL PRESIDENTE: En consideración la Proposición presentada por la H.C 
NORALBA GARCIA…, se abre la discusión…, anuncio que va a cerrarse…, queda 
cerrado. ¿Lo aprueba la Plenaria? 
 
EL SECRETARIO: Ha sido aprobado Sr. Presidente. 
 
EL PRESIDENTE: Siguiente punto del Orden del Día Sr. Secretario. 
 
EL SECRETARIO: Tercero (3º) 

CITAR AL DOCTOR SABAS RAMIRO TAFUR– GERENTE DE EMCALI 
ESP, AL DOCTOR LUIS CARLOS CERON NAVIA – GERENTE DE 
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE EMCALI ESP, SEGÚN 
PROPOSICIÓN Nº 029 PRESENTADA POR LA HONORABLE CONCEJAL 
PATRICIA MOLINA BELTRÁN. PROPOSICIÓN Nº 030 PRESENTADA 
POR EL HONORABLE CONCEJAL DANIS ANTONIO RENTERÍA CHALÁ, 
COADYUVADA POR LOS HONORABLES CONCEJALES: PATRICIA 
MOLINA BELTRÁN, ALBEIRO ECHEVERRY BUSTAMANTE, AMPARO 
GUTIÉRREZ VARGAS, CLEMENTINA VÉLEZ GÁLVEZ, HARVY 
MOSQUERA, CARLOS  HERNANDO PINILLA MALO, JOSÉ FERNANDO 
GIL MOSCOSO, CARLOS HERNÁN RODRÍGUEZ NARANJO. 
PROPOSICIÓN Nº 031 PRESENTADA POR EL HONORABLE CONCEJAL 
JUAN CARLOS OLAYA CIRO, COADYUVADA POR LOS HONORABLES 
CONCEJALES: PATRICIA MOLINA BELTRÁN, CLEMENTINA VÉLEZ 
GÁLVEZ, AMPARO GUTIÉRREZ VARGAS, AUDRY MARÍA TORO 
ECHAVARRÍA, DANIS ANTONIO RENTERÍA CHALÁ, JOSÉ URIEL 
ROJAS BAUTISTA, LUIS ENRIQUE GÓMEZ GÓMEZ, ROY ALEJANDRO 
BARRERAS CORTÉS, CARLOS HERNANDO PINILLA MALO, NORMA 
HURTADO SÁNCHEZ. 

 

Ha sido leído el tercer punto del Orden del Día Sr. Presidente. 
 
(ASUME LA PRESIDENCIA EL H.C. JOSE FERNANDO GIL MOSCOSO) 

EL PRESIDENTE: Presidente quienes de los citados se encuentran presentes. 
 
EL SECRETARIO: Sr. Presidente le informo que hay un oficio del Gerente 
Interventor de EMCALI Dr. RAMIRO TAFUR REYES. 
 
EL PRESIDENTE: Sírvase leer los oficios Sr. Secretario. 
 
EL SECRETARIO: 
NOTA DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (RELATORA) 
A CONTINUACIÓN SE ESCANEA LA EXCUSA LEÍDA POR EL SECRETARIO GENERAL. 
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EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la H.C. PATRICIA MOLINA. 
 
H.C. PATRICIA MOLINA BELTRA: Gracias Sr. Presidente. 
La pregunta es la siguiente, como mi cuestionario va enfocado a los tres 
componentes, telecomunicaciones, energía y acueducto, tengo entendido que los 
dos cuestionarios siguientes son casi que exclusivamente acueducto, la pregunta 
es ¿Quién contestaría el tema de telecomunicaciones? Si se ha delegado a 
gerentes pero que son de otros componentes. 
 
EL PRESIDENTE: Aquí tenemos un inconveniente de orden digamos 
procedimental, en el sentido que la Concejal tiene toda la razón, el Gerente de 
Telecomunicaciones se encuentra en Bogotá asistiendo a unas diligencias en la 
Capital de la Republica y también a las Comisiones del Congreso de la Republica 
tal y como dice el oficio, la Comisión Sexta del Senado de la Republica, entonces 
vamos a quedar con ese vacío porque no se ha delegado específicamente a nadie 
para que conteste las preguntas de telecomunicaciones. Entonces lo que queda 
por consultarles a los Honorables Concejales es si le damos debate hoy a lo 
concerniente a acueducto, alcantarillado y energía, porque están los Gerentes 
aquí o si aplazamos el debate por no presentarse el Dr. SABAS RAMIRO TAFUR. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO. 
 
H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO: Gracias Sr. Presidente. Un cordial saludo 
para todos los Honorables Concejales y para la ciudadanía presente, al Dr. LUIS 
CARLOS CERON y Dr. CARLOS EMILIO VALDES. 
 
Me da mucha tristeza en realidad, representando la comunidad, y una situación 
tan importante como esta, para responderle a esta comunidad Caleña que esta tan 
ansiosa de saber los resultados respecto de EMCALI, que el Dr. TAFUR no se 
encuentre obviamente hay un compromiso allá, pero esto estaba con antelación 
también. 
 
Con todo respeto le pide al Sr. Presidente, se realice el debate en lo concerniente 
a acueducto, por estar preparados para hacerlos y la comunidad también está 
preparada para hacerlo.  

-Muchas Gracias- 
 
EL PRESIDENTE: En consideración si los H. Concejales quieren que se escuche 
a los Gerentes. Se abre la discusión…, continua la discusión…Tiene la palabra la 
H.C. PATRICIA MOLINA. 
 
H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: Propone que la Proposición No.029 que es 
la que presenta, pero la No.030 y la No.031 se les dé el desarrollo. 
 
EL PRESIDENTE: En consideración el aplazamiento de la Proposición No.029, y 
escuchar las Proposiciones No.030 y No.031.Tiene la palabra el H.C. DANIS 
RENTERIA. 
 
H.C. DANIS RENTERIA: Gracias Sr. Presidente. 
Para solicitar al H.C, la Bancada del Partido MIO cito al Dr. CERON Gerente de 
Acueducto y él se encuentra en el recinto, para que se dé el debate en el tema de 
acueducto. 

-Muchas Gracias- 
 
EL PRESIDENTE: Queda cerrado, lo aprueba la plenaria. El aplazamiento de la 
Proposición No. 029, respecto al Dr. SABAS RAMIRO TAFUR, pero queda en 
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firme las Proposiciones No. 030 y 031, en lo que tiene que ver con los Gerentes de 
acueducto, alcantarillado y energía. 
 
EL SECRETARIO: Ha sido aprobado Sr. Presidente. 
 
EL PRESIDENTE: Solicita al Secretario informar fecha y hora de llegada de los 
informes de los Gerentes. 
 
EL SECRETARIO: Sr. Presidente las respuestas llegaron el día 5 de abril de 
2013, a las 4:55 de la tarde. 
 
EL PRESIDENTE: Es decir ¿están cumpliendo el tiempo establecido en el 
Reglamento Interno del Concejo?  
 
EL SECRETARIO: Están cumpliendo dentro del término legal de las 48 horas. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C. PINILLA para una moción de 
procedimiento. 
 
H.C. CARLOS HERNANDO PINILLA MALO: Gracias Sr. Presidente. 
Es que quería proponerle a la plenaria, que como ya se hicieron las preguntas y 
todos los Concejales conocemos las respuestas, que los Concejales tuvieran a 
bien hacer sus intervenciones previas muy cortas y que más bien después de que 
los Gerentes nos contesten las preguntas podamos hacer un debate mucho mas 
amplio. 
 
EL PRESIDENTE: Lo voy hacer de la siguiente manera H.C. PINILLA, le voy a dar 
la palabra al Concejal DANIS RENTERIA CHALÁ y al Concejal JUAN CARLOS 
OLAYA, solamente que son los proponentes principales, y después le damos el 
uso de la palabra a los Gerentes y posteriormente a los demás Concejales. Tiene 
la palabra H.C. DANIS ANTONIO RENTERIA. 
 
H.C. DANIS RENTERIA: Gracias Sr. Presidente. Buenas tardes Honorables 
Concejales, Funcionarios de la Administración Municipal, Caleños y Caleñas. 
 
La Bancada del Partido MIO, preocupado por la situación del agua en la ciudad de 
Cali, ha presentado una Proposición para citar al Sr. Gerente de Acueducto.  
 
Si usted me permite Sr. Presidente, voy a leer un proverbio ingles dice “No 
apreciamos el valor del agua hasta que el pozo se seca”  y digo esto Presidente 
porque pienso que esta Corporación como el publico o la ciudadanía Caleña en 
general debemos estar altamente preocupados por lo que está pasando con el 
agua. 
 
Cali, es una de las ciudades donde más se desperdicia este líquido tan preciado, y 
estamos hablando de que el 50% del agua que suministra EMCALI, se pierde, o 
sea que estamos hablando que alrededor de diez millones de metros cúbicos de 
agua se pierden aquí en Cali, y pienso Sr. Presidente que esta situación, a esta 
problemática, que yo diría que es una problemática social, debemos ponerle todo 
el cuidado y la atención debida para ver cómo podemos proteger y cuidar este 
liquido tan preciado como es el agua. 
 
Y aun más preocupante Sr. Presidente, en los informes que nos manda el Gerente 
de Acueducto de EMCALI, nos habla de unas cifras donde ellos tienen unos 
programas de optimización de perdidas, donde este programa se empezó a 
ejecutar desde el 2005 y se han invertido la suma de 80 mil 664 millones de 
pesos, en pro de prevenir la perdida de este preciado liquido, pero aun a hoy en el 
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2013 Sr. Presidente, no vemos los resultados, aun seguimos con ese 50% de 
pérdida de agua. 
 
Entonces yo quiero que el Sr. Gerente de Acueducto, el Dr. Cerón ahora en su 
intervención nos explique cuáles son esas estrategias y que están haciendo para 
que este líquido tan preciado no se pueda perder. 
 
Y aun más, el nos dice en el informe que han invertido 108 mil millones de pesos, 
en redes de acueducto para evitar la pérdida de agua y vuelvo y reitero, se ha 
invertido toda esta cantidad de dinero pero la problemática sigue ahí, la misma 
cantidad de agua se sigue perdiendo. 
 
Sr. Presidente si usted me lo permite dejo mi intervención o mis preguntas 
después de que el Sr. Cerón de respuesta al cuestionario que la Bancada del MIO 
le envió en la Proposición. 

-Muchas Gracias- 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO. 
 
H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO: Gracias Sr. Presidente. 
Yo pienso que el Sr. de Energía que está aquí presente pues no lo necesitamos 
ahora porque no va a dar el debate, yo pienso que se puede retirar, si así usted 
bien lo tiene. 

-Muchas Gracias- 
 
EL PRESIDENTE: Le informa al Gerente de Energía que puede retirarse, en vista 
de que el cuestionario es todo para el Gerente de Acueducto y Alcantarillado. 
 
H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO: Hace el uso de su primer tiempo de quince 
minutos y posteriormente toma los dos tiempos de diez minutos como lo dice el 
Reglamento Interno. 
 
El H.C hace socialización de presentación que pertenece a EMCALI, que es 
importante para este debate en lo referente a la sectorización hidráulica. 
 
Dice que hay que aclarar dos puntos diferentes que son primero la Sectorización 
Hidráulica y Dos la Baja de Presión del Agua. 
 
Dice que la Sectorización Hidráulica es conveniente para la ciudad, porque habla 
de un sector donde si se presenta un daño acueducto, se cierra la válvula y los 
demás barrios no quedan sin agua. 
 
No estamos de acuerdo es con la mediad de Baja de Presión del Agua. 
 
NOTA DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (RELATORA) 

A CONTINUACIÓN SE ESCANEA LA PRESENTACIÓN DEL H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO. 
 

SECTORIZACION HIDRAULICA

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO ESTRATEGICO

GERENCIA DE ACUEDUCTO
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BAJA UTILIDAD OPERACIONAL 

MAYORES 
COSTOS  POR 

CONSUMO 
AUTORIZADO 

NO FACTURADO

MENORES 
INGRESOS POR 

PÉRDIDAS 
APARENTES-

PÉRDIDAS 
COMERCIALES

FALTA DE 
ACTIVIDADES 
ESTRATÉGICAS 

PARA LA 
GESTIÓN DE 
PÉRDIDAS

MAYORES 
COSTOS  POR 

POR PÉRDIDAS 
REALES -

PÉRDIDAS 
TÉCNICAS

OTRAS CAUSAS:
- ALTOS COSTOS DE 
PERSONAL
- TARIFAS NO ADECUADAS
- RECAUDO
- INVERSIONES SIN RETORNO

FUGAS 
INEVITABLES

FUGAS 
REPORTADAS

FUGAS Y 
VERTIMIENTOS  EN 
TANQUES DE 
ALMACENAMIENTO

FUGAS NO 
REPORTADAS

PÉRDIDAS POR 
CONSUMOS NO 
AUTORIZADOS

PÉRDIDAS POR 
SUBFACTURACIÓN

PÉRDIDAS POR 
ERRORES 
ADMINISTRATIVOS

ASENTAMIENTOS  
HUMANOS DE 
DESARROLLO

NO SE CUENTA CON SISTEMA DE 
INFORMACIÓN QUE PERMITA 

DESAGREGAR LOS COMPONENTES DE 
PÉRDIDAS E INTEGRAR LOS DATOS 

NECESARIOS PARA SU CÁLCULO

INCERTIDUMBRE EN LA 
MACROMEDICIÓN

 
 

         

Descripción Sectorización

• Aislamiento de sectores hidráulicos

• Macromedición de los sectores

• Balance hídrico de cada sector para establecer 
el tipo de perdida 

• Regulación de presiones para reducir las 
perdidas por fugas y daños

    

Sectorización

• Indispensable para el control de perdidas.  

• Estado del arte en administración de 
acueductos.  

– Sao Pablo, Buenos Aires,  

– Bogotá, Medellín, Pereira, Tulua, Palmira

• Posibilidad de gestión de presiones

 
 

        

Beneficios I

• Reducción de volúmenes por fugas:  Las fugas son 
proporcionales a la presión.  Actualmente cerca 
de la mitad de las perdidas de agua son debido a 
fugas y daños en la red

• Aumento de la vida útil de las tuberías.  Las 
tuberías son aliviadas de soportar presiones, y 
golpes de ariete.

• Inversiones eficaces y eficientes:  El tener 
conocimiento de las perdidas por sectores 
permite dirigir las inversiones acertadamente

    

Beneficios II

• Reducción ponderada de daños en la red alta 
(zona regulada):  50-60 % en la red alta

Reducción caso de análisis: 70%

Red alta Red baja

Redes 117 km 113 km

Daños 185 52

Edad = =

Material Similar Similar

Rangos de presión 57-74 18-24

 
 
 
 
 
 



      CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI 12/42 
ACTA Nº 21.2.1.1-169 

MARTES 09 DE ABRIL DE 2013 
SESIÓN PLENARIA ORDINARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Beneficios intangibles

• Reducción del riesgo salud publica por acceso de 
contaminantes a la red de distribución al 
disminuir cerca del 50% de daños en promedio.

• Mejoramiento de sectores con problemas de 
continuidad del servicio de acueducto

• Reducción de la vulnerabilidad.  Por permitir el  
control operacional de la red, es viable cambiar el 
modo de operación ante eventos de 
racionamiento o reparación de daños.

      

Sectorización Fase 1 Red Alta

12 Sectores con ERP

2  Sectores sin 

regulación

5 bombeos

Criterio de 

priorización

Altas presiones

Control activo de 

presiones

 

     

Socialización del proyecto

• Visitas a todos los edificios, volantes, charlas a los 
administradores.

• Acompañamiento del Departamento de Gestión 
Comunitaria

• Próxima notificación a los 1008 edificios del sector a

       

Soporte Legal

Decreto 302 de 2000
Titulo II - Capítulo II - De la Conexión
Artículo 7o. - Condiciones de Acceso a los Servicios

7.8 Contar con tanque de almacenamiento de agua cuando la
Entidad Prestadora de Servicios Públicos lo justifique por
condiciones técnicas locales. Los tanques de
almacenamiento deberán disponer de los elementos
necesarios para evitar los desperdicios y la contaminación
del agua y deberán ajustarse a las normas establecidas por
la entidad.

7.9 En edificaciones de tres (3) o más pisos, contar con los
sistemas necesarios para permitir la utilización eficiente de
los servicios.

 
 

 

   

Soporte Legal 2

• EMCALI mediante la Resolución GG 00156 de Enero 
31 de 2001 Capitulo II numeral 3.8,  indica que para 
obtener la conexión de los servicios de Acueducto y 
Alcantarillado, toda edificación de tres (3) ó más 
pisos o con más de cinco grupos de baños, deberá 
contar con los sistemas de abastecimiento interno.

• El CCU en su anexo técnico indica que EMCALI 
asegurara una presion de 15 mca en la derivación de 
la acometida

     

Que son los Aliados

• Los Aliados del Departamento Comercial de 
Acueducto y Alcantarillado, son empresas que 
prestan servicios puntuales que nuestra 
empresa no puede prestar a tiempo, por falta 
de  maquinaria o personal especializado.

 
 
 

    

Como Funcionan los Aliados

• Los administradores de la unidades o edificios, 
presentan la necesidad al Asesor comercial 
adscrito al Departamento comercial, y éstos 
les informan a los aliados

• Los Aliados visitan al cliente, analizan los 
requerimientos y cotizan el  diseño y obra 
civil. 

     

Como Funcionan los Aliados (2)

• El aliado le presenta al Administrador de la 
Unidad la cotización y éstos se reúnen con la 
Junta Administradora para analizar las 
cotizaciones  determinando  quien realizará el 
trabajo. 

• Una vez seleccionado, se comunica al Aliado 
su decisión.
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Como Funcionan los Aliados (2)

• El aliado le presenta al Administrador de la 
Unidad la cotización y éstos se reúnen con la 
Junta Administradora para analizar las 
cotizaciones  determinando  quien realizará el 
trabajo. 

• Una vez seleccionado, se comunica al Aliado 
su decisión.

   

Como Funcionan los Aliados (3)

• Una vez el Aliado tiene la confirmación del 
trabajo, le envía a Credivalores la aprobación

• Credivalores da el Vo.Bo. A la Unidad 
Residencial de acuerdo al análisis financiero, 
quedando  un crédito pre aprobado.

• Credivalores desembolsa el 50% del valor de la 
cotización con actas parciales de pago de 
acuerdo al avance del trabajo.

 
 

Como Funcionan los Aliados (4)

• El cobro lo hace EMCALI vía factura a la 
Unidad.

• Emcali le cancela a Credivalores  de acuerdo a 
los descuentos.

 
 
Dice que están en contra de la baja presión, porque les mete la mano a los 
bolsillos a los caleños y no se puede permitir que EMCALI, que pagando 
actualización catastral, pagando valorización ahora venga este otro problema. 
 
Además es una medida injusta e irregular que no permitiremos nosotros,  porque 
la realidad estamos cansados en Cali que día a día la solución para muchos 
problemas no son las entidades sino Juan pueblo, Juan pueblo es el que paga y 
no podemos hacerlo de esa manera. 
 
Y si Credivalores no le da el crédito a la Unidad Residencial, esta se queda sin el 
sistema, ¿se quedan sin agua y que pasa entonces allí?, esa es la pregunta sino 
dan el crédito. 
 
Honorables Concejales y pueblo presente, será que es justo entonces que como 
está la situación socioeconómica de Cali, con el alto porcentaje de desempleo que 
hay, será justo que nos metamos la mano en el bolsillo, para seguir pagando 
cosas que no estamos de acuerdo que las paguemos nosotros, sino que sea 
EMCALI, si es el proyecto de EMCALI que lo pague EMCALI, pero que no lo 
paguemos nosotros de ninguna manera. 
 
NOTA DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (RELATORA) 

A CONTINUACIÓN EL H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO.PRESENTA UN VIDEO DONDE MUESTRA 
ENTREVISTA DE LOS ADMINISTRADORES DE LAS UNIDADES DONDE ÉSTOS ADMINISTRADORES 
MANIFIESTAN QUE LA PRESIÓN DEL AGUA HA DISMINUÍDO Y PERJUDICA  A LOS PISOS CINCO EN 
DELANTE DE CADA UNIDAD.  

 
H. Concejales y comunidad presentes ¿quién pagara? No sabemos quien pagará; 
pero lo que sabemos es que la comunidad no va a pagar. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el DR. LUIS CARLOS CERON; tiene quince 
minútos para hacer la presentación. 
 
GERENTE DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - DR. LUIS 
CARLOS CERON NAVIA: Saluda al Concejo y a la comunidad caleña. 
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Agradecemos la oportunidad que nos dan, primero el cuestionario uno a uno de 
las proposiciones 30 y 31 y también para entrar a explicar el proyecto de la 
Sectorización Hidráulica, quisiera de manera técnica y detallada explicarles e que 
consiste y aclararles que es la Sectorización Hidráulica y en qué consiste la 
estabilización o nivelación del plano de presiones de acuerdo a la interpretación 
que se le está dando, es bien importante hacer una serie de aclaraciones. 
 
Entonces se inicia a responder el cuestionario de la Proposición 30. 
 
NOTA DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO (RELATORA) 

A CONTINUACIÓN SE ESCANEA LA PRESENTACIÓN DEL GERENTE DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO - DR. LUIS CARLOS CERON NAVIA.  

 

UNIDAD ESTRATÉGICA DE NEGOCIOS DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO

PRESENTACIÓN AL CONCEJO MUNICIPAL 

DE SANTIAGO DE CALI

PROPOSICIÓN No. 030 DE MARZO 01 DE 2013

ABRIL 09 DE 2013

 
 

 

Cuál es el resultado a la fecha, de las medidas tomadas por EMCALI 

para minimizar las pérdidas en la Unidad de Negocio de Acueducto 

por el fraude en el consumo de agua.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

15.138 7.636 6.743 0 6.672 14.407

 La defraudación del servicio de acueducto se ha incrementado.

 Se ha convertido en una práctica no solo a nivel residencial sino también en la 

industria, comercio y por parte de constructoras y urbanizadores.

 El fenómeno se ha venido enfrentando con el corte drástico del servicio y la 

conminación de los infractores al pago de los consumos dejados de facturar, ya 

que EMCALI no puede aplicar sanciones o multas en razón a la normatividad 

vigente.

CORTE DE FRAUDES REALIZADOS
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Según las investigaciones adelantadas en esta materia, presentar 

un informe estadístico descriptivo sobre:

a) Quiénes cometen fraude en el consumo de agua, clasificando el

peso porcentual de los asentamientos subnormales en dicho

fraude.

 
 
 

b) Modalidad más usada para cometer fraude

 By Pass o derivación no autorizada de la cometida que no pasa por el 

medidor

 Acometida clandestina paralela a una legalizada

 Manipulación del medidor para alterar su medida

 Retiro e instalación permanente del medidor para que no se registren 

los consumos

 Conectarse sin autorización en estado de corte

 Utilización del agua de la red desde hidrantes para llenado de 

carrotanques

 Conexiones no autorizadas a la red para construir obras de ciudad y 

urbanizaciones

 Daño de los aparatos de medida 

 
 

c) Fraude promedio para cada grupo (en pesos y metros cúbicos

de agua)
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d) Medidas tomadas en cada caso

FRAUDES EN ACOMETIDAS:

 Seguimiento a clientes cortados e inactivos para verificar si se 

encuentran en fraude.

 Se realizan cortes drásticos a los usuarios mediante los contratos de 

actividades operativo comerciales y se citan para cobro de consumos 

dejados de facturar.

 Se lleva a cabo un programa piloto para el control de clientes 

fraudulentos a nivel de grandes consumidores, utilizando cajillas 

blindadas y medidores de alto desempeño metrológico.  

FRAUDES EN HIDRANTES: 

 Se implementó alianza comercial con tres estaciones de servicio  para 

vender el agua a carrotanques en esos puntos.

 Se socializó esta iniciativa para que aquellos que observen la 

manipulación de un hidrante lo comuniquen al Contac Center de 

EMCALI.

 
 

SUBNORMALES:

o Medición de consumos en los AHDI. A la fecha se han instalado 42 macromedidores que se leen 

mensualmente y se sigue avanzando en ampliar dicha macromedición.

o La Dirección de Responsabilidad Social adelanta campañas de uso racional.

o Se han estudiado las condiciones de varios de estos sectores y se participa en la mesa de trabajo 

de AHDI de la Alcaldía para evaluar la posibilidad de regularización de algunos de estos sectores. 

Se descartan los que se encuentran en zonas de alto riesgo.

o Los AHDI presentan consumos por vivienda/mes de 42 m3/vivienda/mes. 

CLANDESTINOS:

o Se implementó programa de rastreo de clandestinos desde enero de 2011.

o Se realizan cortes drásticos a los usuarios mediante los contratos de actividades operativo 

comerciales y se citan para cobro de consumos dejados de facturar

FRAUDES EN OBRAS:

o Seguimiento al consumo de agua de la red en obras en construcción.

o Se cita a los infractores para el pago de los consumos dejados de facturar

 
 

 
 

Presente un informe detallado de las inversiones realizadas año a 

año, para la prestación del servicio de acueducto y alcantarillado, 

desde la intervención de EMCALI.

EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI  E.I.C.E.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

INVERSIONES EJECUTADAS AÑOS 2001 A 2012 

Cifras en millones de pesos corrientes

SERVICIO ACUEDUCTO

APERTURA 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Planificacion 

Planificacion del Servicio 336            184         366         1.754        403               1.916        928            746            528               2.771           200            899            

Expansion

Plantas de Potabilizacion -         138         2.849           166            986            83                 121               -            

Redes  Acueducto 80           63           478            3.104           7.651        2.363        3.852        3.243           3.795           944            708            

Bombeos 3.518           601            974            229            626               -               54              

Subtotal Expansion 80           201         478            9.471           8.417        3.337        5.066        3.953           3.916           998            708            

Optimizacion

Plantas de Potabilizacion 64              320         1.982     1.094        13.617         5.371        8.755        16.167      13.823         30.841         5.901        3.982        

Redes  Acueducto 511            436         2.838     7.944        7.106           17.988      14.170      10.611      14.057         24.508         6.256        13.687      

Bombeos 25           439            316               150            1.266        401            -               -               -            -            

Perdidas 6.056           10.782      2.318        15.128      15.928         11.028         9.886        9.518        

PTI 41              18.179         3.757        333            -               

Subtotal Optimizacion 574            781         4.821     9.517        45.274         38.048      26.509      42.641      43.807         66.378         22.042      27.186      

Total Inversion Acueducto 910       1.045 5.388 11.749 55.148   48.382 30.774 48.453 48.288   73.065   23.240 28.793 
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EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI EMCALI  E.I.C.E.

UNIDAD ESTRATEGICA DE NEGOCIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

INVERSIONES EJECUTADAS AÑOS 2001 A 2012 

Cifras en millones de pesos corrientes

SERVICIO ALCANTARILLADO

APERTURA 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Planificacion 

Planificacion del Servicio 28              671               882            208            4.897        

Expansion

Plantas Tratamiento 17.528      6.285     

Redes  Alcantarillado 950         143         960            10.946         515            12.883      2.118        717               63                 1.014        3.705        

Bombeos

Subtotal Expansion 17.528      7.236     143         960            10.946         515            12.883      2.118        717               63                 1.014        3.705        -               

Optimizacion

Plantas Tratamiento 236            587         1.094           226            404            935            5.791           9.192           6.070        8.214        

Redes  Alcantarillado 78           2.039     4.591        30.959         41.415      46.828      40.534      56.551         58.267         28.769      6.689        

Bombeos -         241         2.185           998            6.755        5.192        4.824           13.559         3.347        6.278        

Subtotal Optimizacion 236            78           2.867     4.591        34.238         42.638      53.988      46.661      67.166         81.018         38.185      21.181      

Total Inversion Alcantarillado 17.792 7.313 3.010 5.551   45.855   44.035 66.870 48.779 67.883   81.081   39.407 29.784 

TOTAL INVERSIONES 

ACUEDUCTO + 

ALCANTARILLADO

18.702 8.358 8.398 17.300 101.003 92.417 97.645 97.232 116.171 154.146 62.648 58.578 

 
 

Esto con respecto a la Proposición 30.  
 
Luego viene la Proposición 31, sobre el proyecto de la Sectorización Hidráulica. 
 

UNIDAD ESTRATÉGICA DE NEGOCIOS DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO

PRESENTACIÓN AL CONCEJO MUNICIPAL 

DE SANTIAGO DE CALI

PROPOSICIÓN No. 031 DE MARZO 01 DE 2013

ABRIL 09 DE 2013

 
 

Informe a la Plenaria en qué consiste la llamada sectorización hidráulica 

y si la misma ya se empezó a implementar en la ciudad de Cali, en caso 

afirmativo, en qué sectores.

 La sectorización hidráulica consiste en la delimitación hidráulica de las 

redes de distribución de agua potable y el cierre de mallas internas, 

consiste en dividirla en zonas aisladas de forma que en cada circuito a ser 

registrado el consumo de agua y pueda actuarse sobre la presión y sobre 

el caudal suministrado.

 El diseño de los sectores exigió un conocimiento exhaustivo de las redes y 

el manejo de distintos sistemas de información. Empleo de modelos 

matemáticos.

 EMCALI basada en el diagnóstico de la oferta hídrica de las fuentes de 

abastecimiento y la demanda de agua de la ciudad, busca estrategias de 

control y reducción de pérdidas técnicas y comerciales.

 Se encuentra en la fase final la sectorización de la Red Alta conformada 

por 14 sectores, de los cuales 12 son regulados.

 De los 12 sectores regulados, 7 ya se materializaron.

 
 



      CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI 18/42 
ACTA Nº 21.2.1.1-169 

MARTES 09 DE ABRIL DE 2013 
SESIÓN PLENARIA ORDINARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESQUEMA DE SECTORIZACIÓN

ESTACIÓN DE CONTROL

 
 

Dígale a la Plenaria si ya se empezó a implementar la baja de presión 

de agua a 15 metros de columna de agua, en caso afirmativo, 

indicará los sectores afectados por la medida y el cronograma de los 

demás sectores donde se planea implementar.

Sector 

Presión de 
entrada en 

el día 
(mca) 

Presión de 
entrada en 
la noche 

(mca) 

Presión 
regulada 
en el día 

(mca) 

Presión 
regulada 

en la 
noche 
(mca) 

Reducción 
de presión 
en el día 

(mca) 

Reducción 
de presión 

en la 
noche 
(mca) 

1. Homecenter 70 82 35 30 35 52 

1A. Simón Parrilla 66 80 66 58 0 22 

2. Clinica de Occidente 58 75 45 37 13 40 

3. Fray Damián 76 82 45 40 31 42 

4. San Bosco 55 62 45 35 10 27 

5. San Antonio Este 45 50 39 39 5 10 

8. San Cayetano 52 57 44 40 7 17 

 

Informe cuál es o era la presión de columna de agua que se venía 

brindando a los usuarios del servicio de acueducto de Cali, antes de 

tomar la decisión de reducir a 15 metros de columna de agua.

La presión de columna de agua que se venía brindando a los usuarios del 

servicio de acueducto de Cali, oscilaba entre 40 y 82 mca dependiendo del 

sector y de la hora del día o de la noche.

 
 

Díganos cuál es el fundamento constitucional, legal y reglamentario 

tenido en cuenta por EMCALI para tomar la medida de reducir la presión 

de agua a 15 metros de columna de agua.

 La CRA y la SSPD exigen que la prestación de los servicios de acueducto y 

alcantarillado, se realice con criterios de optimización y mejoramiento de la 

eficiencia, lo cual se logra con la sectorización de la red de distribución.

 La Ley 373 del 1997 “Uso eficiente y ahorro del Agua” y las directrices de la CRA, 

las cuales determinan un nivel aceptable de pérdidas del 30%. Con la ejecución de 

este proyecto, se pretende disminuir significativamente el nivel de pérdidas actual 

de EMCALI.

 El DAGMA (Resolución No. 241  del  26 de Julio del 2010) aprobó el Programa 

de Uso Eficiente  y  Ahorro del Agua, PUEAA,  para el quinquenio 2010-2014, 

preparado por EMCALI.

 El PUEAA presentado por EMCALI tiene dentro de sus objetivos, disminuir las 

pérdidas de agua potable siendo estratégico la implementación de la sectorización 

hidráulica.

 El Reglamento para el Sector de Agua y Saneamiento (RAS / 2000) en el 

Artículo 24, apartado A.5.2.2 Suministro de agua potable, determina que todo 

proyecto debe contener un Programa de Reducción de pérdidas.
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Díganos cuál es el fundamento constitucional, legal y reglamentario 

tenido en cuenta por EMCALI para……… (Cont.)

El Decreto 302 de 2000, en el Artículo 7establece que para obtener el servicio de 

acueducto  el inmueble debe contar con tanque de almacenamiento de agua cuando 

la EPS lo justifique por condiciones técnicas locales y que en las edificaciones de tres 

o más pisos, debe contar con los sistemas necesarios para permitir la utilización 

eficiente de los servicios.

El Contrato de Condiciones Uniformes, regulado por la Ley 142 de 1994, (ley de 

Servicios Públicos Domiciliarios ), establece en el punto 2.3 Presión del Suministro 

que: “El servicio se prestará con una presión mínima de 15 m. de columna de agua en 

el punto de derivación de la red matriz a la acometida domiciliaria”.

 
 

Informe la fecha a partir de la cual EMCALI empezó a exigir la 

construcción de tanques y equipos de bombeo en edificaciones 

superiores a tres pisos, al momento de expedir la certificación de 

viabilidad del servicio o de la instalación para la prestación del mismo; 

y para esa fecha, cuántas edificaciones con más de tres pisos se 

encontraban construidas en la ciudad; igualmente se servirá informar 

para la misma fecha lo que consagraba el contrato de condiciones 

uniformes al respecto aportando la prueba de su dicho.

El proceso de Posibilidades de Servicio se atiende aplicando el Decreto 302 del 2000, 

ARTICULO 7o. CONDICIONES DE ACCESO A LOS SERVICIOS, numerales 7.8 y 7.9 

. y el Reglamento interno de agua potable, Artículo 3 CONDICIONES DE ACCESO A 

LOS SERVICIOS, numerales 3.8, 3.10 y 3.11.

No se cuenta con la información acerca del número de edificaciones de más de tres 

pisos que se encontraban construidas en la ciudad para el año 2000.

 
 
 

Díganos cuántos suscriptores y/o usuarios del servicio de acueducto 

residen en edificaciones del tercer piso hacia arriba en la ciudad de Cali.

En el informe final entregado por el Consultor sobre diseño de la sectorización 

(SAFEGE S.A.) se registran 48,506  clientes que hacen parte de la Red Alta.

De este número de clientes, el censo arrojó que serían 1008 edificaciones  que se 

podían ver afectadas, de las cuales aproximadamente el 70% tienen suministro 

directo, de estas aproximadamente el 55% se verían afectados.

Informe si EMCALI ha enviado el contrato de condiciones uniformes a 

cada uno de los suscriptores y/o usuarios del servicio de acueducto, en 

caso afirmativo, cuándo y cómo lo hizo.

El Contrato de Condiciones Uniformes, por ser un contrato de adhesión, se publicó y 

mantiene disponible para su entrega a los usuarios, tanto en los Cali’s como en los 

Centros de Atención.  Se hizo entrega a los Administradores de la Unidades 

Residenciales.

El CCU fue publicado el 26 de junio de 2010 a través de los diarios EL PAIS (10.000 

unidades) y el Q’HUBO (10.000 unidades) y se dispuso de una cantidad suficiente de 

ejemplares del CCU (5.000 unidades) con el propósito de informar a los suscriptores 

y/o usuarios en los CALI ’S y en el Centro de Atención al Cliente ubicado en el CAM.
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A través de qué acto EMCALI decidió reducir la presión del agua 

potable a 15 metros de columna de agua, y si el mismo le fue 

notificado personalmente a quienes va a afectar.

EMCALI EICE ESP,  mediante la UENAA celebró un contrato para la ejecución 

del proyecto de sectorización, mediante el cual se definió regular las 

presiones haciendo uso de la sectorización hidráulica, siendo el límite de la 

regulación el garantizar 15 mca en las acometidas de los usuarios tal como lo 

establece el Contrato de Condiciones Uniformes y el RAS 2000 en el 

articulo 82 numeral A.11.1.16.1  (este asunto se trata ampliamente en la 

respuesta a la pregunta No. 4).

 
 
 
EL PRESIDENTE: Solicita a cada uno de los Concejales que hagan las preguntas 
que tienen que ver con la exposición; una vez terminen los H. Concejales le dará 
nuevamente la palabra al Dr. LUIS CARLOS CERON para que de respuesta a las 
inquietudes de cada uno de los Concejales; controlará el tiempo y a cada uno de 
los Concejales les dará quince (15) minútos. Tiene la palabra el H.C. DANIS 
RENTERIA. 
 
H.C. DANIS RENTERIA CHALÁ: Gracias Presidente. 
Dice el H. Concejal que en primer lugar quiere acompañar la preocupación del 
conjunto de mis compañeros en el Concejo, la Proposición presentada por el Dr. 
JUAN CARLOS OLAYA. En primer lugar Dr. CERON como integrante de la 
bancada del partido MIO, rechazo de plano la medida que EMCALI, va a tomar 
respecto a bajarle la presión a los edificios. Yo pienso que esta es una 
responsabilidad de EMCALI, pienso que el usuario, la comunidad en general no 
puede sufrir ésta carga, ni éste perjuicio, para eso se estamos pagando unos 
servicios públicos. Repito no pueden imponer una carga más al pueblo Caleño al 
respecto de esta materia, bajarle la presión al agua a los edificios. 
 
En segundo lugar, en la Proposición 30 que pasamos como Bancada MIO, no se 
nos informa en la medida que ustedes han tomado, cuantos metros de agua han 
recuperado y qué valor tiene esto, para nosotros poder hacer una medición, si 
verdaderamente la medida que ustedes están tomando, está funcionando o no? 
Porque vuelvo y retomo lo que dije en un principio, si bien usted nos manifiesta 
ahora que por primera vez hay una unidad especial de 20 funcionarios que están 
detrás del fraude del agua, pero mi preocupación es porque en el informe que su 
despacho nos envía, podemos analizar que se están tomando medidas desde el 
2005 y haciendo grandes inversiones para evitar esto y los resultados siguen 
siendo lo mismo, seguimos perdiendo como usted lo decía el 51, el 52% del agua 
que suministra EMCALI, y esto es bastante grave, porque de una u otra forma Dr. 
OLAYA este costo se puede trasladar a la comunidad, puede llegar a pasar. 
Pienso que hay que tomar medidas y precauciones que sean efectivas y que 
puedan funcionar. 
  
La Tercera pregunta, nos dijeran quiénes son las personas que en Cali hurtan el 
agua fraudulentamente, si bien yo soy consciente de que legalmente usted no 
puede decir nombres individuales, pero si esperábamos que en el informe nos 
dijera quienes son, si son las constructoras, si son los moteles, si son las 
empresas, si son los lavaderos ilegales y le digo porque necesitamos informarle a 
la comunidad qué acciones jurídicas se han tomado frente a éstas personas que 
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fraudulentamente se roban el agua, si hay alguna denuncia ante la fiscalía, porque 
a estas personas hay que denunciarlas, no podemos  seguir permitiendo que este 
liquido tan preciado –Dra. CLEMENTINA- se lo sigan robando, empresas que 
tienen la capacidad de pagar el agua, lo digo porque –Dr. CERON- sería injusto, si 
nosotros no denunciamos estas empresas o estos lavaderos ilegales o estas 
industrias, sería muy injusto con el ciudadano común y corriente que cuando se 
demora un mes y no paga los servicios públicos –Dr. TAMAYO- le cortan el agua.  
 
Yo si lo invito Dr. CERON que si usted no puede manifestar hoy o por escrito que 
lo haga llegar al Concejo, que se nos informe que acciones se han tomado frente a 
esta situación tan grave que se nos puede convertir en un problema social aquí en 
nuestra ciudad de Cali. 

-Muchas Gracias- 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el DR. JUAN CARLOS OLAYA. 
 
H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO: Gracias Sr. Presidente. 
Primero que todo celebramos que EMCALI ya no va a bajar ya la presión del agua 
y que se dio cuenta que el fundamento legal ya no aplica en este caso, porque la 
Sectorización Hidráulica es buena para la ciudad y por eso la avalamos, pero lo 
que no avalamos es la baja presión. 
 
Dice el H. Concejal que la Bancada de Mira recogió firmas, para decirle a  ECMALI 
que no corten los servicios con el primer mes de mora de los servicios. Se 
recogieron 35 mil firmas. 
 
El marco normativo que nos presenta EMCALI, no estamos de acuerdo con el 
porqué habla de la Ley 373 de 1997 y die “las empresas prestadoras de servicios 
de acueducto y alcantarillado deben implementar un programa de uso eficiente y 
ahorro del agua, el cual debe ser avalado por la autorización ambiental DAGMA” lo 
dijo ahora Articulo 4º leo Sr. Presidente con su venia, se refiere a la reducción de 
perdida comisión reguladora de agua potable y saneamiento básico, fija la meta de 
reducción de perdida la cual está en el 30%, entonces ahí hay un primer punto 
para analizarlo, económicamente hablando la responsabilidad y reducción de la 
pérdida del agua, la responsabilidad directa le pertenece a ECMALI ¿por qué 
tenemos que pagarla nosotros?, lo que si todos debemos hacer es un uso racional 
del agua, para no desperdiciarla. 
 
El Decreto 951 de 1989 dice Reglamento General para la Prestación de Servicios 
y Alcantarillado en el Territorio Nacional, Articulo 26, para obtener conexión y 
servicio de acueducto, dice “d” contar con tanque de almacenamiento de agua 
cuando la entidad lo exija, son requerimientos, la edificación de tres pisos o mas 
pisos tener los sistemas necesarios para implementar la medida, entonces si los 
anteriores numerales y requisitos estaban establecidos desde hace muchos años 
atrás, surge una pregunta muy sencilla ¿Por qué cambiar las reglas de juego en 
este momento y no seguir con lo mismo?. 
 
El Artículo 44 dice “UNIFORMIDAD EN EL SERVICIO DEL ACUEDUCTO, sin 
perjuicio de su desarrollo la entidad deberá mantener uniformes las condiciones 
del servicio, evitando las fluctuaciones en la presión, calidad y suministro de agua” 
técnicamente se comprobó que es necesario disminuir la presión, está bien, la 
obra de ingeniería debe ser pagada por EMCALI y no por los usuarios. 
 
En la Ley 142 de 1994 no habla específicamente del tema que nos ocupa que es 
la baja de presión del agua. 
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Quiero ser muy claro la Bancada del Partido MIRA apoya la sectorización porque 
le conviene a la ciudad, pero no apoya la baja de presión del agua de ninguna 
manera. 
 
En la Ley 142 si dice por ejemplo “Prestación continua de interrupción sin 
excepción alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor o caso fortuito o 
de orden técnico o económico que así lo exija”, 2.5 “Prestación eficiente”, 2.6 
“Libertad de competencia y no utilización abusiva de la posición dominante”. 
 
ECMALI dice en el Decreto 302 de 2000, reglamente la Ley 142 de 1994 en 
materia de acueducto y alcantarillado Articulo 7, 7.8, está citado en el anterior.  
 
Asi las cosas con todo respeto, pero no hay un fundamento legal para que esto 
suceda en la ciudad de ninguna manera, estaremos pendientes de ello, que se 
aplace la medida pero no queremos que se aplace, queremos que no pongan la 
medida para la ciudad de Cali, obviamente tenemos que racionar el agua, pero la 
pregunta es ¿qué hacemos por las cuencas? ¿Qué hacemos por los ríos para 
garantizar el agua? 
 
Para finalizar Sr. Presidente, por lo anterior el Movimiento MIRA le solicita a 
EMCALI que se abstenga de disminuir la presión del agua y ¿si es totalmente 
necesario disminuir la presión para implementar la sectorización hidráulica?, que 
EMCALI pague totalmente las obras, no el pueblo.  
 
También refiriéndose a los aliados de EMCALI, pero encontramos cotizaciones, y 
es con pruebas, una cotización para una unidad residencial de 90 apartamentos 
un aliado de EMCALI la hace en 135 millones de pesos, un tercero que no es 
aliado de EMCALI la hace en  43 millones de pesos.  
 
Entonces tenemos que ponernos la mano en el corazón y el pueblo si esto no lo 
traemos al Concejo simplemente seguimos pagando. 
 
Entonces Actualización Catastral, Valorización, la Baja de Presión donde pone el 
proyecto para las motobombas, y para acabar de completar el corte de las facturas 
al primer mes, no aguantamos mas, Sr. Presidente. 

-Muchas Gracias- 
 

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C. HARVY MOSQUERA. 
 
H.C. HARVY MOSQUERA: Gracias Sr. Presidente. Buenas tardes. 
El H. Concejal dice que los fraudes no se someten solamente en las comunas de 
ladera, dice que acá en Cali los grandes constructores están cometiendo fraude y 
solicita al Gerente de Acueducto que se nos diga cuáles han sido las sanciones 
para estos grandes constructores de la Ciudad. 
 
Pero además – Dr. TAMAYO le cuento- los contratistas del estado y aquí eco de 
una denuncia, también han venido cometiendo fraude y sino en la adecuación del 
barrio Granada ¿qué ha pasado con éste constructor?, cuánta agua ha dejado de 
pagar?  
 
El Gerente de Acueducto, nos ha hablado de la necesidad de crear una Gerencia 
de Pérdidas, si mal no recuerdo desde el año 2008 en el plan director de perdidas, 
que es algo así como la carta de navegación, la ruta que debe seguir la empresa, 
pues ese plan director de pérdidas desde el 2008 se dijo que se debía crear una 
unidad para contrarrestar el problema de perdidas. 
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Aquí quiero preguntarle al Dr. CERON, del año 2008 a hoy son casi 5 años, 
porque solo hasta ahora implementar la Gerencia de Perdidas. 
 
Y son varios los interrogantes, acueducto ha invertido en el tema de pérdidas para 
reducir el índice que hoy está en el 51%, ha invertido unos recursos considerables 
30 mil millones de pesos en la sectorización hidráulica, 12 mil millones de pesos 
para dar cifras cerradas en el tema del centro de control maestro, pero además 
anualmente viene haciendo unas inversiones que van más o menos del orden de 
los 12 mil millones de pesos, quisiera conocer INGENIERO JUAN CARLOS 
CERON, ¿Cuándo se van a materializar los beneficios de esas inversiones?, 
¿cuándo vamos a ver los resultados de unas inversiones que no son para nada 
bajas?, por el contrario unas inversiones supremamente considerables. 
 
Esos son pues unos interrogantes, que si bien la Proposición no se refería 
exclusivamente al tema de las pérdidas del índice de agua no contabilizada, pues 
a este Concejal si le parece pertinente que se nos explique. 

-Muchas Gracias- 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la H.C. PATRICIA MOLINA. 
 
H.C. PATRICIA MOLINA BELTRAN: Gracias Sr. Presidente. 
La verdad que el debate de hoy es un debate que reviste suma importancia, 
primero porque obviamente está afectando otras miles de familias caleñas, pero 
también porque está vulnerando un derecho fundamental, hoy el derecho al agua 
potable está reconocido por la Corte Constitucional y es tanto que aquí somos 
repetitivos en decir que existe hoy el derecho al mínimo vital de agua potable y es 
una obligación de los gobiernos garantizárselos a su población. Obviamente en 
Cali no tenemos ese cumplimiento de la sentencia de la corte en ese sentido, por 
eso es tan importante el debate, lo que uno se pregunta hoy aquí con las 
respuestas que se nos han dando y que creo que le han dado a la población, es 
que se ha bajado la presión del agua y es mas la amenaza es que se puede llegar 
hasta 15 metros, se ha bajado porque esa ligado a todo un plan para poder bajar 
las pérdidas que están desbordadas, eso se nos ha dicho y que en ese plan 
hemos decidido implementar la sectorización hidráulica. 
 
Si bien es cierto la sectorización hidráulica es una técnica para ejercer un control 
digamos más detallado, lo que usted dice cuánta agua entra y cuanto sale, en 
pequeñas porciones de territorio obviamente si bien es cierto que es así, hay dos 
cosas que no van necesariamente ligadas a ella, una la baja de presión no va 
necesariamente ligada a ella y dos, voy a hablar primero de la baja de presión 
para no perder el hilo ahí. Porque no va a ligada a ella, porque no es tan cierto que 
la baja de presión nos lleve a corregir el nivel de perdidas, nosotros aquí tenemos 
como un requisito además como uno de los INRIS que tenemos en ECMALI que 
es el pretexto para tener intervenida nuestra empresa, secuestrada, manejada 
desde el Gobierno Nacional, haciendo contratos onerosos, nocivos, lesivos para 
todos, ese como un elemento -cierto-, tanto que yo tengo aquí una de las 
resoluciones emitidas por la Superintendencia de Servicios Públicos emitida en el 
año 2007 donde según dice que obviamente ve con preocupación el índice de 
pérdidas que tenemos, y en acueducto que curiosamente cuando nos intervienen 
esta de orden de unos 29 y 30% y hoy estamos en más del 50%, hoy después de 
13 años de intervenida la empresa. 
 
Pero entonces la Superintendencia no ejerce ningún control, ni las Gerencias que 
tenemos para realmente solucionar eso, saben cual es realmente la propuesta 
desde la Superintendencia y desde estas Gerencias, hacer una cantidad de 
contratos que hoy, que hoy, han golpeado los bolsillos de los Caleños, pero que 
jamás le han dado solución, no le han dado solución a nadie, pero por el contrario 
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agravan con medidas como estas, lo que pretenden es disfrazar la perdida que 
tenemos de agua con la baja de la presión. 
 
Con esa cantidad de recursos que se han entregado a las arcas de grandes 
contratistas, con esa cantidad debíamos haber hecho hace rato la reposición de 
redes que necesitamos, porque si miramos, porque bajan la presión, porque al 
bajar presión se elimina el mayor riesgo de ruptura de nuestras viejas redes o las 
que ya están hechas unas flautas escondidas que todo el tiempo votan agua pero 
que no hay esperanza de que haya reposición, eso es lo que realmente se esta 
tapando. 
 
Porque de la mano con ello, lo que se han hecho una serie de contratos como lo 
voy a demostrar yo, pero es que aquí hay algunas otras cosas bien complicadas, 
ahora que estamos de moda con el carrusel de la contratación, pues podemos 
encontrar el pequeño carrusel o grande carrusel de la contratación en este tema 
de pérdida de agua, y lo voy a decir de la siguiente manera, aquí se han hecho 
contratos en los últimos dos años con la firma, voy hablar solo de una firma  ACC 
INGENIERIA, se han hecho contratos en los últimos años por más de seis mil 
millones de pesos en los últimos tres años, yo tengo aquí relacionados los 
contratos. 
 
Pero además INGENIERO nos gustaría que no lo diga públicamente ahora que 
intervenga, nos estamos aprestando a una gran licitación de contratos que van por 
lo menos por 120 mil millones de pesos, tengo yo noticia, que quiero que nos lo 
diga y obviamente es para la sectorización hidráulica. 
 
¿Quién tienen que ver con la empresa ACC INGENIERIA?, ustedes han 
escuchado las noticias de los últimos días, de cómo EMILIO TAPIAS relaciona al 
Sr. ANDRES CARDONA,  ANDRÉS CARDONA que tiene que ver con el carrusel 
de contratos en Bogotá en lo que tiene que ver con acueducto, con la empresa de 
acueducto en Bogotá,  pues ANDRES CARDONA es el socio y fundó la empresa 
ACC INGENIERIA  que también tiene que ver con los NULE. 
 
Y entonces hoy lo que estamos viendo es que el pequeño carruselito de la 
contratación aquí, bajo el argumento de que tenemos pérdidas y que hay que 
bajarlas y nunca las bajamos, es simplemente para admitir una serie de contratos 
supremamente onerosos que no dan resultado para nada, y esto viene auspiciado 
desde la Superintendencia de Servicios Públicos, obviamente promovido por las 
Gerencias de acá, nuestras Gerencias. 
 
ANDRES CARDONA, es socio, aquí están las noticias de SEMANA, EL 
ESPECTADOR, que es noticia en las últimas semanas, donde aquí podemos leer 
entonces que pasa con ellos. 
 
ANDRES CARDONA fundo ACC INGENIERIA con su amigo GUSTAVO 
GIRALDO, miremos a ver cuáles son los contratos que han tenido y para donde 
van, pero además de eso, quiero decirles que aquí la violación solamente… 
 
Perdón, Sr. Presidente mire, yo quiero hacer uso del Articulo 54 que me permite 
llegar la primera intervención hasta 15 minutos y la segunda hasta 10 y yo aquí no 
me voy a tardar. 
 
Sigo con mi intervención, aquí vamos a mirar la ilegalidad y cuál va a ser la 
defensa de los ciudadanos Caleños frente a esta medida de disminución de la 
presión, porque aquí en el contrato de condiciones uniformes ustedes saben que 
un usuario para acceder a los servicios de EMCALI, según la Ley 142 Articulo 129, 
tiene que suscribir un contrato de condiciones uniformes, ese contrato de 
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condiciones uniformes dice, en la Ley perdón, con el permiso del Sr. Presidente, 
dice, “Existe un contrato de servicios públicos desde que la empresa define las 
condiciones uniformes en las que está dispuesta a prestar el servicio y el 
propietario o quien utiliza un inmueble determinado solicita recibir allí un servicio, 
si el solicitante y el inmueble se encuentran en las condiciones previstas por la 
empresa” 
 
¿Qué quiere decir eso?, cuando usted es el habitante, no la unidad residencial, 
cuando el habitante del piso 10 suscribió su contrato de condiciones uniformes con 
EMCALI, lo que hizo fue primero EMCALI para podérselo dar y darle vida a ese 
contrato, debió de confirmar cual eran las condiciones del usuario en ese 
momento y si se dio vida  a ese contrato es porque cumplía, contrario a ello, si hoy 
quieren aplicarles una medida retroactiva, aquí lo que se está haciendo es un 
incumplimiento del contrato de condiciones uniformes que también está en el 
marco de la Ley 142 de servicios públicos. 
 
EL PRESIDENTE: H. Concejal el Artículo 64 si bien menciona un límite máximo 
de 15 minutos,  el Artículo 58 me permite asignar a cada uno de los Concejales 10 
minutos, eso quiere decir lo siguiente, yo puedo excederme en el tiempo pero si 
usted me lo pide, porque todos los demás Concejales han querido hablar y quieren 
los 10 minutos. 
 
Hagamos una cosa voy a darle dos minutos más, estamos en once minutos, tiene 
usted dos minutos más. 
 
H.C. PATRICIA MOLINA: Mire Sr. Presidente, reitero por tercera vez o cuarta vez 
en plenarias consecutivas que se me brinden las garantías para dar los debates y 
están en el marco del reglamento, yo ya voy a terminar mi intervención. 
 
Con esto al obligar aquí con unas acciones de hecho, porque son acciones de 
hecho porque el contrato de condiciones uniformes, lo que pone en los 15 metros 
de altura de columna, lo que pone es un mínimo y no un máximo, no está al 
máximo, entonces con esto se está vulnerando el contrato obviamente de 
condiciones uniformes por parte de EMCALI, y tiene que ser EMCALI quien 
resuelva a su costo, los problemas técnicos que generen sus medidas, porque de 
lo contrario puede ser demandado por el incumplimiento del contrato de 
condiciones uniformes que hoy tenemos acá. 
 
Yo quería tener una pregunta que usted no me permitió en su momento, que 
infortunadamente usted no me permitió en su momento y es la siguiente, Cuando 
el Ingeniero presenta los cuadros frente a los porcentajes por fraude en la perdida, 
yo quería solamente que él me aclarara si la sumatoria que es el 24% corresponde 
al 24% de las pérdidas totales que hoy tenemos, si es el 24% de todo el cincuenta 
y pico que tenemos por fraude, era esa pregunta porque me parece importante 
para poder dirigirme a él en otras cosas. 

-Muchas Gracias- 
 
EL PRESIDENTE: Tiene el uso de la palabra la H. Concejal NORMA HURTADO. 
 
H.C. NORMA HURTADO: Gracias Sr. Presidente, Buenas tardes a los Honorables 
Concejales, al Dr. LUIS CARLOS CERON y a la comunidad que hoy nos 
acompaña, en un debate tan sensible y que en periodo anterior intentamos hacer 
pero por razones de agenda del Sr. RAMIRO TAFUR y de ustedes los Gerentes 
de los diferentes componentes, quedo aplazado desde el año pasado. 
 
Cuando estos Honorables Concejales nos desplazamos -Dr. CERON- hasta la 
comuna 18, hoy escucho a nuestros ciudadanos hablar del sector norte, 



      CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI 26/42 
ACTA Nº 21.2.1.1-169 

MARTES 09 DE ABRIL DE 2013 
SESIÓN PLENARIA ORDINARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

especialmente hoy está viviendo la decisión, que según usted hoy todavía no se 
ha tomado en lo que hemos entendido, pero que la comunidad la siente, que la 
comunidad la está viviendo y que aquellos propietarios de apartamento de tercer 
piso hacia arriba, hoy están aquí presentes pidiendo ser escuchados y pidiendo 
que sea solucionada la deficiencia en el servicio de agua potable que hoy tienen 
en sus residencias. 
 
En ese mismo sentido quiero hacerle una pregunta puntual y es respecto de la 
sectorización en la comuna 18 y ladera, ¿qué manejo y que estrategia está 
pensando usted como director, como Gerente de Acueducto y Alcantarillado de 
EMCALI respecto de la comuna de Ladera?, es sensible, es doloroso el 
padecimiento de estas comunas. 
 
Nosotros pudimos acompañar el año pasado, cuando estuvimos en periodo de 
sequia, cuando nuestro rio Meléndez se vio afectado por un factor climatológico 
que redujo el caudal del rio, pero si sumado a esto nos encontramos frente a la 
disminución de la presión, créame y se lo digo aquí en plenaria que como Concejal 
del Partido de la U rechazo de plano de que EMCALI adopte esta medida con los 
ciudadanos que se ven afectados. 
 
Nosotros esperábamos cuando coadyuvamos estas propuestas tanto del Dr. 
OLAYA y del Dr. DANIS RENTERIA, encontrar un proyecto, unos cronogramas, 
unas intensiones y una planeación, que yo quisiera que usted nos ahorita ampliara 
respecto de la inversión de lo que va a tener la Gerencia para el año 2013, 2014 y 
en el periodo inmediato, ¿porque se lo digo? Porque en uno de los apartes de su 
respuesta usted presenta el estado de los resultados del Negocio de Acueducto y 
Alcantarillado, y encontramos el resultado del ejercicio en 80 mil 504 miles de 
millones, en ese sentido usted tenía una proyección solamente de 50 mil, por lo 
tanto el cumplimiento de su meta en el Negocio para el 2012  fue de 145%, mi 
pregunta es ¿De dónde se obtiene esta cifra tan favorable en el estado de 
resultados, cuando vemos que no habido inversión en la reposición de las redes 
de acueducto y alcantarillado? De que nos sirve que quede plasmado en el estado 
financiero si la necesidad del ciudadano que paga los servicios públicos es que se 
invierta en la reposición de acueducto y alcantarillado. 
 
¿Cómo va usted a mostrarle y a socializarle a la comunidad esta inversión para el 
periodo inmediatamente anterior?, ¿cuál es la estrategia por ejemplo me sigo 
refiriendo a la comuna 18 y de ladera, donde se surte el acueducto la reforma, cual 
es la estrategia para la recuperación de cuencas? ¿Cuándo es que nosotros 
vamos a ver la inversión de cuencas, cuando es que nosotros vamos a ver la 
inversión en las cuencas de los ríos de Cali, como lo hace la otra empresa de 
servicios públicos de este país y que se encuentra en el primer lugar en la 
recuperación de cuencas?, ¿cuándo vamos a estar nosotros con nuestros ríos 
perfectamente adoptados y con inversión de responsabilidad social por parte de 
EMCALI porque son la fuente que abastece nuestros hogares? 
 
Por el contrario, lo que nos encontramos es con una ausencia de comunicación 
entre entidades y me refiero específicamente cuando nosotros vemos la ruptura de 
comunicación entre PROMOAMBIENTALES, entre la CVC, entre EMCALI, cuando 
vemos a lo largo y ancho del lecho de nuestros ríos muebles, enceres y una 
cantidad de elementos que lo único que ocasionan es un daño a la naturaleza, 
pero si no vemos la correspondencia y la responsabilidad social frente a todos y 
cada uno de los ciudadanos que pagan el servicio, a los ciudadanos que son 
oportunos en el pago del servicio y que por el contrario esa oportunidad se le 
castiga con la disminución de la presión. 
Eso es lo que quiero que me diga específicamente, ¿esa inversión como se va a 
ver reflejada?, ¿cómo van a estar los 80 mil millones de pesos invertidos para el 
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año inmediatamente presente? y que usted le responda a esta comunidad que hoy 
nos acompaña, y a los que no están presentes especialmente porque su 
capacidad desde conseguir para un pasaje y venir hasta un debate al Concejo de 
Cali no la tienen, Sr. Gerente. 

-Muchas Gracias- 
 

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la H.C. NORALBA GARCIA. 
 
H.C. NORALBA GARCIA: Gracias Sr. Presidente. Muy buenas tardes a la 
comunidad que se hace presente en la tarde de hoy, a los funcionarios de la 
Empresas Municipales de Cali, al Dr. LUIS CARLOS CERON.  
 
Cuando en el hemiciclo se traen los debates de las Empresas Municipales de Cali, 
se quisiera tener la oportunidad de debatir todos los ejes de trabajo, toda la 
problemática, todas las dificultades y todas las proyecciones que tanto a nivel 
nacional y nivel local estamos viviendo. 
 
La H.Concejal habla a nombre de la Bancada de Cambio Radical, y manifiesta al 
Dr. CERON, a los Directivos de las Empresas Municipales de Cali, que no 
comparten esa decisión que genera un impacto negativo frente a unas 
comunidades, como es la construcción de tanques y equipos de bombeo a costa 
de la comunidad.  
 
Frente a los procesos de normalización para evitar la perdidas, si hay que revisar 
en qué momento se van a ver reflejadas en la medida que se está tomando frente 
a las perdidas, porque se han jalonado recursos, se han invertido recursos y se 
han implementado procesos y hay que revisar entonces que pasa con esos 
procesos que ECMALI viene implementando para disminuir las perdidas. 
 
Finalmente quiero decirle a la comunidad que hoy nos acompaña, qué este 
Concejo, que esta bancada, estará atenta acompañando y coadyuvando a la 
bancada del MIRA en ésta Proposición, para hacerle seguimiento y para llegar a 
las comunidades con este proceso. 

-Muchas Gracias Sr. Presidente- 
 
(ASUME LA PRESIDENCIA EL H.C. CARLOS HERNAN RODRIGUEZ NARANJO) 

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C. OSWALDO ARCOS. 
 
H.C. OSWALDO ARCOS: Gracias Sr. Presidente, un saludo especial a los 
ciudadanos Caleños que hoy nos acompañan en este gran debate, un saludo al 
Dr. LUIS CARLOS CERON Gerente de Acueducto de las Empresas Municipales 
de Cali. 
 
El H.Concejal celebra este debate que hoy realizan el H.C DANIS RENTERIA y el 
Dr. OLAYA. 
 
El Municipio de Cali lo comprenden 56 mil hectáreas, de las cuales 43 mil están 
ubicadas en el área rural y 13 mil hectáreas ubicadas en el área plana; porque 
quiero ubicarme ahí, porque de las 43 mil hectáreas donde habitan cerca de 40 mil 
habitantes, donde existen cerca de 1983 nacimientos de agua, hace cuatro, cinco 
años producían el 30% del agua de esta ciudad, de esos 22 mil millones de litros 
que hoy necesita Cali, que hoy produce Cali, 6.600 millones de litros los producen 
la zona rural y los producen esos 1983 nacimientos ubicados en las diferentes 
cuencas, en las cinco cuencas como es la del rio Cali, Aguacatal, Meléndez, 
Pance y hoy por hoy suministran, y abastecen lo que son los acueductos de San 
Antonio en un 12%, La Reforma en un 8%, Pance y la Riverita el 5%.  
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Hoy después de cuatro y cinco años en ese compromiso que tuvo la ciudad de 
Cali por parte del Ministerio del Medio Ambiente de reforestar cerca de 750 
hectáreas, hoy bajamos un 5%, hoy bajamos 1100 millones de litros de agua 
importantes para la ciudad. 
 
La primera pregunta Dr. LUIS CARLOS en este tema y sobre todo en ese 
compromiso social que debe tener nuestras Empresas Municipales y sobre todo 
con ese compromiso ambiental, la primera pregunta seria ¿Qué está haciendo la 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado en nuestras Empresas Municipales, que 
contribuya la reforestación de nuestra zona rural y que no sigamos perdiendo dia 
por día litros de agua? 
 
Segundo punto, lo quiero enfocar, sobre esos 22 millones de agua, sobre esos 10 
millones de litros que se pierden, celebrar que hace 6 meses este funcionando esa 
gerencia de perdidas, una gerencia encargada en verificar y evitar de esos robos 
que se ha dado en este debate, que han hablado los diferentes Concejales, lo 
escuché hace tres días sobre las pérdidas de las válvulas, me gustaría mucho que 
las Empresas Municipales creen unas estrategias con el propósito de blindar y que 
se signa evitando este tipo de robos de válvulas. 
 
La Bancada del Partido de la ASI, al cual represento, no está de acuerdo en qué 
se sigan suspendiendo en la primera factura los servicios públicos por el no pago 
de éstos servicios. 
 
Igualmente Dr. LUIS CARLOS, cada vez que hay sequia en nuestra ciudad, 
hablamos del fenómeno del niño y de la niña, si estos dos fenómenos suceden 
año tras año, ¿Cuál es el plan estratégico que tenemos, para evitar que el 
fenómeno del niño y el fenómeno de la niña, sigan afectando el agua de nuestra 
ciudad? 
 
El tercer tema, que quiero tocar Dr. LUIS CARLOS, en muchos lugares han 
adquirido el servicio de la tarjeta Credivalores, eso es un cobro de esa tarjeta que 
llega en la factura de los servicios,  yo quisiera saber ¿cuántos usuarios hoy 
pertenecen a Credivalores?; porque Dr. LUIS CARLOS, porque resulta que si llega 
un cobro por Credivalores adjunto al pago de los servicios públicos y si el usuario 
no tiene dinero  solamente para pagar los servicios públicos, no le reciben el pago 
de su factura, yo quiero saber ¿cuál es el costo beneficio para nuestro Municipio el 
evitar este recaudo, cual es el beneficio de tener a Credivalores como un aliado 
estratégico de las Empresas Municipales y que le permita por intermedio de esa 
factura realizar ese cobro? Entonces yo creo que el tema de CREDIVALORES 
podría ser otro gran debate, sobre todo mirando el comportamiento en el recaudo, 
a partir de que llego ese gran aliado Credivalores, ¿cómo se ha comportado el 
recaudo de nuestros servicios públicos?, ¿cuántos usuarios tenemos? 
 
Dr. LUIS CARLOS, Caleños, Caleñas, el desempleo de Cali hoy está en el 15.7%, 
de acuerdo al último estudio que hizo la Universidad del Valle, el ICESI, llegamos 
a 160 mil desempleos, y si a eso le sumamos el pago de las Megaobras, y si a eso 
le sumamos el aumento en el predial, y si a eso le sumamos la suspensión de 
servicios, va ser como dijo nuestro Presidente Uribe una hecatombe para nuestros 
ciudadanos. 

-Muchas Gracias- 
 

EL PRESIDENTE: Tiene la H.C. CLEMENTINA VELEZ. 
 
H.C. CLEMENTINA VELEZ GALVEZ: Gracias Presidente, Honorables 
Concejales, Sr. Gerente de Acueducto y Alcantarillado de Emcali, ciudadanos 
presentes, medios de comunicación, amigos y amigas. 
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Dice la H. Concejal que las respuestas a estas proposiciones especialmente la 30 
y la 31, obligan a mirar el tema del agua de fondo, recordando la intervención de la 
H. Concejal NORMA HURTADO, cuando decía que el problema del agua estaba 
mas grave en las comunas de laderas y que allá prácticamente las soluciones no 
se vieron. 
 
Pero como el problema del agua es un tema mundial y quiere aprovechar para 
decirlo puntual. 
 
Con motivo del problema del agua en Colombia, nos vamos a las Constitución del 
91 y creemos que los vamos a encontrar en el Capitulo de Derechos 
Fundamentales, y resulta que no está en la lista de Derechos Fundamentales, 
pero las tutelas que han prosperado y que le han dado jurisprudencia a Colombia 
en el tema del agua, queda claro, que el derecho a la vida que es un derecho 
fundamental incorpora el derecho al agua. 
 
En ese orden de ideas la CRA Comisión Reguladora de Agua en Colombia, vienen 
trabajando a nivel nacional socializando el tema del agua, para que se revise la 
nueva estructura de la metodología del agua. 
 
La pregunta concreta que yo hago al Gerente de Acueducto es ¿participo nuestra 
la empresa EMCALI en esa socialización que hizo el fin de semana la CRA en Cali 
teniendo en cuenta toda la problemática que aquí el Dr. OLAYA y el Dr. 
RENTERIA atraves de proposiciones coadyuvadas por los partidos se están 
desarrollando hoy?  
 
Y allí hay un gran tratadista profesor de la Universidad Externado de Colombia que 
la semana pasada cuando se dio cuenta que estaban socializando en Colombia la 
nueva estructura para la tarifa de agua, dijo muy claramente que el tema del 
mínimo vital en agua, debe ser parte de la estructura nueva que está estudiando 
para tarifa de acueducto y alcantarillado. 
 
Quiere decir que cuando uno lee como abogado la jurisprudencia sobre el tema 
del agua se encuentra que ha quedado claro, que cuando hablemos de agua 
potable en Colombia en los temas sociales de los Municipios y de los 
Corregimientos, tenemos que tener claro que estamos hablando de un derecho 
fundamental como es el derecho a la vida y allí al derecho al agua potable. 
  
Vendría entonces el segundo tema que ha planteado el norte y que han planteado 
las comunas de la ladera, cuando en las comunas de las laderas hace más de 
treinta años llega el agua a algunos barrios solo dos veces a la semana. 
  
Concluye diciendo al Gerente que a hoy, en concreto ¿cuál es la conclusión a la 
que se debe de llegar, teniendo en cuenta que la CRA está revisando y 
socializando la nueva estructura del cobro del agua potable y el alcantarillado? 
Invito a los dirigentes aquí presentes, al Honorable Concejo, para que nosotros 
nos ocupemos de la nueva reestructuración del costo de la tarifa de agua y 
alcantarillado que está estudiando la CRA. 
 
Y que el tema de Cali que es un tema de fondo que no lo socializaron, nos dimos 
cuenta cuando las presiones fueron bajando y cuando ya al final nos echaron el 
cuento. 
Compañeras y Compañeros, alerta, este Concejo lleva hoy tres temas sociales 
que no podemos darlos por terminado hoy, el tema social tributario, el tema social 
del MIO y el tema social del agua, con esos tres temas sociales, yo invito a que 
llenen éste hemiclo, para que la presión de la presencia de ustedes la sientan los 
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funcionarios y para que nosotros estemos en capacidad de fundamentar y que no 
quede el debate en simplemente 21 discursos, que el debate de hoy debe sacar 
conclusiones concretas. 
 
No se olviden, mínimo vital, nueva tarifa de estructura de alcantarillado y agua 
potable, y no se olviden el agua hace parte jurídicamente ya discutido como un 
derecho fundamental y por eso debemos de dar el gran debate. 
 
Una interpelación para el H.C. PINILLA y termino mí intervención. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra DR. PINILLA. 
 
H.C. CARLOS HERNANDO PINILLA MALO: Gracias Presidente. 
 
Dr. CERON yo quiero tratar de entender la explicación que usted nos dio, que 
dentro de la ciudad hay unas diferencias de presiones. 
 
Dice el H. Concejal que le preocupa la norma que quieren implementar y que hay 
unas edificaciones que no planearon esa dificultad que iban a tener al cambiar el 
tipo de presión, por eso yo creo que tal vez Empresas Municipales deba tener un 
plan de contingencia de apoyo para estas edificaciones mientras superan la 
dificultad que están presentando, pero la preocupación va en el sentido de si ya 
las curadurías y planeación, cuando van a pedir permiso de construcción les están 
diciendo desde ya que uno de los compromisos es tener el apoyo técnico 
hidráulico para poder garantizar el liquido en todo el edificio, para que no se venga 
el problema de que cuando ya les dan el permiso de la construcción jamás les han 
hablado de que hay que revisar el tema de las presiones y luego se convierta en 
una dificultad para el municipio, porque para el municipio, porque si yo vivo en un 
octavo o noveno piso de un edificio y por la presión no me llega el agua a mi 
apartamento entonces yo coloco una tutela por el mínimo y entonces el 
constructor va a decir que jamás le dijeron que tenía que hacer eso, entonces 
termina la municipalidad asumiendo esa situación. 
 
Dr. CERON que diga si las curadurías ya conocen este tema y si Planeación ya lo 
tiene dentro de su esquema para autorizaciones, porque de lo contrario estamos 
caminando en una situación que puede ser difícil para Empresas Municipales y 
para algunos constructores. 
 
Por eso mi preocupación es si esta es una política ya establecida del gobierno y 
que tenga que ser compartida con la curaduría y planeación y en las partes donde 
las edificaciones tengan problema con la presión, Empresas Municipales tendrá 
que hacer un plan de contingencia para apoyar y garantizarles su calidad de agua, 
la cantidad de agua, porque si no se van a llenar los juzgados con tutelas pidiendo 
el mínimo vital. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C. JOHN MICHEL MAYA. 
 
H.C. JOHN MICHEL MAYA: Gracias Sr. Presidente. 
 
Dice el H. Concejal que se encuentra en una situación parecida al último debate 
que tuvieron con Empresas Municipales. 
 
Confiesa que no entiende, cómo en los últimos trece años el nivel de perdidas 
técnicas se mantenga, como hoy celebramos la creación de una una gerencia que 
trabaje el tema de perdidas y debamos salir a celebrarlo después de trece años. 
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Después de trece años de intervención, yo esperaría como ambientalista que no 
tuviésemos las pérdidas que tenemos actualmente, yo esperaría como ciudadano 
que debido a las tarifas que tenemos, que no son económicas, nadie tenga que 
someterse a tener menos presión de agua y a tener poco surtido.   
 
Ni entiendo porque en algunas zonas de la ciudad, tenemos problemas de 
abastecimiento. 
 
Nos dicen que va aumentar la presión, nos dicen que la salida es la sectorización, 
pero hay unos problemas reales, y vuelvo a decir yo no entiendo, porque yo no 
veo solución a los problemas reales, ambientalmente la salida no es bajar la 
presión y someter a las edificaciones a que compren plantas para subir el agua, la 
salida no es bajar la presión para someter entonces a los usuarios que están 
pagando en las unidades residenciales y demás a tener en una esquina un 
paralelo para poder bombear el agua, y nos hacemos una gran pregunta ¿ya se 
depuró la cartera que tiene más de 60 meses? Porque el código de comercio nos 
plantea una cosita sencilla, los títulos ejecutivos como son las facturas se vencen 
a los cinco años, y los que no son ejecutivos tienen 10 años. ¿Ya se depuro la 
cartera? Porque conocemos infinidad de casos donde no esta depurada. 
 
Porque si tenemos una problemática, sostenida, permanente, crónica, esa parece 
ser la definición de hiperinflación, y no se pueden tomar medidas coercitivas 
porque el agua es un tema que está conectado directamente con un derecho 
fundamental que es el derecho a la vida, porque entonces quienes tienen 
capacidad de defenderse no les cortan el agua, pero los ciudadanos del común no 
tienen esta capacidad, entonces si pueden ir y cortarles el agua. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la H.C.JUAN CARLOS OLAYA CIRO. 
 
H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO: Solicita Sesión Permanente. 
 
EL PRESIDENTE: En consideración la Sesión permanente…,  
 
EL SECRETARIO: Ha sido aprobada Sr. Presidente. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C. JOHN MICHEL MAYA. 
 
H.C. JOHN MICHEL MAYA: Gracias Presidente. 
Entonces como nosotros no entendemos, creeríamos que muchos de estos temas 
demandan de además de la buena voluntad del Sr. CERON que ha hecho una 
exposición muy clara y muy concreta, también el compromiso de la Gerencia 
General,  sin el compromiso concreto de la Gerencia General y como esta 
Corporación que fue la que le dio vida a las Empresas Municipales, hoy no es 
quien controla las Empresas Municipales sino que la Superintendencia entonces 
solicitarle a la Gerencia General que esto se traduzca en soluciones prácticas, 
concretas, después de trece años de intervenciones, como no tenemos el flujo de 
caja boyante. 
 
Entonces tenemos que reconocer que tenemos un porcentaje de la población 
Caleña viviendo en la ladera de la ciudad y la zona de mayor crecimiento es la 
zona de la ladera. 
 
Tenemos que pensar en salidas, pensadas en los próximos 20 años, no solamente 
para soportar la coyuntura y en ese sentido plantear la reducción de la presión es 
una salida de corto plazo que no soluciona nada. 

-Muchas Gracias- 
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EL PRESIDENTE: Tiene la palabras el H.C. FABIO FERNANDO ARROYAVE. 
 
H.C. FABIO FERNANDO ARROYAVE: Gracias Sr. Presidente. Buenas tardes Dr. 
JUAN CARLOS CERON, un saludo especial a los caleños que hoy asisten a este 
debate. 
 
El H. Concejal dice que este no es un Concejo que usualmente se encuentre con 
la cantidad de personas que asisten hoy, y es que muchas personas hoy sienten 
la preocupación y tienen la necesidad de que se les resuelvan diferentes 
incertidumbres que viven en la comunidad Caleña. 
 
La problemática del agua en Santiago de Cali, ha tenido muchas etapas, va de 
hablar del corte de la primera factura, Santiago de Cali como ciudad capital –Dr. 
JUAN CARLOS CERON- vamos atrás de Bogotá y Bucaramanga, pero ya lo 
estamos trabajando pero vamos atrás, en un tema que es fundamental que es el 
mínimo vital del agua.  
 
No podemos entonces nosotros, cuando estamos cargados de buenos propósitos, 
cuando estamos convencidos de que este derecho fundamental, cada día tiene 
que mejorar en su cobertura y en la prestación del servicio, no podemos nosotros 
establecer políticas públicas por parte de las Empresas Municipales de Cali, donde 
lo único que hagan es perjudicar a los Caleños, es perjudicar a aquellas personas 
que viven en edificios y que muchas veces Dr. LUIS CARLOS prefieren vender el 
edificio que comprar una moto bomba, porque no tienen la plata, no porque no 
quieran. 
 
Cuando nosotros como Bancada de Cambio Radical estamos firmes y vamos a 
continuar apoyando el programa mínimo vital del agua, con un solo objetivo, y es 
garantizar la cobertura a aquellas personas de estratos menos favorecidos puedan 
tener el servicio del agua continuamente, pero nosotros entonces no vamos a 
permitir que por una decisión autónoma, por una decisión arbitraria quizás 
podemos decir se perjudique la cobertura que hoy tiene el agua en la ciudad, y se 
perjudique además a los Caleños que están queriendo recibir este beneficio y este 
servicio que es el agua potable para cada uno de ustedes. 
 
Y no podemos y no lo vamos a permitirlo, a no ser que se le brinde garantías a la 
sociedad, a no ser que a todas estas personas –Dr. LUIS CARLOS- que hoy 
vienen acá con un objetivo, y es en recibir una explicación que porque un 
ciudadano que viene recibiendo el servicio del agua potable continuamente y 
tranquilamente hoy tiene que hacer una inversión adicional porque así lo 
establecen las Empresas Municipales de Cali. 
 
Estoy convencido que no es una política que busque favorecer a los caleños, que 
en el marco del proyecto de acuerdo mínimo vital del agua incluso la encontraría y 
que esta bancada Cambio Radical no está dispuesta a apoyarla.  
 
Amenazar puntualmente y directamente a diferentes sectores de la Ciudad de 
Santiago de Cali, con quitar el servicio del agua, cuando a nivel internacional –Dr. 
OLAYA- venimos incluso escuchando cada vez de diferentes organizaciones 
internacionales, tenemos que proteger el derecho al agua, cuando la sentencia no 
solamente una, diez, quince, veinte sentencias, tenemos que proteger el derecho 
al agua, y no solamente tenemos que protegerlo, sino que es responsabilidad de 
los entes territoriales de hacerlo, porque ya se traslada la responsabilidad al 
departamento y al municipio de hacerlo. 
 
En esto lo único y el único llamado que yo le hago a la población Caleña es que 
cada vez, cada momento, cada instante en que Empresas Municipales de Cali, le 
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niegue a los ciudadanos Caleños el derecho al agua, los encamino compañeros y 
los acompaño a que entutelemos ese derecho  por medio de los jueces de la 
republica.  
 
Invita a las Empresas Municipales de Cali, que mire el tema del agua como una 
responsabilidad, como un compromiso de ciudad y que mire este tema 
fundamental como un objetivo a conseguir, pero no solamente a conseguir –Dr. 
LUIS CARLOS CERON-  sino como un objetivo y responsabilidad social que 
tenemos como ciudad.  

-Muchas Gracias-  
 
EL PRESIENTE: Tiene la palabra el H.C. JOHN JAIRO HOYOS. 
 
H.C. JOHN JAIRO HOYOS: Gracias Sr. Presidente, Sr. Secretario, queridos H. 
Concejales de la Ciudad, estimados amigos de los medios de comunicación, 
queridos acompañantes a este debate que ha promovido la Bancada del MIRA.  
 
Hemos querido venir hasta el atril, para acompañar y dar tributo de homenaje y 
complacencia a la labor que viene realizando el H.Concejal OLAYA y a la Bancada 
del MIRA por su enorme preocupación por aquellos aspectos de índole 
eminentemente social, que golpean de manera directa y significativa las 
condiciones de vida de la población Caleña. 
 
Estimado Dr. CERON, queremos agradecerle su presencia, y al tiempo que 
agradecemos esa presencia, nos acompañan múltiples cuestionamientos, el 
primero, es que al participar en este debate y escucharlo siente uno que estuviera 
no en Cali sino en el Concejo de Bogotá y o por fuera de la ciudad y tiene uno esa 
sensación y lo acompaña ese sentimiento, porque las decisiones a las que uno se 
ve avocado y los informes que recibe pareciera que lo tomaran aquellos que no les 
duele esta hermosa ciudad. 
 
Seguramente Dr. CERON, las Leyes que usted ha expresado a este grupo de 
asistentes, aquellos Decretos y regulaciones fueron construidos en lo que los 
Caleños llamamos la nevera de nuestro país la ciudad de Bogotá y no consultan 
las necesidades y realidades de la población Caleña. 
 
Por eso el legislador y el regulador, establece un marco, unos topes mínimos, 
máximos que permitan que cada región tenga la autonomía suficiente, la 
capacidad suficiente y ajustar esa regulación a su necesidad especifica, habrá 
ciudades que por su constitución, por su territorio, por la ubicación de sus plantas 
de tratamiento podrán manejar bajas presiones que les permitan prestar y llevar el 
servicio del agua indispensable a cada rincón, a cada hogar y a cada lugar. 
 
Pero habrá otras ciudades, otras poblaciones, que por circunstancias geográficas 
o por decisiones del pasado, los Caleños en el pasado tomaron la decisión de 
tomar el agua del Cauca y asumir el costo que significaría en el futuro el desarrollo 
de la ladera y la parte superior de la ciudad, y lo sabían a conciencia y por eso 
desde aquella época, sabían que las presiones que debían de manejarse serian 
superiores y altas para poder cumplirle a los Caleños. 
 
Hoy nosotros debemos traer a este hemiciclo una torta con trece velas, que 
representan y simbolizan los trece años de condena al pueblo Caleño por no 
haber aprendido a manejar sus Empresas Municipales. 
 
Lo dijimos en los debates del pasados, nos han castigado y es decirnos que no 
somos dignos de decidir sobre el futuro de nuestra ciudad y el futuro para nuestros 
hijos, hemos sido catalogados como ciudadanos de segunda y han alargado la 
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condena porque adicional a que intervinieron la entidad para sacarla de su 
dificultad, no la han sacado y nos dicen que nosotros menos somos capaces y no 
se atreven a entregarnos dicha empresa. 
 
Y aquellos que hoy tienen esa responsabilidad de representarnos, Dr. CERON, 
aquellos Caleños que están hoy bajo la guía del mandato Bogotano se convierten 
en la cuña del mismo palo que mas aprieta a aquel que menos tiene. 
 
Y usted con sus dirigentes de EMCALI, viene hoy ante el pueblo de nuestra ciudad 
para decirle que tiene una responsabilidad financiera, que está por encima del 
derecho de ese pueblo a tomar y a percibir el agua que requiere. 
 
Los Caleños que estamos aquí sentados hoy debemos levantar esa voz en 
garganta y servirle de ejemplo a todos los que permanecen en su hogar para  
oponernos de manera decidida y masiva, a que se nos castigue, sin misericordia y 
sin consideración, a que se nos siga sancionando, no solo a no tener el derecho 
de labrarnos nuestro futuro y decidir qué hacer con nuestras empresas, porque 
como decía un Ingeniero Caleño el negocio del agua, es el mejor negocio que 
tiene EMCALI, es mejor negocio que la energía y es mejor negocio que las 
telecomunicaciones, es un monopolio en el cual no se puede competir y cuya 
fuente o materia prima no tiene costo porque viene del padre creador que nos la 
dio para sustentarnos. 
 
Sin embargo, los intereses financieros priman, sobre los intereses de vida de los 
Caleños y hoy deberán asumir los Caleños aquellos costos adicionales para que 
EMCALI pueda ahorrar y generar menores costos en llevar el agua hasta el hogar 
de todos ustedes. 
 
Sera que esa razonabilidad financiera que busca maximizar el rendimiento 
económico de la empresa que continúa en manos extranjeras, está por encima del 
derecho que tienen los mismos ciudadanos que la construyeron, los mismos 
ciudadanos que aportaron en su desarrollo, los mismos ciudadanos que hicieron 
esta ciudad, hicieron ese acueducto, crearon la Empresa Municipal y que hoy 
esclavizados no tienen la opción de reclamar, porque hasta nosotros Concejales 
sentimos que este grito de voz de oposición se disipa en el aire y no es 
escuchado, por eso este pueblo cansado, este pueblo aburrido, de ese insensato 
mandato, de esa insensata cruz, se cansa, se agota y levanta la voz y dice que no 
permitirá que sigan abusando.  
 
Sirva usted Dr. CERON como mensajero de los Caleños humildes y necesitados, 
queremos que lleve el mensaje a los Directivos en Cali y en Bogotá, de que el 
pueblo Caleño no permitirá que manos ajenas a la ciudad sigan afectando el 
bolsillo y esclavizando a un pueblo que hoy se encuentra al borde de la crisis 
porque no tiene como pagar esas facturas oprobiosas y porque no tiene como 
realizar esas inversiones masivas. 
 
Vamos a oponernos de manera decidida, y vamos a exigir queridos Caleños, 
vamos a demandar de que antes de que cualquier autoridad tome una decisión 
que afecte a los Caleños, dicha decisión sea estudiada, revisada, analizada, 
concertada, y dada a conocer a los ciudadanos para que cuente con el apoyo y  
aprobación de quienes construyeron esta ciudad que son todos ustedes. 
 
No hay ninguna razón que esté por encima del derecho a la vida, y del derecho a 
una vida digna, no hay ninguna razón ni financiera, ni política, no hay ninguna 
razón que permita que a los Caleños les quiten el derecho al agua, que por 
encima de toda ley humana está la ley de Dios y que este Dios creador no va a 
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permitir que abusen de esa manera de un pueblo trabajador y honesto como es el 
pueblo de Cali. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C. JUAN CARLOS OLAYA. 
 
H.C. JUAN CARLOS OLAYA CIRO: Gracias Sr. Presidente. 
Me refiero dos puntos, el primero el movimiento MIRA quiere destacar la 
disposición de EMCALI, para no hacer más gravoso la situación económica de la 
ciudad. 
 
El H. Concejal lee un párrafo de un comunicado de prensa en el diario el País de 
EMCALI, “LA REDUCCION DE LAS ALTAS PRESIONES EXISTENTES HOY EN 
DIA EN CADA CIRCUITO TENDRA INCIDENCIA DIRECTA EN EDIFICACIONES 
CUYA ALTURA SUPERA LOS QUINCE METROS DE COLUMNA DE AGUA, 
APROXIMADAMENTE CUATRO O CINCO PISOS, MOTIVO POR EL CUAL LOS 
PROPIETARIOS DEBEN ASEGURAR QUE SUS SISTEMAS INTERNOS DE 
SUMINISTRO, TANQUES DE ALMACENAMIENTO Y EQUIPOS DE PRESION 
LOGREN LA IMPULSION NECESARIA PARA ATENDER LOS NIVELES 
SUPERIORES”, comunicado de prensa de Enero 22 de 2013, en otro párrafo dice 
“A TRAVEZ DEL DEPARTAMENTO COMERCIAL DE ACUEDUCTO Y 
ALCANTARILLADO, SE BRINDARA LA ASESORIA NECESARIA A FIN DE QUE 
LOS PROPIETARIOS COTICEN LOS TRABAJOS DE ADECUACION DE LOS 
SISTEMAS INTERNOS, COMO EMPRESAS DE INGENIEROS RECONOCIDAS, 
MAYORES INFORMES AL TELEFONO 8896542”. 
 
No queremos pensarlo que el negociado se dé para beneficiar a unos pocos y que 
el pueblo Caleño siga sufriendo el sacrificio por todo lo que está pasando y la 
necesidad que estamos viviendo.  
 
No podemos permitirlo Sr. Presidente. 

-Muchas Gracias- 
 

EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C. DANIS RENTERIA. 
 
H.C. DANIS RENTERIA: Gracias Sr. Presidente. 
Dice el H.Concejal que no quiere dejar que pase por alto, peor le gustaría que hoy 
todos los Colombianos y Colombianas rindieran un minuto de silencio al 
magnicidio de ese gran hombre, de ese gran lideral que fue JORGE ELIECER 
GAITAN hoy nueve de abril que está cumpliendo 65 años de haber sido 
asesinado. 
 
De igual forma conforme a la Ley 1448, también no dejar pasar por alto que hoy es 
el Día de las Victimas, que de una u otra forma todos hemos sufrido este flagelo 
Dr. OLAYA, no quería dejar pasar por alto ese punto tan especial y menos aquí en 
nuestra Corporación Concejo de Cali. 
 
Y el segundo punto ya para terminar, Sr. Presidente, yo quisiera que el Dr.  
CERON, si bien no estaba en el cuestionario esta pregunta pero me gustaría si la 
puede responder ahora, o la hace llegar por escrito, me gustaría que se nos 
mandara un informe un cuadro comparativo frente a la medida que EMCALI va a 
tomar o ya tomo de bajar la presión del agua para los edificios, ¿Cuánta agua 
vamos a recuperar por la toma de esta medida?, y también me gustaría que se 
nos dijera, sí nosotros perseguimos y tomamos medidas drásticas y fuertes, para 
castigar las personas que hurtan el agua de los Caleños como los Moteles, las 
empresas constructoras, la industria, las empresas, los restaurantes, quisiéramos 
ese comparativo y yo estoy seguro que más agua recuperamos si perseguimos a 
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estas empresas que hurtan el agua de los Caleños, que tomar esta medida de 
bajar la presión del agua. 
 
Eran estos dos puntos Sr. Presidente. 

-Muchas Gracias-  
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el DR. LUIS CARLOS CERON. 
 
GERENTE DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - DR. LUIS 
CARLOS CERON NAVIA: Muchas gracias. 
 
En el resumen de las intervenciones, hay algunas que son repetitivas, digamos 
que voy a hacer un resumen de lo que considero es común a muchas de las 
intervenciones y en el caso de que hayan algunas puntuales vamos a hacerlas, 
ustedes me dirán si hay algún tema que se me escapa. 
 
Quiero empezar por la última parte, la del Concejal RENTERIA, en la que el habla 
de que quiere saber exactamente quienes son los defraudadores, que querían 
nombres; inicialmente en la presentación no los quise nombrar porque esperaba  
que me los preguntaran, la verdad, entonces aunque hay muchos más, digamos 
que los más representativos en las constructoras tenemos La COSNTRUCTORA 
COLPATRIA, CONSTRUCTORA MELENDEZ, CONSTRUCTORA INDICO, 
CONSTRUCTORA ALPES, CONSTRUCTORA SOLANILLA, GIMANSIO LAS 
PILAS, MOTELES COMO EL MOTEL MENGA, MOTEL CASA VIEJA, y hay otros 
además. 
 
Todo el Proyecto de Granada, que es un proyecto sensible para los Caleños, en 
un porcentaje muy grande, el agua fue robada y tomamos unas medidas drásticas, 
digamos que ese es un proyecto liderado por la Gobernación y por Acuavalle y 
ustedes se imaginaran los inconvenientes también que tuvimos cuando 
intervenimos allí, entonces digamos que para hacer un resumen muy corto, pero 
luego podemos hacerle llegar un listado más en detalle, pero de los que tengo 
más o menos en cuenta digamos que esos son muy representativos. 
 
La presentación de cada uno digamos, en algunos de los puntos, hay un punto 
común y es el mínimo vital, y ese es un punto que lo tocaron varios de los 
Concejales, el Concejal MAYA, creo que la Dra. PATRICIA y creo que algunos 
más, y en esto quiero digamos ser muy claro, el mínimo vital EMCALI como 
operador, lo aplica cuando la voluntad de la Administración Municipal en este caso 
del Alcalde, nos dice a que rango o a que margen de la población se lo quiere 
subsidiar y entregar el Alcalde Municipal de la Ciudad, EMCALI simplemente 
aplica el mandato, en la obligatoriedad la tiene la autoridad Municipal, en Bogotá 
CLARA LOPEZ dijo que arrancaba con el estrato uno, empezó e hizo una 
inversión de inicialmente 60 mil millones de pesos, cuando llego el Alcalde  
PETRO dijo el estrato uno más el estrato dos para el estrato y entonces ya van en 
150 mil millones de pesos en la ciudad de Bogotá, en MEDELLIN hay un programa 
que se llama LITROS DE AMOR y allá no hablaron de los estrato uno, dos y tres, 
ni de ningún estrato, sino que dijeron, el que este aplicado al SISBEN le vamos a 
dar el mínimo vital y la Alcaldía de MEDELLIN aplico más de 100 mil millones de 
pesos en el proyecto de mínimo vital de agua. 
Que hacemos nosotros, con la autorización del Alcalde Municipal cogemos el 
rango de población que él ha escogido y le entregamos el líquido que son seis 
metros cúbicos cuenta mes, mediante unos dispositivos especiales que le van a 
entregar a cada uno de los clientes el equivalente, son seis metros cúbicos, son 
seis mil litros, eso lo dividimos entre 30 y nos da 200 litros días, eso ya lo están 
aplicando, en Cali no lo hemos aplicado, hemos comprado unos dispositivos para 
EMCALI porque a nosotros nos obligan en el evento que por cualquier motivo 
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algún cliente que no pueda pagar la factura y este en condición de indefensión, 
que quiere decir esto que tenga adultos mayores o niños, nosotros estamos en la 
obligación de entregarle el mínimo vital ya el operador como tal, nosotros si lo 
vamos a aplicar, la Ley dice cuando vía tutela la ley nos obliga, eso realmente dice 
la Ley y hay que tenerlo en cuenta, nosotros somos los operadores, y realmente 
nos regimos por las normas que tiene la CRA y la Superintendencia de los 
Servicios Públicos, pero para allá vamos, eso en cuanto al mínimo vital, y yo creo 
que este es el estadio para decirles a ustedes, que la idea es ambientar esa 
propuesta con el Sr. Alcalde Municipal que ya esta digamos pensando en eso 
tengo entendido, pero hasta ahora nosotros no tenemos ninguna orden concreta 
en que sectores de la comunidad, en las edificaciones nuevas creo que se llaman 
LLANO GRANDE y unos sectores, allí se que se van a instalar dispositivos de 
mínimo vital lógicamente con el OK del Alcalde, porque el agua que vamos a 
suministrar allí el va a subsidiar el mínimo vital. 
 
Hay un tema que el Concejal OLAYA, comentaba ahora y en cuanto, ya nos 
metimos en el tema de los famosos aliados estratégicos, yo quiero hacerle una 
claridad EMCALI no obliga a que, siempre los ha tenido, en energía los tiene para 
casos de unidades residenciales en los que hay daños en los transformadores y 
todo eso, EMCALI simplemente tiene un listado de gente que por características 
técnicas cumple, pero la comunidad está en toda su libertad si tiene que hacer 
unas adecuaciones de hacerlas con quien quiera, EMCALI no obliga ni mas 
faltaba, no obliga, no obliga, y la idea es que si nos cuidamos de que cualquier 
adecuación que se haga quede técnicamente bien, en eso queremos hacer la 
claridad. 
 
La Concejal PATRICIA MOLINA, aparte de lo del mínimo vital, hacia el comentario 
pues de las pérdidas lógicamente, pero también hablaba de que cuando la 
intervención de la empresa las perdidas estaban en el 39% y hoy están en el 51% 
y eso es algo que no lo podemos negar y también me decían aquí muchos de los 
Concejales, el Concejal HARVY preguntaba que porque habiendo un plan director 
de pérdidas desde el 2008 no se había implementado y que cual iban a ser los 
resultados de esas grandes inversiones que se han hecho en el centro de control 
maestro que debe entrar en operación a mediados de año y en la sectorización 
hidráulica en los indicadores de perdidas, entonces yo quisiera aprovechar ahí 
para decirle, primero si bien es cierto la empresa está intervenida desde hace 13 
años, esta administración le hablo personalmente llegue hace un año a la 
compañía, y mi dolor de cabeza digamos, el dolor de cabeza de cualquier persona 
que se siente en la Gerencia de Acueducto y Alcantarillado son las perdidas, 
desde ahí empezamos a trabajar porque yo no concebía como un Gerente de 
Acueducto y Alcantarillado o diez o yo no sé cuantos han pasado en trece años 
Dr. MAYA, no le haya metido la mano a las perdidas, después de trece años, 
nosotros si le metimos la mano a las perdidas, armamos una Gerencia de 
Perdidas, que hoy es robusta, pero arranco hace dos meses, y EMCALI es una 
empresa que anda al nivel de su robustez, EMCALI es una empresa que cuando 
el cerebro da una orden  a los cuatro meses se mueve un pie, porque es que es 
así es de robusta, entonces si desde hace un año empezamos con la gestación y 
la formación de la gerencia de perdidas, hasta hace dos meses quedo aprobada y 
con la gente, entonces resultados cuando, yo pienso que antes de seis meses no 
podemos presentar un resultado y no podemos empezar a ver, como vamos a 
empezar a quebrarle el espinazo a ese indicador realmente, pero allí entran 
digamos proyectos como la sectorización hidráulica, no necesariamente bajando la 
presión a 15 metros, sino digamos que nivelándola a los niveles en los que nos 
garantice de que no tengo una presión tan alta en la red, porque si quiero hacer la 
aclaración a mayor presión mayores pérdidas técnicas, mayores fugas no visibles 
y eso es lógico, si tú tienes un roto en una tubería que está enterrada y la presión 
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es muy alta pues se pierde mucha agua, y si la presión es menos alta se pierde 
menos agua, ese es el concepto. 
 
Entonces el centro de control maestro, ese tema no lo tocaron aquí, y es una 
invitación que quiero hacerle al Concejo Municipal atraves de su Presidente para 
que lo programen, quiero que vayan y miren el centro de control maestro, que es 
un proyecto también trasversal a toda la gerencia, desde ese centro de control 
maestro vamos a tener detectado, hoy en día cuando hay un daño en un tubo, y lo 
decía el Concejal CARLOS PINILLA allá dos días un tubo votando agua y a los 
tres días aparecieron los de EMCALI, pues una ciudad grande en la que en 
muchos sitios, quien nos informa, la comunidad, porque nosotros muchas veces la 
capacidad operativa no que tenemos no nos da para llegar hasta detectar un daño 
en un determinado alejado de la ciudad, en ese centro de control maestro hoy en 
día cada que se reviente un tubo vamos a tenerlo en una gran pantalla y vamos a 
tener absolutamente digitalizada toda la ciudad, entonces ya el cuento de que se 
demoro tres días o cuatro días en repararse un daño se tiene que acabar y eso 
también  le pega al indicador, porque esa agua que se pierde en dos o tres días es 
agua que pierde la empresa, agua que produjo, que potabilizo y que transporto, 
entonces eso nos va a mejorar el tiempo de atención al daño que hoy en día lo 
tenemos en diez horas promedio, quiere decir eso que cuando un tubo se revienta 
el promedio que se demora EMCALI en ir a repararlo son diez horas y lo hemos 
bajado porque estaba en 16 horas  y aspiramos a que con el centro de control 
maestro esos tiempos sean mínimos, se reduzcan mucho mas, también le pega al 
indicador, estamos hablando de temas puntuales. 
 
La Dra. NORMA HURTADO, hablaba de que EMCALI tuvo una utilidad de 85 mil 
millones, el negocio de Acueducto y Alcantarillado y eso es cierto, decía porque no 
invierte ese recurso EMCALI en estos grandes proyectos, en los proyectos que 
hay ahora, en adecuaciones de redes, en reposiciones, en la misma adecuación 
de un gran condominio, en una cantidad de proyectos que hay que hacer en la 
ciudad, por una razón muy sencilla y ese mensaje quiero que le quede a la Dra. 
NORMA, EMCALI es una empresa que está intervenida por la Superintendencia 
de Servicios Públicos y no tiene junta directiva, tiene una junta de acreedores y 
esta junta de acreedores nos da un techo presupuestal, y así las utilidades del 
negocio sean muy altas, no nos permiten sino unas inversiones aprobadas por 
ellos, no nos permiten hacer más inversiones de esas, ósea esa es una limitante 
digamos importante que tiene hoy en día cualquiera de los negocios estratégicos 
de Empresas Municipales de Cali. 
 
En cuanto a las cuencas y a la reforestación que también hablaba y ella y algunos 
de los otros Concejales, pues hombre a nosotros es quien más nos duele la 
calidad del agua rio Cauca, en Cali el problema del agua es en dos factores de 
calidad y de cantidad, de calidad en el rio Cauca porque cuando el agua viene con 
turbiedades por encima de 800, 900 unidades, no la podemos tratar y cuando 
vienen con carga organiza superior digamos a límites que el oxigeno disuelto no 
es por lo menos 2.5 miligramos por litro tampoco la podemos tratar, entonces 
aunque el rio Cauca es una fuente inagotable como tal abundante, tiene 
problemas de calidad y por eso tenemos que parar muchas veces las plantas 
porque están impactadas las cuencas de los ríos como el Palo, el Guengue y el 
Desbaratado que desembocan aguas arriba de nuestra bocatoma y porque el 
canal sur que trae una carga contaminante importante alta, cuando llueve 
precisamente el arrastre de todo eso impacta el rio, por cuando dicen llovió nos 
vamos a quedar sin agua, porque el oxigeno inmediatamente baja, y agua por 
debajo de 2.5 miligramos por litro, no la podemos meter a las plantas porque no le 
podríamos entregar a la ciudad un agua de calidad, entonces nos toca parar, esa 
es una de las razones  
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No podemos intervenir las cuencas, porque las cuencas son digamos están en 
manos de los entes ambientales, en la zona urbana y en la zona que tiene que ver 
con los corregimientos, el DAGMA y a mí me gustaría que invitaran aquí a los 
entes ambientales a la CVC y al DAGMA y con mucho gusto lo que les estoy 
diciendo aquí yo se los diría a los señores de los entes ambientales, porque 
EMCALI le pasa más de 15 mil millones en tasa retributiva y esa plata no la 
invierten en las cuencas, no sé en que las invierten, si la pueden invertir, lo ideal 
es que las inviertan en las cuencas, porque los primeros usuarios del agua de los 
ríos somos EMCALI, los primeros que sufrimos el impacto somos nosotros, y 
lastimosamente somos a los que nos llaman, o sea los malos del paseo somos la 
Empresa de Acueducto y Alcantarillado porque no tenemos agua de calidad en los 
ríos y porque tampoco tenemos cantidad, cuando en el Meléndez o en el rio Cali el 
agua no hay porque son piedras, a quien llaman a EMCALI, a nosotros nos pasan 
al tablero, pero hombre nosotros invertíamos si, la empresa hace más de quince 
años, la Ley nos permitía invertir en las cuencas y EMCALI tiene fincas en las 
cuencas, en esas fincas hacemos algo en las cuencas pero eso no impacta nada, 
porque es muy pequeño comparado con la magnitud de la cuenca de los ríos Cali, 
digamos que están comprendidos por Pichindé y Felidia, que son los dos ríos que 
forman el rio Cali. 
 
Entonces digamos que ese sería un punto en cuanto a cuencas, más o menos lo 
que yo recogí, no sé,  hablaba el Dr. CARLOS PINILLA de que sí EMCALI ha 
trabajado con las curadurías, y que sí nosotros les exigimos a la gente que está 
haciendo ahora, de que estén adecuados y que construyan sus sistemas internos, 
sus tanques, le quiero decir que si Dr. PINILLA desde el año 2000 EMCALI está 
exigiendo esto, ningún proyecto hoy en día que apruebe EMCALI y que salga para 
construcción, que EMCALI de posibilidad de servicios, todos si tienen que tener 
abastecimiento interno propio necesariamente tiene que tenerlo, porque mal 
haríamos en obligar si a los nuevos lo sabe, todos tienen su sistema, y no es 
porque ellos lo quieran hacer, sino porque EMCALI, si no lo hacen EMCALI no les 
vende el servicio, ese es otro tema, el mínimo vital ya lo hablamos. 
 
El Dr. MICHEL MAYA hablaba, si nosotros tenemos un sistema en el que Dr. El 
85% de nuestro sistema es por bombeo, y ese sistema tenemos que  con unos 
costos altos en energía, EMCALI paga en bombeos 15 mil millones de pesos, mas 
perdón son 2.500 mensuales estamos hablando de veintipico de mil de millones al 
año en fuerza eléctrica, pero tenemos que hacerlo porque es la única manera de 
subir agua de puerto Mallarino y del rio Cauca, a la planta del rio Cauca, hasta los 
tanques para luego distribuir por gravedad a la ciudad de Cali, estamos y en eso si 
le quiero también comentar que es una solución que estamos planteando esta 
administración, a Cali hay que solucionarle un problema del agua pero de fondo, el 
problema del agua de Cali hay que dejárselo solucionado a los Caleños de los 
próximos 100 años, entonces en eso estamos trabajando, tiene haber un proyecto  
en el que la consultoría debe salir en dos meses, que es un proyecto de 
factibilidad, en este momento hay estudios de factibilidad y ustedes lo saben 
porque ustedes son muy estudiosos, hay más de 20 proyectos de prefactibilidad 
que  traer agua de Salvajina, de la Balsa, que de la Bolsa, pero todos de 
prefactibilidad, estamos sacando un estudio en el que se llama FUENTES 
FUTURAS DE AGUA PARA CALI, en el que tienen que entregarme la solución de 
lo que es la Planta de Rio Cali, ahí ya tenemos un estudio a nivel de factibilidad 
que dejo hecho la administración anterior, que cuando llego ya estaba hecho el 
estudio, pero esta administración creo que con buen tino dijo, hombre es un 
proyecto costoso, grueso y que va a solucionar parcialmente la problemática del 
agua de Cali y es pasar de 1.8 metros cúbicos que hoy tiene la planta de Rio Cali 
a 3.5 metros cúbicos, pero es que Cali necesita hoy 8.5 metros cúbicos por 
segundo, entonces no podemos hacer una inversión en esa planta de 170 millones 
de dólares, para dejar un proyecto parcial porque los primeros que entrarían a 
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cuestionarnos serian ustedes, como hacen una inversión de ese calibre y no 
solucionan el problema del agua de Cali, si están cuestionando, si se cuestiona el 
reservorio que se hizo en la planta de Puerto Mallarino, que es un reservorio de 80 
mil metros cúbicos y que tienen una autonomía de cuatro horas para eventos e 
cuatro horas, el reservorio funciona, pero es que nosotros ya vamos en eventos de 
diez, doce horas, entonces si nosotros hacemos una inversión grande en una 
planta como la de Rio Cali, el día de mañana la historia nos va a decir ustedes 
porque no pensaron en la solución definitiva de Cali. 
 
Entonces en ese estudio nos tiene que decir, seguramente van a venir fuentes del 
sur, va a ser una solución de aguas que va a ser trayendo aguas pensamos 
nosotros de Timba que es un rio que tiene buen agua, traer unos 3 o 4 metros 
cúbicos de allá, mas los 3 o 4 que podríamos producir en Rio Cali y las dos 
plantas de la red baja nos reforzaría lo que nos queda faltando, y nos quedaría un 
excedente instalado para entrar venderle agua en bloque a Yumbo que en eso 
estamos, ese tema no se toco aquí, pero es un tema interesante y tenemos que 
hablar, para venderle agua en bloque a Candelaria, para venderle agua en bloque 
a Palmira, porque para allá vamos, pasando el puente ya es Palmira y ahí no hay 
agua, entonces tenemos un mercado importantísimo y tenemos dos plantas que 
haciendo estos procesos pues lógicamente vamos a tener una autonomía en la 
que podemos salir a vender agua en bloque a estas poblaciones vecinas. 
 
Eso es un resumen de lo que digamos estamos pensando como negocio de 
Acueducto y Alcantarillado, como Gerencia de Acueducto y Alcantarillado. 
 
También los aportes son valiosos, yo creo que cada que uno, digamos es la 
primera vez que estoy ante el auditorio del Concejo, pero realmente muy 
enriquecedor porque me doy cuenta de que muchos están aterrizados y muchos 
tienen que estudiar, pero yo creo que estamos es para trabajar de la mano, yo 
creo que aquí no estamos hablando de que le vamos a quitar el agua a nadie, ni 
que les vamos a dejar de prestar el servicio a nadie, es que el deber ser de la 
Gerencia de Acueducto y Alcantarillado es producir y abastecer agua, no vender. 
 
En los sectores, mire hablemos, el Distrito de Agua Blanca concreto, allá es muy 
plano, allá hay edificaciones de tres, cuatro pisos, ahí seguramente vamos a poder 
bajar a 20, 25 metros  de columna de agua o a yo no sé a cuanto, pero 
garantizando que el servicio se le preste a la comunidad, o sea ese es un ejercicio 
de ensayo y error, no es que voy a llegar como un radio y a poner a sintonizar y 
ahí me quede, no, porque muchas veces nosotros hemos hecho un ensayo y si 
alguien se queja  porque no le llego el servicio, volvemos y ajustamos, o sea en 
eso estamos, empezar no es fácil, empezar es un proceso, yo pienso que apenas 
estamos en las primeras de cambio de los sectores que tenemos materializado 
solamente. 
 
Yo creo que de lo que había tomado aquí, esas son como las notas generales, si 
la Dra. PATRICIA tiene alguna pregunta, con mucho gusto. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra la H.C PATRICIA MOLINA.  
 
H.C. PATRICIA MOLINA BELTRÁN: lo que pasa es que a mí no me queda claro, 
no encuentro la respuesta para digamos lo que hoy se cita en el debate, yo no la 
encuentro, de parte suya, por ejemplo, yo hice una pregunta específica y no 
encontré la respuesta ahora, si realmente aquí como está ligado digamos el tema 
la baja de presión para disminución de perdidas, se lo dije, entonces uno, ¿que 
pasara entonces con todas las tuberías que no se reponen, todas las redes que no 
se reponen, cuando esa debería ser la primera inversión que se debe hacer, 
porque entonces finalmente tendrán que ir bajando la presión a todo el mundo, 
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hasta que todo el mundo pueda tener solamente una hora de agua al día?, ¿me 
hago entender?, eso no tiene nada que ver con la solución real, uno eso, porque 
tiene que ser la reposición, entonces cual es el estudio que se tiene para que se 
sustente cuanta es la inversión que tiene que haber en una reposición además 
justa que ha sido pagada por la ciudadanía, y obviamente yo pregunte muchas 
cosas frente a los contratos que han hecho que no han brindado absolutamente 
ninguna solución y que están enmarcadas en la reducción de pérdidas, que son 
contratos que finalmente onerosos que han agravado la situación, pero que salen 
del bolsillo de la gente y que siguen en el camino. 
 
Y lo otro es, que de todas maneras hay una situación que hoy está viviendo una 
comunidad, que además se le están violando todos los derechos por una razón, 
porque es que cuando ellos suscribieron su contrato de condiciones uniformes, la 
empresa acepto las condiciones en que estaba viviendo cada uno de esos 
usuarios para poder suscribir ese contrato, por tal razón no pueden entrar a violar 
el contrato en este momento, no pueden venir a imponerle unas condiciones que 
no existían, y eso lo dice la ley, en el momento de que suscribieron su contrato, 
entonces por tanto aquí o se está brindando solución, porque se está haciendo 
una cosas así, sin respetar el contrato que se tiene, los derechos de la gente, y 
además buscar una solución real, a la situación que tenemos que es la de 
perdidas y que tiene unas causas que habría que atacar primeramente y que no 
es precisamente quitarle el agua a la gente. 
 
EL PRESIDENTE: Tiene la palabra el H.C JUAN CARLOS OLAYA 
 
H.C, JUAN CARLOS OLAYA: Sr. Presidente, para una pregunta.  
Entonces tenemos claro Dr. CERON, ya la comunidad, los dueños de 
apartamentos no tiene que hacer inversiones millonarias para que no aumente la 
presión del agua, ¿ya no hay que hacer esa inversión?, porque se les va a 
garantizar sea mediano o alto, se le va a garantizar la medida del agua a la 
persona.  

-Muchas Gracias- 
 
GERENTE DEL NEGOCIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - DR. LUIS 
CARLOS CERON NAVIA: Si a la gente hay que garantizarle el servicio. 
Dra. PATRICIA, yo quiero puntualmente y hay dos cosas que son claras, el tema 
de la reposición de redes usted tiene la razón, tenemos más de 800 mil millones 
de pesos en ejecutar en reposición de redes, no se han ejecutado porque EMCALI 
aunque tiene unos indicadores hoy en día porque lógicamente la empresa no ha 
podido salir a la banca a conseguir los recursos, como todas las empresas usted 
va a cualquier empresa de acueductos del país, va al acueducto de Bogotá, va a 
la EPM, va a la tripe A de Barranquilla, y todos están trabajando de la mano de los 
bancos para los grandes proyectos, nosotros esperamos que una vez termine la 
intervención, la gente que este allí le metan la mano a 800 mil millones de pesos 
que tienen que invertirse en reposiciones de redes de acueducto, clara la 
respuesta, concreta, no los tenemos hoy en día, porque no los hay sencillito, sino 
tuviéramos en este momento EMCALI aunque tiene unos indicadores, todos los 
bancos vienen a EMCALI que cuanto necesita, pero es que nosotros no somos 
objeto de crédito porque estamos intervenidos. 
 
Pero una vez EMCALI, pueda ser objeto de crédito, este estadio puede exigirle a 
la Gerencia General de EMCALI que invierta en reposición de redes, porque no va 
a haber junta de acreedores como tenemos hoy, sino una junta directiva y vamos 
a poder ser objeto de crédito, son dos restricciones bien complejas.  
 
En cuanto a los contratos Dra., cuando nosotros llegamos, a mi me aterro, se lo 
digo sinceramente, en tener unos contratos operativo-comerciales para pagar 



      CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI 42/42 
ACTA Nº 21.2.1.1-169 

MARTES 09 DE ABRIL DE 2013 
SESIÓN PLENARIA ORDINARIA 

 

 

 

 

 

 

 

 

actividades, para cortar, suspender, instalar medidores, pero esos contratos no los 
encontramos ya con todo el respeto, se lo digo, esos contratistas de los que usted 
hablo allí, no los trajimos nosotros, estaban allí, si vamos a sacar unos contratos 
de gestión ahora, y a la gente que venga se le paga de lo que recupere, si 
recupera metros cúbicos y si hay recaudo, una parte de lo que recupere será para 
ellos, y esa cifra que usted dijo, puede ser esa o puede ser mucho mayor, porque , 
porque es que cuando usted tiene 51% de perdidas y cada punto vale 4.000 mil 
millones, eso es toda la plata del mundo, y el señor que venga a trabajar si va a 
ganar, y a lo mejor más de lo que usted dijo, pero se lo va a ganar es de lo que el 
recupere, ahora esa es la filosofía, ese es como el grueso. 
 
Dra. PATRICIA, con mucho gusto la invito a que me acompañe a la Gerencia de 
Acueducto y Alcantarillado y seguramente vamos a mirar los pro y los contra y con 
mucho gusto con el Dr. TAFUR miramos porque realmente queremos lo mejor 
para la ciudad.  
 

-Muchas Gracias-  
 
EL PRESIDENTE: Se levanta la Plenaria y se cita para mañana a las 3:30pm. 
 
Nota:  
Dando cumplimiento al Artículo 26 de la Ley 136 de 1994 y modificado por la Ley 1551 del 
6 de Julio del año 2012“…, De las Sesiones de los Concejos y sus Comisiones 
permanentes, El Secretario de la Corporación levantará actas que contendrán una 
relación sucinta de los temas debatidos, de las personas que hayan intervenido, de los 
mensajes leídos, las proposiciones presentadas, las comisiones designadas, resultado de 
la votación y las decisiones adoptadas. El soporte de cada Acta será su respectivo CD de 
Audio. 
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