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PRESENTACION

El Codigo de Etica del Concejo de Cali, es un instrumento d
partida para la busqueda de la excelencia en la prestacion d
servicios, tanto al cliente interno, como externo, por tal motivc
el Concejo se ha puesto como meta con la ayuda de todos su
funcionarios, la construcciéon de un modelo ético integral.
través de la recopilacién de las experiencias, opiniones
valores propios que conjugan la convivencia social d
Concejo, la cual conforma una cultura institucional, com
también las politicas y estrategias que deben regir nuesty
actividad en la gestion publica en cumplimiento de los fines di
Estado como son: eficiencia, eficacia y calidad de los servicie
entregados a la comunidad y la exaltacién de la condicia
humana de quienes hacen posible su funcionamiento.

Con esta perspectiva la implementacion del Modelo Estandr
de Control Interno (MECI) y la compatibilidad con el Sistem
de Gestion Integral crean un espacio propicio para la gestia
ética, lo cual redundard en beneficio de cada uno de ls
funcionarios que aqui laboramos y en una mayor transparenci
y eficiencia en el desarrollo Institucional del Concejo de Ca,
constituyéndose de aqui en adelante, una filosofia con visia
humanista de todo aquel que se encuentre vinculado o
vincule en un futuro a esta entidad Pablica.
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INTRODUCCION

El Concejo Municipal de Santiago de Cali establecié comu
prioridad la realizacion de un modelo de Gestion Etica, que s
constituya en la Carta de Navegacion de todos los funcionario
que pertenecemos a esta entidad, para que desarrollemos la
diferentes actividades funcionales e institucionales bajo 1
orientacién y parametros direccionados por la gestion ética e
coherencia con los fines esenciales del Estado buscand
practicas de transparencia y para ello ha emitido la resolucio
No 682-A de Agosto 22 de 2008, “por medio del cual se asign
el Comité para la elaboracién del Codigo de Etica del Concejc
a través del Area de Talento Humano, construir con todos lc
funcionarios de la Corporacion, el Cédigo de Etica, que permit
desarrollar procesos de convivencia social, de integracia
solidaria, participativa y con los elementos adquiridos en ls
actividades realizadas, como la aplicacion de las encuests
que se constituy6 en un proceso de gran importancia, el cual ne
permiti6 conocer sus conceptos con sinceridad de los principie
éticos que regulan la cultura y el desarrollo organizacional dl
Concejo”.
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1. RESENA HISTORICA

El Concejo Municipal de Cali, fue fundado el 25 de julio de
1536 en el sitio donde hoy se ubica laIglesia de la Merced. Los
Cabildantes de la época velaban por los problemas
administrativos y econémicos que presentaba la ciudad. La
primera lucha que dio el Cabildo fue contra la carestia,
originada por el abuso de los precios que presentaban los
alimentos.

Desde 1770 el Concejo o Cabildo Municipal se ha preocupado
por ¢l desarrollo urbano de la ciudad, y para ello expidio
entonces una norma que puso freno al desorden urbanistico y
fijo sanciones para los infractores dando origen a la primera
oficina de Planeaciéon Municipal. Uno de los acuerdos
importantes para el desarrollo del Municipio de Santiago de
Cali, fue el que ordend la construccion del Puente Ortiz,
ubicado en la Calle 12 con Avenida Colombia y que permitié
resolver el problema de paso sobre el caudal del rio Cali.

Actualmente el Concejo de Cali funciona en
las instalaciones del Centro Administrativo &
Municipal CAM. Desde alli expiden actos [
adminitrativos, acuerdos de mayor
importancia para ser aplicados en la ciudad.
Como por ejemplo los Planes de Desarrollo,
los Presupuestos Anuales del Municipio y la
Financiacion de obras como el MIO.
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2. JUSTIFICACION

El Codigo de Etica del Concejo de Santiago de Cali, se proyecta
elaborar de manera participativa y consensuada con diversos
actores de las areas que componen la organizacion, el cual
busca que se valide e interiorice en cada uno de los servidores
publicos de la entidad, para generar un Modelo de Gestion
Etica, coherente con la responsabilidad constitucional del
Concejo, dentro de los criterios de transparencia y respeto como
compromiso formal asumido por todos los funcionarios y
servidores pliblicos que laboran en el Concejo de Cali.

A través de la construccion colectiva e implementacion del
Modelo de Gestioén Etica del Concejo de Santiago de Cali, se
pretende promover valores y politicas éticas que permitan
prestar un servicio justo y eficiente a la comunidad. Ademas de
establecer una vision analitica, coherente y responsable de sus
relaciones con la comunidad y el medio ambiente, en el marco
de sus propios valores, mejorando la convivencia, el bienestar
social, el desempefio de los funcionarios publicos y logros de
objetivos visionados por el Concejo de Santiago de Cali.
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3, RESOLUCION CONFORMACION
COMITE DE ETICA

REPUBLICA DE COLOMBIA
CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI
RESOLUCION No.682-A DE 2008
(AGOSTO 22 DE 2008)

“pOR MEDIO DE LA CUAL SE DESIGNA EL COMITE
PARA LA ELABORACION DEL CODIGO DE ETICA DEL
CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI”

La Mesa Directiva del Concejo Municipal de Santiago de Calj,
enuso de las facultades conferidas por la Constitucion Nacional
y laLey, y en cumplimiento de laLey 87/93 Art.5 y los Decretos
1599/05y2913/08.

CONSIDERANDO

1. Que el Concejo Municipal de Santiago de Cali, en
cumplimiento a las leyes, normas y disposiciones legales
vigentes para la construccion de un Estado de Derecho
requiere desarrollar politicas, procesos y procedimientos
que conjuguen su aplicacion y promuevan las leyes
legitimas en forma Etica, permitiendo una convivencia
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social integrada solidaria hacia el logro de la prestacion de
servicios comunes en beneficio de los usuarios con
eficienciay calidad.

2. Que el Codigo de Etica es un referente formal e institucional
que determina las pautas y directrices de los requerimientos
que son necesarios adoptar para el ejercicio profesional de
todos los funcionarios de la Corporacion, sin tener en
cuenta el cargo o funcion que desempeiien, el cual establece
parametros en el manejo de las relaciones internas y
externas e intergrupales, atencion a los usuarios,
proveedores y contratistas y, en general, con todas las
personas que se tenga cualquier tipo de relacion.

3. Que el Concejo Municipal ha venido implementando el
modelo estandar de Control Interno de conformidad con el
Plan de Accidn presentado en desarrollo y cumplimiento, de
la Ley 87/93 Art.5 y los Decretos 1599/05 y 2913/07 que
pone limite a la implementacion a Diciembre 8 de 2008.

4. Que los funcionarios del Concejo Municipal de Santiago de
Cali, sin distingo de cargo, deben fomentar el cumplimiento
del Codigo de Etica, mediante el aseguramiento de que todo
equipo de trabajo debe conocer, entender y aplicar el
Cédigo de Etica.

5. Que es deber del Concejo Municipal de Santiago de Cali,
apoyar a los funcionarios en caso de la presentacion de
conflictos éticos para que puedan tomar la mejor decision,
permitiendo la remision a instancias superiores cuando sea
necesario para brindarle la asesoria suficiente.
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6. Que el Codigo de Etica debe ser un referente de convivencia
para contratistas, proveedores y los responsables de las
areas que deben asegurarse de que conozcan el Codigo y sus
actuaciones deben estar de conformidad con las
disposiciones establecidas en éste.

7. Que el Concejo Municipal debe propiciar actividades de
socializacion, sensibilizacion, concientizacion y
capacitacién a los funcionarios para que €stos acojan y
acepten el Codigo de Etica en forma voluntaria para el
mejoramiento de la convivencia interpersonal en el
ambiente laboral de la Corporacion, haciendo que se
cumplan los deberes y las prohibiciones contenidas en el
marco constitucional legal y normativo que rige en la
Corporacion.

8. Que se hace necesario en nuestros tiempos tener parametros
de regulacién de comportamiento humano, convivencia, y
gestion humana a través de un Codigo de Etica aplicable a
los funcionarios publicos que integran el Concejo
Municipal de Santiago de Cali.

9. Que el Concejo Municipal de Santiago de Cali, debe
comprometerse con un proceso de construccion de un
modelo institucional de gestion ética, que nos permita la
integracién solidaria de convivencia humana de los
servidores publicos, los principios y politicas ¢ticas que
deben de conducir toda actividad realizada por los
servidores publicos, la cual tendra como consecuencia un
beneficio institucional y de todos los que ahi laboran,
teniendo como resultados el logro de la transparencia,
eficienciay la calidad en la gestién del Municipio.
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10. Que para el logro del desarrollo de la consecucion del

11.

modelo de gestion ética en el Concejo Municipal de
Santiago de Cali, se requiere la participacion activa de todos
los servidores de la entidad, para que una vez elaborado se
constituya en una filosofia de cada una de las personas
vinculadas al Concejo Municipal de Cali, dando como
resultado una cultura nueva con identidad, compromiso,
transparencia y mejoramiento continuo.

Que se hace necesario conformar un comité encargado de
elaborar a partir de las exigencias recogidas el Codigo de
Etica del Concejo Municipal de Santiago de Cali, que tenga
en cuenta las expectativas, principios, valores,
comportamiento, convivencia e integracion solidaria de
todos los funcionarios de la Corporacion, con el fin de
dinamizar una institucion arménica, productiva, con
promocionsocial y desarrollo humanistico.

Que lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

PRIMERO : Conférmase el Comité de Etica del Concejo
Municipal, que ejercera las funciones legales y en especial, las
que se detallan en esta Resolucion.

El Comité de Etica estard conformado por los siguientes
servidores plblicos:
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€.

Presidente del Concejo Municipal 6 su delegado,
quien la presidira.

Secretario General. En ausencia del Presidente, el
Secretario General presidira el Comité.

Directora Administrativa 6 su delegado

Jefe Oficina Talento Humano, quien ejercera de
Secretario Técnico del Comite.

Jefe Oficina Juridica.

SEGUNDO: FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA

Son funciones del Comité de Etica:

a.

b.

Elaborar el Codigo de Etica del Concejo Municipal
de Santiago de Cali.

Emitir estrategias actividades y procedimientos que
permitan el empoderamiento del Codigo de Eticaen
su expresion de principios y valores como un
instrumento de cambio para el logro de objetivos
institucionales.

Propender por el cumplimiento de las normas y
disposiciones legales vigentes que procura la
convivencia social, integrada y solidaria en
beneficio de los usuarios.

Velar por el direccionamiento y cumplimiento del
Codigo de FEtica como un referente formal e
institucional que determina las pautas y directrices
de la convivencia, armonia y comportamiento de los
funcionarios de la Corporacion.

Promover los principios y valores éticos adoptados
por los funcionarios de la Corporacién como perfil y
caracteristicas propias en el comportamiento
organizacional.
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E Fomentar el cumplimiento del Cédigo de Etica
mediante la promocion, divulgacion y aplicacién de
estrategias lidicas de facil compresion.

g. Hacer que el Codigo de Etica sea un referente de
convivencia armonia e integracion social, tanto de
los funcionarios de la Corporacién, como de los
contratistas, proveedores y demas personas que
tengan relacion con la Corporacion.

h. Realizar actividades de socializacion, sensi-
bilizacién y concientizacion a través de la gestion de
programas de capacitacion.

i. Promover la construccioén y adopcion de un modelo
institucional de Gestion Etica, que involucre a todas
las personas que directa e indirectamente tienen
vinculacion con la Corporacion.

J- Reunirse por lo menos una (1) vez al mes para
identificar y verificar el grado de aplicabilidad y de
aceptacién del Cédigo de Etica entre los

funcionarios.

k. Evaluar y determinar el cumphrmento cambios y
resultados del Codigo de Etica como referente
institucional.

PARAGRAFO: La Oficina de Talento Humano coordinara la
socializacién, la divulgacién y la aplicacion del Codigo de
Etica.

TERCERO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de
suexpedicion.
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COMUNIQUESE Y CUMPLASE

JOSE LUIS PEREZ OYUELA
Presidente Concejo Municipal

CARLOS HERNANDO PINILLA MALO
Primer Vicepresidente

JAVIER MAURICIO DELGADO MARTINEZ
Segundo Vicepresidente

HERBERT LOBATON CURREA
Secretario General

Proyecto: Luz Aydee Herrera — Jefe de Oficina Talento Humano
Revis6 y Aprobd: Dr. Edgar José Polanco — Jefe de Oficina Juridica
Revisé: Myriam Garcia Arias — Directora Administrativa
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4. MISION

El Concejo de Santiago de Cali, como Corporacion
Administrativa Publica, es el espacio de representacion
democratica de los habitantes de Santiago de Cali, que
promueve mediante acuerdos el desarrollo integral y sostenible
de la sociedad Calefia, ejerciendo control politico,
administrativo y asesorando a las comunidades en iniciativas
que coadyuven a mejorar su
calidad de vida, en cumplimiento
de los fines esenciales del Estado,
a través de su organizacion
administrativa auténoma,
eficiente, moderna e integrada por
servidores publicos competentes e

idoneos. Acuerdo No. 0220 Art. 2 afio 2007

5. VISION

Ser para el afio 2020 la
Corporacion lider en el contexto
nacional que mas bienestar y
calidad de vida genere a sus
habitantes, logrando un amplio
sentido de identidad y pertenencia
con Santiago de Cali.

Acuerdo No. 0220 Art. 3 afio 2007
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6. OBJETIVO GENERAL

Establecer los principios, valores y politicas éticas, que sirvan
como guia para el mejoramiento del desempefio de los
funcionarios publicos, a través de la estimulacion, promocion y
motivacién y direccionamiento del CODIGO DE ETICA para
surespectiva ejecucion, verificacién y control.

6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos fundamentales de la construccion el Codigo de
Etica del Concejo de Santiago de Calison:

a.- Establecer los principios, valores y politicas €ticas que se
apropiaran y aplicardn en su comportamiento, los servidores
publicos del Concejo de Santiago de Cali, que presten los
servicios en el ejercicio de la funcion publica.

b.-Determinar los valores que orientaran y guiardin el
desarrollo de las funciones y desempeiio de los  servidores
puiblicos, de tal manera que se puedan apropiar € interiorizar y
aplicar en todo el quehacer cotidiano en las buenas relaciones
y convivencia con los superiores, compafieros y la comunidad
en general.

c.- Promover, estimular y motivar permanentemente a los
funcionarios del Concejo de Santiago de Cali, como equipo de
trabajo para que los valores éticos formen parte del trabajo
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diario de los servidores publicos de la Organizacion y se
cumplan, como decalogo de direccionamiento y de convivencia
social sin observancia alguna, como mecanismo para generar
armonia, bienestar y un clima laboral en busqueda de una
cultura humanista y solidaria.

d.- Propender por el cumplimiento de las normas y
disposiciones legales vigentes que procuran la convivencia
social, integrada, solidaria en beneficio de los usuarios.

e.-Velar por el direccionamiento y cumplimiento del Codigo de
Etica como un referente formal e institucional que determina las
pautas y directrices de la convivencia, armonia y
comportamiento de los funcionarios del Concejo de Cali.

f.- Construir y poner en marcha en el Concejo de Cali un
Modelo de Gestion Etica, que busque promover la legitimidad
que se necesita para asegurar un liderazgo en el cumplimiento
de la responsabilidad como administradores de la gestion
publica, en procura de garantizar el bienestar colectivo con
eficiencia y calidad, acorde con la responsabilidad social y el
gjercicio de practicas éticas.

7. POLITICA DE CALIDAD

El Concejo Municipal de Santiago de Cali, establecié como su
politica de calidad: Realizar el control politico, administrativo,
generando acuerdos, estudiando y debatiendo proyectos de
beneficio para la comunidad, contando con una imagen positiva
personal idonea y la tecnologia adecuada para ser reconocidos
como la mejor corporacion de su clase a nivel nacional.
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8. DEFINICION DEL CODIGO DE ETICA

El CODIGO DE ETICA: Es un instrumento constituido en el
Concejo de Santiago de Cali por todos sus funcionarios, con el
proposito de establecer principios, valores y politicas, que
permitan construir una guia para el desempefio eficiente y
eficaz de los funcionarios publicos, motivando y promoviendo
dichos principios, con el propdsito de lograr su cumplimiento a
través del direccionamiento adecuado del Proceso de Talento
Humano, con el fin que se constituya en un sistema cultural
como practica humana para el desarrollo organizacional.

9. AMBITO DE APLICACION DEL
CODIGO DE ETICA

Los preceptos contenidos en el presente Codigo de Etica son
aplicables a todos los servidores y servidoras publicas del
Concejo Municipal del Cali, sin perjuicio de normas especiales.

El Cédigo de Etica tiene por objeto ser el referente que oriente
la gestion publica y el ejercicio de la funcién del Concejo
Municipal, en consecuencia, los servidores y servidoras
publicas aplicaran en todas sus actuaciones y decisiones lo
establecido en este documento y sin perjuicio de las normas
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consagradas en el ambito juridico, asumiran y cumpliran de
manera consciente y responsable, los principios, valores y
directrices éticas establecidas.

La aplicacion del presente Codigo requiere tenmer en
consideracion algunas orientaciones que son basicas para sus
optimos resultados. Grupos de Interés. Este Codigo de Valores
Eticos tendr interrelacion con los siguientes grupos:

Concejo Municipal

Mesa Directiva

Comisiones Permanentes

Control Interno

Oficina Juridica

Oficina Control Interno Disciplinario
Secretaria General

Subsecretarios

Oficina Comunicaciones y Relaciones Corporativas
Oficina Archivo y Correspondencia
Direcciéon Administrativa

Oficina Informatica

Oficina de Talento Humano

Oficina Recurso Fisico

Grupos de Apoyo y demas Servidores Publicos.
Organos de Control.

Contratistas y proveedores
Comunidades organizadas.

Gremios Econémicos.

Entidades Publicas.

Comunidad en general.

Medios de Comunicacion.

Medio Ambiente.
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- 10. PRINCIPIOS ETICOS DEL
SERVIDOR PUBLICO

1.- El interés general prevalece sobre el particular. Los
funcionarios del Concejo de Cali deberan actuar, teniendo en
cuenta que el interés general prima sobre el particular;
garantizando el cumplimiento del CODIGO DE ETICA, adoptado
como guia para el desempeiio de los funcionarios publicos.

2.- Los bienes piblicos son sagrados. Los funcionarios del
Concejo de Cali deberan actuar con honestidad, responsabilidad y
transparencia en el manejo de los recursos que estén a su cargo,
siendo estos bienes sagrados, que deben manejarse en bisqueda
de su destinacién especifica.

3.-Funcién primordial de los funcionarios de la entidad es
servir a la comunidad. Para los funcionarios del Concejo de Cali
el proposito fundamental es servir a la comunidad, como
representantes de ésta, para lo cual deben actuar garantizando un
trato equitativo en su atencion, amabilidad, objetividad, en busca
de la solucion de sus necesidades sentidas.

4.- La administracién de recursos publicos implica rendir
cuentas a la sociedad sobre su utilizacién y los resultados de la
gestion. Los funcionarios del Concejo de Santiago de Cali, deben
poner a disposicion toda la informacion, relacionada con la gestion
realizada, de tal manera que haya garantia, en el conocimiento
permanente acerca de ésta, para dar cumplimiento al derecho de
informarse de la rendicion de cuentas en forma transparente y
oportuna.
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11. VALORES RECONOCIDOS POR LOS
FUNCIONARIOS DEL CONCEJO DE
SANTIAGO DE CALI
A TRAVES DE LA ENCUESTA

Para conocer los valores que priman en el comportamiento de
los funcionarios vinculados en el Concejo de Santiago de Cali,
se elabord una encuesta que fue disefiada, revisada, aprobada y
aplicada a todos los funcionarios, la cual nos permiti6 recoger
las precisiones de los principios y valores que deben ser
reconocidos para mejorar la convivencia, las relaciones
interpersonales, el desempefio y el mejoramiento integral de
todas las personas vinculadas a esta Entidad.

De conformidad con el analisis realizado a las encuestas, se
encontro la siguiente relacion de los valores que deben exaltarse
y aplicarse cotidianamente en el que hacer del Concejo:

POR NUMERO DE PREGUNTAS:
RECONOCIMIENTO DEL VALOR
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VALORES RECONOCIDOS POR LOS FUNCIONARIOS
DEL CONCEJO DE
SANTIAGO DE CALL

Para conocer los valores que priman en el comportamiento de
los funcionarios vinculados en el Concejo de Santiago de Cali,
se elabord una encuesta que fue disefiada, revisada, aprobada y
aplicada a todos los funcionarios, la cual nos permitio recoger
las precisiones de los principios y valores que deben ser
reconocidos para mejorar la convivencia, las relaciones
interpersonales, el desempeiio y ¢l mejoramiento integral de
todas las personas vinculadas a esta Entidad.

De conformidad con el analisis realizado a las encuestas, se
encontro la siguiente relacion de los valores que deben exaltarse
y aplicarse cotidianamente en el que hacer del Concejo:

POR NUMERO DE PREGUNTAS:
RECONOCIMIENTO DEL VALOR

1. El171%de los encuestados reconoce el valorde RESPETO.

2. El 70% de los encuestados reconoce el valor de
RESPONSABILIDAD.

3. El 69% de los encuestados reconoce el valor de
SOLIDARIDAD.

4. El 65% de los encuestados reconocen el valor de
HONESTIDAD.

5. El 64% de los encuestados reconoce el valor de
COMUNICACION EFECTIVA.
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10.

i |8

12.

13.

ol

El 64% de los encuestados reconocen el valor de
COMPROMISO.

El 63% de los encuestados reconoce el valor de
TRANSPARENCIA.

EL 63% de los encuestados reconocen el valor de
INTEGRACION.

El 62% de los encuestados reconocen el valor de
PERTENENCIA.

El 62 % de los encuestados reconocen el valor de
TRABAJO EN EQUIPO.

El 53% de los encuestados reconoce el valor de
SERVICIOS.

El 47% de los encuestados reconoce el valor de
TOLERANCIA.

El 43 % de los encuestados reconoce el valor de LA
EQUIDAD.

PONDERACION DEL RECONOCIMIENTO DEL VALOR

El  72% de los encuestados reconocen el valor de

HONESTIDAD.

E171% de los encuestados reconoce el valorde RESPETO.
El 70% de los encuestados reconocen el valor de
RESPONSABILIDAD.

El 69% de los encuestados reconoce el valor de
SOLIDARIDAD.
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5. El 64% de los encuestados reconoce el valor de
COMUNICACION EFECTIVA.

6. El 64% de los encuestados reconocen el valor de
COMPROMISO.

7 El 63 % de los encuestados reconoce el valor de
TRANSPARENCIA.

8. El 63% de los encuestados reconocen el valor de
INTEGRACION.

9. El 62% de los encuestados reconocen el valor de
PERTENENCIA.

10. E1 62% de los encuestados reconocen el valor de TRABAJO
EN EQUIPO.

11. El 53% de los encuestados reconoce el valor de
SERVICIOS.

12. El 47% de los encuestados reconoce el valor de
TOLERANCIA.

13. El 43 % de los encuestados reconoce el valor de
EQUIDAD.

Se deben tener en cuenta para crear un programa de
induccién de los valores éticos con aquellos que puntuaron alto
y que se analiza, los funcionarios no reconocen porqué no se
cumplen o no saben.

1 EL41% noreconocenel valorde TOLERANCIA.
2. El 37% noreconocen el valorde EQUIDAD.
3. El 33% noreconocenelvalorde SERVICIOS.
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4. El 26% de los funcionarios no reconocen el valor del
TRABAJO EN EQUIPO.

5. El 25% de los funcionarios no reconocen el valor de
INTEGRACION.

6. EL25%noreconocen el valorde TRANSPARENCIA

7. EL 24% no reconocen el valor d¢ COMUNICACION
EFECTIVA.

8. El 24%noreconocen el valor de COMPROMISO.

9. El 20% noreconocen el valorde PERTENENCIA.

10. E1 19% noreconocen el valor de SOLIDARIDAD.

11. El117% noreconocen el valor de RESPONSABILIDAD.
12. El 15% noreconocen el valor del RESPETO.

A.- SERVICIOS

Los servicios prestados por los funcionarios del Concejo
Municipal, deben ser de alta calidad humana, oportunos,
atenciéon al cliente de acuerdo a sus necesidades y
requerimientos.

B.-RESPONSABILIDAD

Es la Capacidad para reconocer y asumir las consecuencias de
sus actos y omisiones. En el Concejo de Cali laresponsabilidad
es una virtud por excelencia, obramos y asumimos las
consecuencias de nuestros actos. Sus funcionarios tienen la
capacidad de responder a situaciones especificas con orden,
desempeiio y entrega.
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C.- COMUNICACION EFECTIVA

Entendemos a la comunicaciéon como un medio que nos
posibilita generar confianza, efectividad, respeto y bienestar.
Para facilitar y potenciar el proceso de comunicacion personal,
organizacional grupal, utilizamos el marco contextual y las
distinciones, centrandonos fundamentalmente en el proceso
particular de la Comunicacién, y en las particularidades de cada
uno de los participantes.

Lograr de esa manera que la Comunicacion sea Efectiva por dos
lineas basicas, buscar los mayores logros en sus habilidades y
por otra parte superar los bloqueos que ella misma pueda
acarrear.

D.-TRANSPARENCIA

Actitud del funcionario publico que permite hacer ptiblicas las
actuaciones y sus resultados comunicando ampliamente los
logros gestionados ala comunidad y los entes de control, para
lo cual se entrega la informacion solicitada de manera veraz y
oportuna. Colocar la informacion institucional a disposicion
publica, permite a la comunidad revisarla, analizarla y usarla
en forma adecuada de conformidad con las normas legales. El
funcionario publico debe ajustar su conducta al derecho que
tiene la sociedad de estar informada sobre la actividad de la
Administracion.

E.-RESPETO

Es la consideracion que debe tenerse con el compafiero, para
aceptarlo y propiciar relaciones armonicas en cada espacio que
se comparta con él. En la Corporacion reconocemos el derecho
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que cada persona tiene de actuar segun sus propias
convicciones y sentimientos dentro del marco legal. El trato con
los usuarios es amable y digno; escuchamos y consideramos las
observaciones y sugerencias de los funcionarios, la comunidad
y demads partes interesadas, con el fin de fortalecer la prestacion
del servicio con eficiencia y calidad.

F.-HONESTIDAD

Es comportarse de manera coherente entre el decir y el hacer, en
relacion con el respeto y cuidado de los bienes puablicos y
privados. En la corporacion Concejo de Cali, la honestidad
constituye una cualidad humana que consiste en comportarse y
expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores
de lajusticia y la verdad.

G.-INTEGRACION

Es la forma como las personas se relacionan entre si en busca de
apoyo solidario con el fin de establecer procesos dinamicos de
mejoramiento de relaciones personales y satisfaccion de
necesidades sentidas.

H.- SOLIDARIDAD

Es la Capacidad de actuacion individual que denota un alto
grado de integracion compromiso; es la adhesion a una causa,
situacion o circunstancia, que implica asumir y compartir por
ella beneficios y riesgos. En la corporacion se trabaja en
equipo, actuando de manera solidaria con el otro, compartiendo
sus creencias, planteamientos, de caracter ambiental, politico,
econdmico y juridico de los grupos sociales, en consecuencia,
trabaja concertadamente en pos de los objetivos institucionales.
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I.- TOLERANCIA

Es la actitud que El funcionario publico debe observar, frente a
las criticas del publico y de la comunidad en general, un grado
de tolerancia superior al que, razonablemente, pudiera
esperarse de un ciudadano comun.

J.-LAEQUIDAD

Es la Igualdad en el servicio y en la actuacion para con sus
usuarios. En el Concejo municipal sereconocen losderechosy
se vela porque no se cometan atropellos contra los demas ni
contra si mismos. Dando el mismo trato para todos, es decir se le
da a cada quién lo que le corresponde por sus méritos y actos.
Es con el Estado, como con el publico, sus superiores y
subordinados.

Igualdad en el servicio y en la actuacién para con sus usuarios”
En se reconocen los derechos y se vela porque no se cometan
atropellos contra los demas ni contra si mismos. Dando el
mismo trato para todos, es decir se le da a cada quién lo que le
corresponde por sus méritos y actos.

K.-PERTENENCIA

EL sentido de pertenencia es un generador de cohesién
intragrupal, que al mismo tiempo que afianza nuestra identidad
personal, nos permite ser mas utiles a nuestros semejantes, cual
deberia ser la méaxima aspiracion de todo ser humano.

L.-TRABAJO EN EQUIPO.

Es La fuerza que integra al grupo y su cehesion se expresa en la
solidaridad y el sentido de pertenencia al grupo que manifiestan
sus componentes. Cuanto mas cohesion existe, mas probable es
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que el grupo comparta valores, actitudes y normas de conducta
comunes. El trabajar en equipo resulta provechoso no solo
para una persona si no para todo el equipo involucrado. el
trabajar en equipo nos traera mas satisfaccién y nos hara mas
sociables, también nos ensefiara a respetar las ideas de los
demas y ayudar a los compaifieros si es que necesitan nuestra
ayuda. -

M.-LEALTAD

Es la actitud que tienen las personas de corresponder con
gratitud de respaldo, reciprocidad a quién se le tiene confianza y
credibilidad y respeto.

N.- JUSTICIA

Es la disposicion permanente que debe tener el funcionario
publico para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a
cada uno lo que le es debido, tanto en sus relacion.

0.-COMPROMISO

Capacidad de asumir y tomar como propios los proyectos y
propositos institucionales y desarrollar acciones que cuenten
siempre con el concurso, esfuerzo y compromiso de todos,
aplicando una politica integral colectiva
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12. DIRECTRICES DEL CODIGO DE ETICA

1. Orientar las actuaciones, procesos, procedimientos,
comportamientos adecuados de los funcionarios para lograr
una efectiva y oportuna respuesta para clientes internos y
externos dela entidad.

2. Lograr que el diario actuar del funcionario esté dentro de los
parametros de conductas adecuadas, que permitan observar el
mejor comportamiento de representatividad institucional.

3. Cumplir con responsabilidad los deberes y funciones
asignadas, aplicando creatividad e iniciativa, empleando todas
sus potencialidades y capacidades para realizar todo lo
asignado con eficienciay calidad.
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13. ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE
COMPORTAMIENTO

Establecer y mantener relaciones de trabajo amistosas y
positivas, basadas en la comunicacion abierta y fluiday en el
respeto por los demas.

Prudencia y reserva para el manejo de informacién
confidencial, tanto de las personas como de las instituciones
con las que tenga relacion.

Comprender cabalmente el alcance de sus acciones en
relacion con su equipo para una gestion exitosa de todos y
cadauno de los involucrados.

Cumplir a tiempo y oportinamente con las tareas y
COMpromisos.

Disponer metédicamente los implementos de trabajo
debidamente clasificados.

Realizar analisis logicos, identificando los problemas,
reconociendo la informacion significativa, buscando y
coordinando los datos relevantes.

Analizar, organizar y presentar datos relevantes.
Realizar un trabajo sistematico en un determinado lapso para

obtener la maxima y mejor informacion posible de todas las
fuentes disponibles.
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Organizar y guardar, de forma adecuada la informacion a su
ciudadano, teniendo en cuenta las normas legales y de la
organizacion. '

Garantizar y asegurar los derechos de las personas sin
discriminacion alguna.

Planear, controlar, evaluar y ajustar conjuntamente con los
jefes de las dependencias a su cargo, la prestacion de los
servicios administrativos en el Concejo.
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14. ACTA DE COMPROMISO DE ACEPTACION
DEL CODIGO DE ETICA

Nombre del funcionario:

Cargo

}'\rea

Fecha

Siendo las AM, PM, del mes

de 200__ . En mi condicién de funcionario del Concejo

Municipal de Santiago de Cali identificado (a) con C.C. No.
de declaro y me comprometo

voluntariamente acoger el Codigo de Ftica del Concejo
Municipal de Cali y expreso que los valores relacionados en él,
guiardn el desarrollo de mis funciones y desempefio como
servidor publico, apropiar e interiorizar y aplicar en todo mi
quehacer cotidiano en las relaciones y convivencia con mis
superiores, compafieros y la comunidad en general, como
también promover, estimular y motivar permanentemente a mis
compaifieros y equipo de trabajo para que estos valores éticos
formen parte del trabajo diario de los servidores publicos de la
Corporacion y se cumplan, como decalogo de direccionamiento
y de convivencia social sin observancia alguna, puesto que fue
el producto del acuerdo unanime de todos los funcionarios de la
Corporacion como mecanismo para generar armonia, bienestar
y un clima laboral en bisqueda de una cultura humanista y
solidaria contenida en los siguientes valores:
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RESPETO
HONESTIDAD
RESPONSABILIDAD
PERTENENCIA
SOLIDARIDAD
COMPROMISO
COMUNICACION EFECTIVA
TRANSPARENCIA

. INTEGRACION

10. TRABAJOEN EQUIPO
11 SERVICIOS

12. EQUIDAD

13. TOLERANCIA

O X NDY AW

En constancia de lo anteriormente manifestado se firma la
presente acta a los dias del mes de
de200 _enel Municipio de Santiago de
Cali Departamento del Valle del Cauca.

NOMBRE

FIRMA

C.C

c.c. Historia Laboral
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15. CONCLUSIONES

a. El presente CODIGO DE ETICA, determina las directrices,
pautas y politicas que generan espacios de fortalecimiento de
la convivencia y mejoramiento del clima laboral del Concejo
de Santiago de Cali, permitiendo el cumplimiento de
cambios comportamentales, logros y metas institucionales,
en cumplimiento del plan estratégico.

b. La aplicacion del presente codigo es el producto de una
permanente capacitacion para la concientizacion de un
instrumento ético que debe apuntar a cambios
comportamentales que vayan en beneficio de la Entidad, de
tal manera que se logre un desarrollo organizacional, en
donde exista autosostenimiento, implementacion de una
cultura laboral en pro del beneficio Corporativo y de todas
las personas vinculadas.
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16. RECOMENDACIONES

a. Laaplicacién del presente CODIGO DE ETICA requiere de
la gestién de estrategias de sensibilizacién y desarrollo
humano.

b. Para el cumplimiento de la aplicacién del CODIGO DE
ETICA, debe realizarse un procedimiento de socializacion
continuo y permanente entre los funcionarios, a fin de lograr
la interiorizacién y apropiacion de cada uno de los valores,
mediante estrategias de comunicacion, capacitacion,
presentacién de programas lidicos y resaltacion de la
convivencia de la entidad a través de los valores
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