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En cunlimient de las directrices dadas por el DAFP, se realiza el preznte inbrme, aplicando el nueve
Modelostandaide Control Interno de aclerdo a los 2 Madulos: Control dePlaneacén y Geslion y Evaluacion
y Seguiiento, jualmen:e el Eje Transversal de Informacién y Comunicacio,

L] L) 13 J L) ? LA ‘ L] S

ndo ta actualizacion y el ajuste a cada uno de los roductos del médule de acuerdo a

AR KA Soin)

£+ ontinua realiza

15 direcrices dadas.

+ alta de ecursos humanos v financieros.

4+ Justar @ proceso de seguimiento y evaluacidén, gque incluya 3 pond:racion de la encuesta de
atisfacchn  al cliente y partes interesadas.

RVance

L.1 COPONERNTE: TALENTO HUMANO:

l.1.1Elmento \cuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos.

e cuera con ¢ Codigo de Etica, el gue establece un modelo de conduct de los iervidores al interior de |z
:ntidadiiblica, A través de él se plantean las dedaraciones explicitas que en rela:ién con las conductas de
25 senlores piblicos, fueron acordadas en forma participativa para la cnsecuciin de los propdsitos de le
ntidadmantenzndo la coherencia de la gestion con ies principios consagrdos en a Constitucién Politica, Iz
2y y ldinalidac social del Estado. El concejo de Santiago de Cali, proaa que bs funcionarios publicos
racedz con inegridad, transparencia y justicia en las funciones asigndas y @te los demds en los
isuntosropios fel que hacer institucional, manifestando respeto y aciamientc hacia los compromisos

respesabilidales adquiridas  promoviendo el logro de los objetivos ersonals y colectivos en forme
ficaz

‘n estelementcen el presente periodo, Ia oficina de control interno, ha cotinuadoponiendo en practicas las
‘uenas ostumbes éticas contempladas en cada uno de nuestros manua's, en po del buen servicio a la
omunicd y el disarrello sostenible en las relaciones de sus funcionarios.
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1.1. 2. lemen® Desarrollo Del Talento Humano

“ontrol el comromiso Je la Oficina de talento humano con el desarroll de las competencias. Habilidades,
aptituds e idonidad del servidor publico, a través de las politicas y practias de gestién humana a aplicar pr
a oficir , los cales deben incorporar lps principios de justicia, equidac y tansparencia al realizar lis
srocesc de seaccidn, induccién, formacion, capacitacién y evaluaciéniel des:mpefic de los servidores
»ibtlico:

Al haceel estuio de transicién para la actualizacion del MECI-SIGC el dignésticc de productos disefiados e
mplemtados we se tienen construidos son: el Manual de funciones y competenciis laborales de acuerdo a a
ey 9005, Pla Institicional de formaczién y capacitacidén, Inducclén, rinduccim, Programa de bienestr
>ocial yPlan delncentivas a los cuales se les dio cumplimiento.

Zomo tmplemmnto a las acciones realizadas el Proceso de Talento Hwano ofecid a los servidores, l:s
siguients activiades:

seguriad y Saud en el Trabajo
Bricda de Silud.
Sirrlacro deevacuacion.
Eledén de itegrantes del comité paritario de salud ocupacional.
Estlio de clsificacién del riesgo laboral correspandiente a las unidades e apoyoiormativo.
Pre:ntacionintegranes de la Brigada de Emergencia.

lapaciicion

« Seinario “WUDITORIA INTEGRADA NTC GP 1000:2009 - MECI 2014 ISO 90(1:2008"”

+ Seinario FJNDAMENTO DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

= Seinario ESTION DOCUMENTAL LEY 594 DE 2000,

» Cacitacid ESTATUTO TRIBUITARIO, PRESUPUESTO PUBLICO Y LAN ANJALIZADO DE CAJA.
« Caitéd de Calidad —MEC!, reforzamiento y socializacidn de fase de concimiento VECI 1000:2014.

Jienesitr
+ Codecorachn a funcionarios por tiempo de servicio.
» Cebracionmovena navidefia y fiesta de integracién de fin de afio.

+2 COPONENE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

stablec el maco de referencia gue orienta la entidad hacia el cumpmiento de su misién y objetives
1stituchales, e procura de alcanzar su visién. Concreta la ruta organizaional que debe seguir una entidad
ara lo@r sus bjetivos institucionales, se requiere hacer revisiones peridicas paa ajustarla a los cambics
el entaio y al esarrolle de las funciones de la entidad

.2.1. EmentcPlanesy Programas

1 Protio de Planificacién Estratégica  Constituye en el concejo d Santicgo de Cali, un esfuern
rganizdonal b:n definde y disciplinado que apunta al total de prograias y pnyectos y actividades que
irven fra cumlir la msién y la visién de la entidad, asi como la asignezién deresponsabilidades para s.
jecucic.

I hacerl estuco de trensicion para la actualizacion del MECI-SIGC el dignésticc de productos disefiados 2
nplemetados cie se tienen construidos son: Planeacién, La misién, visidradoptacos y divulgados, Objetivcs
nstituchales, Pan Estratégico Institucional, Plan de accién y con sus indicdores, rretas y responsables.

.2.2. EmentcModelo de Operacién

or el citrol gjecido a través de la puesta en marcha de este elemento € concejc Municipal de Santiago d=
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Zali cuata con a estandarizacién de actividades necesarias para dar cumjimientoa su misién y objetivos, o

Jue nooermiteque las operaciones se realicen de manera continua, garanzando |i prestacion los productosc
servicic

Al realiir el esudio de transicién para |2 actualizacién del MECI-SIGC elliagnosico de productos disefiades

: implaentads que se tienen constri'dos en este elemento son: Map de pncesos, divulgacién de los

yocediientos, procesos de seguimiento y evaluacién que incluya | evaluicién a) cliente Yy partes
ntereszas.

In estereriodo ! mapa de procesos del concejo Municipal de Santiago de ali, ha sdo puesto en conocimiento
le la caunidad el cual hace parte fundamental en |a organizacién y el trakjo que @ adelanta.

>e ajus el fornato de procesos de seguimiento y evaluacidén que incluyela satisaccidn del cliente y partes
nteres:zas.

.-2.3. Iementc estruciura Organizacional

-onforn articuadamenie los cargos y las funciones, las relaciones vlos niviles de responsabilidad y
wutoride del Coicejo Municipal de Santiaco de Cali.

Jd efectar el estudio de transicion para la actualizacién del MECI-IGC 05 productos disefiados 2
nplemetados we se tiznen construidos son: Estructura organizacional kxible gre le permite trabajar pcr
roceso donde € identiiiquen niveles de responsabilidad y autoridad.

n el prsente ctlo No fan surgido cambiss en la estructura organizacionadel Con:ejo Municipal de Santiags
e Cali, se sigw el mismo orden de jerarguia.

-2.4 Ementolndicadores de Gestion

on losiecanisnos que se requieren para la evaluacién de la gestion de tdo el coicejo de Santiago de Cal,
0s periten obervar le situacién y las tendencias de cambio generada. en reaciéon con el logro de lo;
bjetivoy meta previstaos. Controlan el comportamiento de Factores critihs en s ejecucion de los planes ¢
e los pcesos & la entidad.

| desapllar - estudio de transicion para ia actualizacién  del MECSIGC, el productos disefiado 2
npfemetado qu: se tienan en el concejo Municipal de Santiago de Cali: Denicién e indicadores de eficiencia
efectiad, qud permiten medir y evaiuar el avance en la ejecucién de {6 planesy programas al igual qusz
s indiclores pa procesy que aportan la medicién de {a gestién a los cualese fe Ralizo el ajuste respectivo.

2,5 Elmento *oliticas de Operacidn

Iindamstal par. el direccionamiento dacdo que facilita la ejecucién de lasoperaciines internas a través de
lias daccién @ra la implementacién de las estrategias de ejecucién delzoncejo Municipal de Santiage de

ali, defe limits y parametros para ejecutar los procesos y actividadeszn cumilimiento de los planes »
‘ograms.

realiz ef digndstico para la actualizacién al MECI-SIG, se encuetran diefladas, implementadas
vuigads las polticas de operacién, igualmente el manual de operaciones dda entichd.

3 COMONENE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LOS PROCESOS

ementc que lesermiter al concejo municipal de Santiago de Cali, evaluz aguells eventos negativos tante
ternos ymo extrnos que puedan afectar o impedir el logro de les objetivs institicionales, se estructura :
aveés ddos siguzntes Elamentes de Control: Politicas de Administracion deRiesgosldentificacién de Riesgos
wdlisis Waloracin de Riesgos.
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L.3.1 Fliticas le Administracién del riesgo

dentifitn las ociones para tratar y manejar e! riesgo basadas en la viaraciér de los mismos, permiten
omar ccisione: adecuadas y fijar lineamientos que van a transmitir la psicion d la direccion vy establecen
as guiz de accin necesarias a todos los funcionarios de la entidad.

Al reazar la evaluacién al elemento para la actualizacion se evidenca que se cuenta cn
lefinicia por pate de |a alta Direccion de  politicas para el _manejo de Is riesgos
1.3.2 Ientificzidon del Riesgo

Conte» Estreégico: condiciones internas y del entormo que pueen gemwar eventos que origiran
oportudades o afecltan negativamente el cumplimiento de la misn vy djetives Institucionales las)
situaches delentorno o externas pueden ser de cardcter social, cultual, ecordmico, tecnolégico, politizo,
ambieral y feg! bien sea internacional, racional o regional segiin sea el cso.

Al realiir la eviluacionial elemento pare la actualizacién se evidencia qu se cueita con Identificacién de los
‘actorednterno: y extemos de riesgo y riesgos identificados por procesosjue puedan afectar el cumplimieitg
le los ¢jetivos le la entdad.

1.3.3 nalisis ' valoracién del riesgo

| andlis del resgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de mismo Yy 5uUs consecuencias, este
iltime ipecto pede orientar ia clasificacion del riesgo, con el fin de obtenc informacion para establecer el nisel
e ries¢ y las aciones cue se van a implementar, depende de la informacin obtenila,

L.3.4 vloracitdh del Riesgo

s el pducte d: confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo conas contples identificadcs, se hacz
on el deto dezstablecer prioridades para su manejo y para la fijacion de oliticas, se hace necesario conoce
os puns de ontro! existentes en los diferentes procesos, los cuales prmiten obtener informacién pan
rfectose tomaidecisiones.

Al realiir la evluacion correspondiente 2 este elemento se constatd quese tient el mapa de riesgo con su
raloracn y contoles, Cen base en la actualizacion de la Matriz Dofa, se actulizo la natriz de riesgo institucional

ON'Y SEUIMIENTO ©

4+ 2rsonal :scaso para realizar las tareas de mantenimiento y seguiminto al SG.
4z debe ealizar el ajuste e impiementar la guia de auditoria para endades Fiblicas 2015
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Dentrudel proeso de mejoramiento continuo en la entidad, este mddle consdera aquellos aspectos que
permith valorz en ferma permanente la efectividad del contro! interno el concgo municipal de Santiago de
Cali; ecacia efciencia, de los procesos, el nivel de ejecucion de los plans y projramas, los resultados de ia
gestidicon el propésito de detectar desviaciones, establecer lendencis y gererar recomendaciones para
oriente las accones de mejoramiento de la entidad.

Este Mdulo sezstructura bajo tres Componentes:

Autoeduacion nstitucional.

Auditoa Interr.

Planese Mejonmiento

2,1 COPONERTE AUTOEVALUACTION INSTITUCIONAL

ermite cada poceso y sus funcienarios medir la efectividad de sus controls y los rsultados de la gestién
n tiemp real, vrificando su capacidad, para cumplir las metas y los resultdos y tonar las medidas
orrectivs necesrias para el cumplimiento de los objetivos previstos.

2.1.1 Emento \utoevaluaciéon

—omprede el nonitoreo que se debe realizar a la operacién de la entidd a traés de la medicidon de los
‘esultacs geneados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan o rogram:, teniendo en cuenta lo;
ndicades de gstion, @ manejo de los riesgos, ios planes de mejoramiero entre otros, de esta manera s:
waltia ) diseficu operacién, en un periodo de tiempo determinade por mdic de h medicion y el andlisis de
os indadores, cuyo propésito fundamental serd tomar decisiones relzionada: con la correccidon o ¢
nejorarento dedesempsfio,

& convrte entaces la autoevaluacién en el o los mecanismos de verificaién y exaluacion, que le permiter
la enjad melirse a si misma, al proveer la informacién necesariajara esablecer si ésta funcion:
‘ectivarnte o < existen desviaciones en su operacion, que afecten el objeto para : cual fue creada

.2 COPONENE DE AUDITORIA INTERNA

ite comonente)usca verificar la existendia, nive! de desarrolio v el grado ¢ efectivdad del control Interno Le
icina d Contro Interno, es la responsable de realizar la evaluacion al stema (e Control Interno, a
avés deu rol d evaluador independiente, observando siempre criterio de idepend:ncia.

2.1 Elmento .uditoria Interna

arramicta que . emplea para el sequimiento al Sistema de Control Intero en ese modelo, es la auditoric
terna. 1s oficims de Gontrol Interno deben auditar los procesos, con el fi de veificar su gestién, es deci
1e se e¢ cumpiendo cen lo programado. Las auditorias deben realizarse on baseen el programa anual de
iditoria

I la vercacion || elemento auditoria para la actualizacion y ajuste se verifa que s: tienen determinados loc
ocedimntos d¢ la auditorla Interna, formatos, programacién de auditdas y phn anual de auditorias e
forme ecutive inual de control interno.

3 COMONENT: PLANES DE MEJORAMIENTO
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3¢ detaminan aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciaes encntradas en el sistema ce
-ontrointerno + en la gestidn de los procesos, como resultados de la awevajuaxion realizados por el lider
lel proso y lasobservacicnes formales provenientes de los organos de corrol.

2.3.1E:mento Planes de mejoramiento

[ntegraas accines de mejoramiento qua2 buscan fortalecer el desemperic misién objetivos institucionales
‘enienc en cueita los compromisos adquiridos con los érganos de controfiscal, @ control politico y partes
nteresdas. ElPlan de Mejoramiento Institucional recoge las recomendziones y analisis generados en e
desarrco del conponente de auditoria interna vy las observaciones de drgans de coitrol fiscal.

n el defio e inplementacion del Modelo Estandar de Control Interno se tinen corstruidas las Herramientas

le  eluvaciondefinidas para la elaboracién del plan de  mejoramiero y plan de mejoramiento
ndividd formabs dados por el DAF,

Zl Comz de Piaieacidn Je la entidad hizo entrega individual a cada proces, las observaciones resultado del

ijuste ECI 100:2014, con el fin que se inicien a través del plan de mejramienb las acciones de mejora
jue se zben redizar.

Fortaecer en cada uno de los procesos y temas esenciales de informacién y comunicacion La
cultua de autocontrol y autoevaluacion

utilizr los medios tecnolégicos que se tienen en el concejo munipal de tantiago de cali.

Realiar encuestas de opinidn
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-a infenacion y la ccmunicacion tiene una dimensidn estratégica fudamenal dado que vincula a
‘oncejanunicipt de Santiago de Cali con su entorno vy facilita la ejecuciin de sus operaciones
nterna:  dandle al usuarioc una participacion directa en el logrode los bjetivos.  Es un factor
letermante entanto para su ejecucién se involucre a todos ios niveles yiroceso: de la entidad. Se deber
lesarraar politias y mecanismos para su desarrolio generacion de datos,lantearpoliticas y directrices que
;atisfagn las neesidades de divulgar resultados a través de este eje seespera mejorar la transparencie
rente (la ciudidania por medio de rendicién de cuentas a ia comunidad.

:nformcidn y Comunicacién Externa: Hace refarencia a todos Is dato: que provienen ¢ son
leneracs por //o0 usuario externo, a través de este la personeria rantiene contacto directo con la
:iudadaa, proveedores, contratistas etc.

Inforrrcidén y ‘omunicacién Interna: Son el conjunte de datos que se orioan del gercicic de la funcién de la
entiday se difinden er su interior, para una clara identificacion de los ok=tivos, lis estrategias, los planes,
prograns, proyctos y lagestion de operac ones hacia los cuales se enfoca el azionar d: la entidad

Sistem; de infrmaciony Cemunicacion: Conformade por el conjunto de rocedimentos, métodos, recursos
human; y tecnidgicose instrumentosusados por la entidad plbiica, par garantzar tanto la generacion y
recopiledon de iformacion como divuigacion y circulacion de ia misma hacia Is diferertes grupos de interés, con
el fin doacer mis eficien:e la gestion de operaciones de la entidad.

Al hacediagnosico a este eje se evidencia que se tienen identificadas las fentes de informacién externas, las
fuentemternas manuales actas, actos Administrativos).
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Se cudta con Is tablas de retencidn actuaiizadas, archivo organizado de acwrdo a laley 594 de 2000 las cuales
se esh aplicado en ei archivo de gestidn y Ias tablas de valoracion trabaindo enla organizacion dei archiv
histéris fondosacumuia,d_os, se tienen disenadas las politicas de comunicacions, se custa con manejo organizadd
de la cresponencia racicando la que entra como la que sale ventanilia Unica,

Se tier un marzjo orgarizado de los recursos fisicos, humanos, financieros tenoldgices.

En es periodh se fortalecieron ios mecanismaos de consulta con 15 distinbs grupos de interés pan
obtencinformzidn sobrz necesidades, prisridades en la prestacidon del servici.

Contans con kienos madios de acceso a la informacion, se ha difundido ellan Antorrupcion y de atencidn
ciudadic 2015:n la pagina Web, igualmente el informe de Gestién del concejanunicipil de Santiago de Cali.

El Jefde la Oicina de control interno demuestra el compromiso de laentidad con el mantenimiento -
seguirento g2 hace ai Sistema de control interno v con la capacidaccomo rivel directivo de visualiza]
esta frramiena gerenciai como mecanismo de autoproteccion el cual 2 permie cumplir con eficienda
eficaci efectiviad y transparencia la finalidad para la cual fue creadaa entidid, en la implementacion
y fortecimieno del modele orientado hacia el control y la caiidad hemo trabajando para el mejoramiente
continy, se harealizade el andlisis para la actualizacién del nuevo model dado p:r el DAFP podemos deci
gue elodelo inplementade con el nuevo modelo, los cambios que s generan no son muchos porque
no plaean mdificaciones en los aspectos bdsicos porque tenemos b:n estncturado e implementad¢
el meelo apizamos bien el autocontrol, autogestién vy autorreguladn el cambio estd en los treg
subsistmas po 2

Madulc contrc a la Pleneacion y Gestion y Evaluacion y Seguimiento y u eje transversal de Informacion y
Comuracion, e redisefian los 29 elementos que habian en trece {13) emento: y los 9 componentes er
seis (€ compomentes pero basicamente siguen siendo los mismos elerentos qie proyectan los mismoy
produos, se vene haciendo la socializacién a los funcionarios porque 2 tien: un correcto proceso dg
implerntacion de! MECI-SIGC, por eso no se requieren realizar mayces canmios para actualizarla. E
sistemEl Sistima de Zontrol Interne del concejo de Santiago de Cali,se maniene en un nivel aito de
desarro, y se ealizan acciones que permiten mejorar el sistema y corregilas desiaciones detectadas.
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I
Para enejoraniento ceatinto del SIG:

4 ealizarla actuglizacion vy el a
directrics dadas.

+ ’romove actividades de dima laboral en el conce

traijo en eUipo.

+ Zontinuz el mezntenimiento del sistema de contr
livei qur tiene hay el concejo de Santiago de Catli,
‘rabajaren el autocontrol v autoevaluacion en cada una de los procsos de a entidad

juste a cada uno de los productosie los nédulos de acuerdo a las
jo Municipal de Satiago de Cali, para mejorar el

ol interno y Sistma de Sestién de Calidad, en e

R
J ALBERTOQO BUR 0O ROSERO

Jefe de la Oficina de Control Interno
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