#Kepiiblica de Golombia

REPUBLICA DE COLOMBIA
CONCEJO SANTIAGO DE CALI

(Ennein
Santiann de Cali RESOLUCION No 21.2.22 -588
(9 de Diciembre de 2014)

“Por medio de la cual se adopta la politica de comunicacion interna del
Concejo de Santiago de Cali y se dictan otras disposiciones”

La Mesa Directiva del Concejo de Santiago de Cali. en gjercicio de sus
funciones constitucionaies y legales, especialmente las contenidas en el
Articulo 313 de la Constitucion Politica de 1991, el Acto Legislativo 01 de
2007, Acto Legislativo 01 ¢e 2009, los articuios 5y 27 de la Ley 136 de
1994 la Ley 617 de 2000, la Ley 1551 de 2012; los Acuerdos Municipales
220 de 2007 y 349 de 2013 y la Resolucion 21.2.22 583 de septiembre 30
de 2013, v,

CONSIDERANDO:

Que a traves del Acuerdo 220 de 2007 se modifico la estructura

administrativa y se adopto una nueva planta de personal para el Concejo de

Santiago de Cali, definiendo aspectos relacionados con la mejora continua.

a fravés de la adopcisn de metodologias y procecimientos gue garanticen la

adecuada administracion de los recursos informativos, asi como 1as

condiciones Optimas de seguridgad y prevencion de riesgos de la
- Corporacion,

Que el articulo 2° del Acuerdo 220 de 2007, definio 1a Misicn del Concejo
de Santiago de Cali asi: “el Concejo Municipal de Santiage de Cali, como
Corporacion Administrativa Pablica. es el espacic de representacion
democratica de los habitantes de Santiago de Cali, que promueve mediante
Acuerdos el desarrollo integral y sostenible de la sociedad caiefia
ejerciendo control politico administrativo y asesorando a las comunigades
en iniciativas que coadyuven a mejorar su calidad de vida, e cumclimento
de los fines esenciaies del Estado, a ftravés de su  organzacion
adrinistrativa auténoma, eficiente, modema e integrada por servidores
publicos competentes”,

Que el articulo 3° dal Acuerdo 220 de 2007, definié como Vision det Concejo
de Santiago de Cali; “Ser para el ano 2020 la Corporacion lider en &l
contexto nacional que mas bienestar y calidad de vida genere & sus
habitantes, logrando un amplio senfido de identidad y pericnencia corn
Santiago de Call’.

Que el articuic 7° del Acuerdo 220 de 2007, adopto a Estructura, para dar
cumplimiento a su mision, vision, objetivos y funciones,

Que a través de los articulos 25 y 26, se crea la Oficina de Comunicaciones
y Relaciones Corporativas, y se asignan unas funciones en relacicn a la
comunicaclon y la informacion
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Bue el Concejo de Santiago de Cali adoptd e implementa el Sistema de

W Cestion Calidad a través de la Norma NTCGP 1000:200¢ y el Método

@unrejo Estandarizado de Control Interno MECI Norma 1000:2003, con el propdsito

Santiagn de dsuflanear, Ejecutar, Verificar y Ajustar, sus procesos y procedimientos
haciendo uso racional, efectivo, eficaz y eficiente de los recursos publicos,

Que de acuerdo a la norma NTCGP 1000:2009, se debe establecer una
comunicacion interna (Numeral 5.5.3): la alta direccion debe asegurar de
que se establecen los procesos de comunicacion apropiades dentro de la
entidad y de que la comunicacion se efectia considerando la eficacia, la
eficiencia y la efectividad de! SGC; una Comunicacion con el Cliente
(Numeral 7.2.3) y la Norma 1000:2005 ¢ Método Estandarizado de Control
Interno MECI, Numeral 2. Subsistema de Control de Gestion, y los
numerales 2.2. Componente de Informacion; 2.3. Componente de
Comunicacion y los numerales 2.3.1. Comunicacion Organizacional, 2.3.2.
Comunicacion Informativa y 2.3.3. Medios de Comunicacion,

Que el Concejo de Santiago de Cali, quiere implementar una politica de
comunicacion interna organizacional que permita la construccidn de un
modelo de informacion interna, ordenada y responsable, como parte de a
cultura de la transversalidad y trabajo en equipo, y en consecuencia,

RESUELVE:

Articuto Primero: Adoptese para el Concejo de Santiago de Calt la politica
de comunicaciéon organizacional y comunicacion interna a que hacen

- referencia la Norma Técnica de la Calidad para la Gestion Publica NTCGP
1000:2009, en sus numerales 5.5.3 y 7.2.3. y la Norma 1000:2005 Metodo
Estandar de Control Interno para las entidades del Estado MECI en e
numeral 2 Subsistema de Control de Gestion, 2.2. Componente Informacion,
2.3. Componente de Comunicacién y los numerales 2.3.1. Comunicacion
Organizacional, 2.3.2. Comunicacién Informativa, y 2.3.3. Medios de
Comunicacion, corn el proposito de unificar criterios respectc de los canalas
de comunicacion entre la parte misional, de administracion y de apoyo a fa
gestion de la Corporacion.

Articulo Segundo: Conférmese en un tiempo no mayor a tres meses de la
expedicion de la presente resolucion un Comite Interno encargado de
coordinar, dirigir y establecer los mecanismos que permitan a la
Corporacién una fluda comunicacién entre sus clientes internos
(Concejales, Unidades de Apoyo de Concejal, Funcionarios de Planta,
Contratistas) y los clientes externos (ciudadanos en general, entidades
publicas y privadas de orden local y nacional), el cual estara integrado por
los siguientes procesos del Concejo de Santiago de Call:

- Presidencia del Concejo de Santiago de Cali (Alta Gerencia)

- Secretaria General del Concejo de Santiago de Cali (Controi Politico)
- Direccion Administrativa del Concejo de Santiago de Cali

- Oficina de Comunicaciones y Relaciones Corporativas (P2)

- Oficina de Talento Humano

- Oficina de Informatica y Telematica
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" AP rticulo Tercero: £l Comité de Comunicaciones internas y kExternas, se
% cunira una vez al mes de manera ordinaria, previa citacion de la aita

@oncejn direccion y de manera extraordinaria cuando asi se requiera, para definir
Sanfiagn de GHECIOS de publicacion o comunicacion informativa, comunicacion
organizacional y medios o canales de comunicacion a utilizar para cumplir
con el objetivo del Comité.

Articulo Cuarto: Sera responsable del manrejo de ia informacion gue
produzca la Corporacion Concejo de Santiago de Cali, dirigida a los clientes
internos y externos, la Secretaria General y la Oficina de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas, de conformidad a lo establecido en el numeral 1, 2
y 5 dei Articulo 26 de! Acuerde 220 de 2007.

Paragrafo: Para los fines pertinentes de organizacion, el Comite de
comunicacion organizacicnal 'y comunicacion interna det Concejo de
Santiago de Cali, expedira su propio reglamento de funcionamiento.

Articulo Quinto: De acuerdo a la planeacion y organizacion presupuestal,
se asignaran |os recursos para cada ano, de acuerdo a las actividades que
programe el Comité de Comunicaciones internas y Externas, con el fin de
cumplir con lo establecido en la norma de Calidad y norma Mecl.

Articulo Sexto; EI Canal oficial para comunicar al cliente interno dei

Concejo  de Santiago  de Cali, sera la Fagina  Web

www.concejodecali.gov.co, las carteieras o pantallas digitales que se

adapten para tal fin y los cofreos corporativos que se habiliten una vez se

constate Ia permanencia y vinculacion laboral del personal de Grupo de

Apoyo de Concejal y/o personal de la planta administrativa y el personal
- contratista.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Santiago de Cali, a los 9 dias del mes de diciembre del anc 2014,
TRAN

“PATRICIA MOLINA BEL
Primera Vic identa

HERBERTLOBATON CURREA
Secretaric General

-Begynda V%cepresicﬂ\enta
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