REPUBLICA DE COLOMBIA
Repiifica ve olomba CONCEJ®O MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI

RESOLUCION No. 21.2.22-225
(Marzo 27 de 2015)

"PORMEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA Y ADOPTA EL CODIGO DE
=TICAY BUEN GOBIERNO EN EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
DE SANTIAGO DE CA_I"

oo [p Mesa Directiva dell Goneejo Municipal de Saniago ds Cali, en ejecicio d
Svariago e @aqs facultades legales y reglamentarias, especidmente las conferidas par
Feglamento Interno deel Concejo, Resolucion 21.222-583 de septiembre 30 d
213, articulo 23, numeral 1°, y

CONSIDERANDO:

Cue ta Constitucion Politica, en su articulo 209, define yorienta los principio

‘Rjo los cuales se detbe desarrollar la Funcion Plblica entre los cuales s
ecuentra el de Morallidad conexo con el de Etica, soporte fundamental de
pesente Codigo.

Cue a la Mesa Directiwa del Honorable Concejo Municipzl de Santiago de Ca
& cumplimiento de su atribucion de adoptar las decisiones y medida
recesarias y procedemtes para una mejor organizacion irterna en orden a un:
eiciente labor adminisstrativa, articulo 23, numerd 1° de Reglamento Intern
¢zl Concejo, le compeite establecer y desarrollar los principios y valores ético:
gie deben ejercer los servidores plblicos en el desamollo de su
ompetencias y relaciones interpersonales.

Cue mediante Resolucion 682A de agosto 22 de 208 “Por medio de la cual s
cisigna el Comité para la elaboracion del Cédigo de Etica del Honorable
Oncejo Municipal de: Santiago de Cali”, estableciendc y desarrollando lo
pincipios y valores étiicos de los servidores piblicos del Honorable Concejc
Minicipal de Santiago de GCali.

Cae el Honorable Contwejo Municipal de Santiago de Cali. en cumplimiento de
Lacreto 943 de 2014 “'Por el cual se actualiza el Modelo Estandar de Contro
Iterno —-MECI-“, expidlié la Resolucion 089 de eneo 23 d2 2015“POR MEDIC
= LA CUAL SE ACTUALIZA Y ADOPTA EL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO IPARA EL ESTADO COLONBIANO MECI 2014, EN EL
FHONORABLE CONCEJO MUNICIPAL DE SANTAGO DE CALI", en la cua
etablecid como elemmentos del componente de Talenio Humano, que se
d:berian tener los Acuterdos y Protocolos Eficos, os cudes seran un modelk
eco de conducta de los servidores del Honorable Concejo Municipal de
Sintiago de Cali, que permitiran plantear declaraciones explicitas, en formsz
puticipativa, de conformidad con la misién, la visidon y los objetivos, los
pincipios constitucionales, la legislacién y la finalidad social del Estado, haciz
la transparencia, el fiortalecimiento de los valoes y principios éticos, Iz
pevencion de conduct@as corruptas y la identificacisn de 4reas susceptibles de
carupcion,

(Que se hace necesario actualizar el Cédigo de Etica y Buen Gobiernc
aoptado para el Honorable Concejo Municipal de Santiego de Cali conforme
aa nueva normatividad que ha sido expedida en rz2lacior con la actualizacior
dd Modelo Estandar de Control interno para el Estadc Colombiano, MEC
2114 que entre otros objetivos, procura establecer 1n estZndar de conducta de
lo servidores al interiior de la entidad, como también con las normas que
rgulan la Transpamencia en las actuaciores adelantadas por Iz
Alministracién Publicaa, ley 1712 de 2014 y decieto reglamentario, en este
C:s0, por el Honorable: Concejo Municipal de Santaga de Cali.

El mérito de lo expuessto,
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ARTICULO PRIMERO): Adéptese la actualizacion del Cédigo de Etica y Buer
Gbierno  del Honorrable Concejo  Municipal de Santiago de Cali
inplementando una «ultura de valores y prircipios institucionales, que
cinlleven al fortalecimiiento de las buenas practicas en Iz gestion corporativa
cn el fin de atender all principio del interés generzl y del sien comin en toda:
niestras actuaciones. '

RESUELVE:

A CANCE. EI Cddigo de Etica y Buen Gobiero del Honorable Conceije
Minicipal de Santiago de Cali, esta dirigido a todos los servidores publicos de
laCorporacion.

POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA _A GESTION DE LA
CORPORACION

P)LITICAS PARA LA GESTION ETICA

Lt servidores publicoss del Honorable Concejo Municipalde Santiago de Cali
ddberan tener la capac:idad de autorregularse, para lo cual se comprometen ¢
ercaminar sus actividaides de conformidad con los princivios éticos y valores
intitucionales y las demas normas legales. El presente Codigo de Etica y
Bien Gobierno estar& crientado hacia una geston intzagra, con principios
awoptados por la entidad frente a todos sus grupos de interés.

PLINCIPIOS ETICOS

» Elinterés general prevalece sobre el interés particular.

* Los bienes piblicos son sagrados.

» La mision primordiial de la Corporacion es ejzrcer tna gestion eficaz y
eficiente a traves del control politico oportuno y la promociéon mediante
Acuerdos del desarollo integral y sostenible del Munisipio de Santiago de
Cali.

Es la aplicacién del principio de dignidad humana para reaccionar
fraternalmente en las relaciones cotidianas y actuar cen idoneidad ante las
adversidades.

Es el valor colectivoy que se requiere a la fidelidad institucional, a causa de
los ciudadanos quie requieran un servicio. Conlleva el despliegue de
acciones y en la pireocupacion por el otro en atencén a su dignidad vy
desarrollo humano.

Setraduce en acciones: tales como:

o Atencion prioritariat a los ciudadanos y conpafierns en condiciones
 especiales de vulnesrabilidad. ,

o Reconocer en los offros cuando se encuentran en dificultades.

o Colaborar y brindar apoyo a las personas que |> necesiten.

o Contribuir con el cumplimiento de los objetivos propuestos, siendo

2




IREPUBLICA DE COLONBIA

Kepibea ve ©lombs CONCEJO) MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI

Sariano ©

RIESOLUCION No. 21.2.22-225
(Marzo 27 de 2015)

'POR MEDIO DE LA, CUAL SE ACTUALIZA Y ADOPTA EL CODIGO DE
ITICAY BUEN GOBHERNO EN EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
DE SANTIAGO DE CALI"

Cal conscientes que &l logro de los resultados son ¢ptimos si logramos

trabajar en equipo..

o Colaborar en el tralbajo colectivo del area, apotando sus conocimientos
actividades para aplicarlos junto con el de los comparferos en beneficio de
los usuarios.

o Apoyar el trabajo imterdisciplinario en equipo, a nivel del area, direccion e
institucion.

o Compartir el conociimiento y las experiencias, no ocultando informacion.

o No ser individualist:as respecto de las funciones y mirar la instituciéon comc
un todo, de tal mainera que los logros individuales sean los logros de Iz
Corporacion en su integridad.

PROBIDAD, es el principio que caracteriza al servidor piblico del Honorable
Cincejo Municipal de Santiago de Cali, como una persona justa, integra y
reta en el actuar, se debe tener presentes la irtegrided, la honestidad, le
decencia, (a seriedad, lla moralidad, la ecuanimidad, la rectitud, la justicia y lz
ewidad tanto en la ejexcucion de las tareas comoen el uso de los recursos.
Cinduciendose de esta manera, se fomentara la crzdibilidad de la sociedad er
la instituciones publicas y contribuira a generar ura cultura de confianza y de
ajego a la verdad; igjualmente a nivel institucicnal permitird garantizar el
ejircicio de los derechos y principios constitucionaes.

St manifiesta en conduictas tales como:

o Comprender que los recursos publicos son sagrades y por lo tanto se
deben adoptar todlas las medidas necesarias para su proteccién, que
garanticen su uso e inversion racionalizada, sin afectar la efectiva
prestacion del serviicio. :

o Acatar las normas vy procedimientos institucionales.

o Obrar con rectitudl en el desempefio de sus funcones siguiendo los
principios de transparencia.

o Utilizar la informaiwcion y el conocimiento, segin os fines legales vy
reglamentarios.

o Aceptar las limitacicones propias y reconocer los meéritos ajenos.

o Impedir engafios o negociaciones en beneficic personal, econdmico o de

~ cualquier otra indolle.

o Ser objetivo en lar autoevaluacién y con la evaluzcion de los demas
funcionarios.

o Decir la verdad y seer consecuente con ella.

o Cumplir con el de:ber, independientemente que la entidad establezca
controles y medidass impositivas.

o Aceptar los errores y corregirlos asumiendo las consecuencias.

o Actuar sin ceder a ppresiones externas e internas, de ringuna indole.

o Tomar decisiones y ejercer sus funciones de manera objetiva, sin
perjuicios personales.

o Ser coherente en las decisiones y actos.

o Distribuir equitativaimente la responsabilidad, bs recursos y la aplicacion
de las tareas de aciuerdo con sus competencias.

o Otorgar estimulos por los logros obtenidos.

o Analizar muy bien cada una de las actuacicnes para tener claras las
consecuencias que: puedan generar.

o ldentificar y ayudar a controlar errores o actos rrespotsables.
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Cumplir oportunamente con las obligaciones, orientando al trabajo a ur
buen resultado par-a la Corporacién,

Reconocer las limittaciones y falencias frente aldesarmllo de determinadas
funciones, para @btener capacitacion y fertalecimiento en aquellas
debilidades que limitan el cumplimiento de lastareas.

Realizar todas las :actividades bajo las normas y principios establecidos.
Responder por los ihallazgos, conclusiones y recomendaciones plasmadas
en los informes emiitidos por las dependencias competentes.

Detectar a tiempo las debilidades, procesos institucionales o bienes que
puedan poner en peligro la vida, honra y bienes de los ciudadanos.
Salvaguardar los bienes y equipos de la instiucién, cuidando
manteniendo los ellementos de trabajo en buen estadb.

Analizar los elememtos a favor y/o en contra antes detomar una decision.
Actuar con celeridad y oportunidad para garantzar quz el trabajo pase cor
efectividad a los deemas procesos.

Aportar scluciones cuando las cosas no produzcan los resultados
esperados, evitandlo endilgar responsabilidades a otros funcionarios.
Adoptar una actituid positiva de consideraciéy y proteccion del entornc
cultural ecologico, de cuitos, y de conciencia.

Suministrar en forima veraz y oportuna, la in'ormacidn que razonable y
legitimamente solic:iten los organismos de conrol, las demas autoridades
publicas y la ciudacdlania en general para el cunplimieito de los cometidos
estatales.

Dialogar y poner em practica el habito de escuchar.

Utilizar un lenguaje: adecuado, sencillo, claro, en tono amable y prudente.
Llegar puntual a sui sitio de trabajo y las reuniones colvocadas.

Buscar los medios pertinentes para resolver las diferencias de conceptos,
opiniones y reclamcos evitando el pleito y la contienda injustificada.
Comprender y darke la importancia debida, a las situzciones que lastimen
a los demas individiuos.

No inmiscuirse en: la vida privada de los dzméas servidores publicos,
evitando comportaamientos que afecten el desempefio laboral y el
cumplimiento de loss objetivos de cada entidad.

Dar buen trato, la amabilidad y el respeto detidos, reconociendo que su
tiempo, también es. el compromiso de [os servidores rublicos.

Actuar con especial atencién y sensibilidad frente a las nifias y nifos,
adultlos mayores, mujeres cabezas de familia, nadres embarazadas y las
personas en condiciién de discapacidad.

Reconocer la importancia de la participacion ciudadana y su ejercicio en la
forma permitida porr la ley.

Tratar a los ciudadanos con la dignidad ihnhererte al ser humano,
impidiendo conduc:tas abusivas, ofensivas, acosacoras, de violencia,
maltrato fisico o psiicolégico.

Valorar y reconocer el trabajo, las capacidades, los conocimientos, la
experiencia y talemtos personales de cada uia de los companeros de
trabajo.

Asumir con autonomia las tareas necesarias para lograr los objetivos
misionales.

Buscar actividades de formacion y capacitacién con pzriodicidad.

l.a administracion de recursos publicos implica rendir cuentas a la
sociedad sobre su wtilizacion y los resultados de |a gestion.

[Los ciudadanos tiemen derecho a participar en ks decsiones publicas que
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VALORES ETICOS

SHILIDARIDAD, es el walor que surge del reconocmiento de la igualdad entre
lo: seres humanos. En tal sentido los servidores publicos del Honorable
Cincejo Municipal de Santiago de Cali, comprenden el dolor, la pena vy Iz
desventura de los demas individuos, por lo tanto su quehacer se dirigira de
minera especial, a los grupos o personas mas vuhierables y desprotegidas.

L servidores publicoss del Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali,
retlizaran sus actuacliones y ayudardn a tomer deciiones sin ninguna
di.criminacion, en comndiciones de igualdad para todos y garantizando la
juticia social y la realizacién de los Derechos Humanos.

L+ VOCACION DE SERVICIO, es el valor por el cual los servidores publicos
d¢ Honorable Concejo Municipal de Santiago ce Cali tienen el encargo
caistitucional y legal des administrar el patrimonio en interes general que es de
tolos y para todos, faciilitando el cumplimiento de as responsabilidades de la
Cuporacion, ofrecienido  respuestas efectivas a Ibs requerimientos,
neesidades, inquietudies y expectativas de la dudadznia y facilitando el
cunplimiento de los dieberes y garantizando la -ealizacion efectiva de los
deechos a todos los ciudadanos de Santiago de Cali.

Aciones a seguir;

o Realizar criticas coin caracter constructivo, procurandc el mejoramiento de
la prestacion del wservicio utilizando los canales establecidos para el
desarrollo del dialogo constructivo.

o Actuar con libertad sin trasgredir los espacios de cada uno de los
individuos que nos irodean.

o Expresar razones y' compartir las decisiones, ny impoaerlas.

o Respetar los bieness ajenos y procurar que en su dtilizacion medie e

- consentimiento expieso de su propietario.

RISPETO, es el valorr por el cual los servidores publcos del Honorable
Caicejo Municipal de Santiago de Cali, expresen un frato humano a los
cidadanos y a sus cormmpafieros de trabajo, reconcciéndoos como sujetos de
deechos sin ninguna diiscriminacién.

Esla consideracion y apprecio por la dignidad de las persoaas, sin menoscabo
desu imagen y estimai. Principio necesario para bgrar un ambiente laboral
sazdable y con ello alcianzar mayores niveles de productividad, que permitan
alanzar exitosamente llos objetivos comunes. Se debe ofiecer un trato digno,
cotés, cordial y toleramte a todas aquellas personas que hacen uso de los
sevicios que presta la Corporacion.
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a%} traduce en actuaciones tales como:

o Considerar en toddo momento los derechos, libettades y cualidades
inherentes a ia comdicion y la dignidad humana.

o Reconocer y aceptar las diferencias que existen entre los seres humanos

~lo que cada uno es;, su individualidad moral y fsica.

o Identificar al ser hurmano como finalidad y no como medio.

o Dirigirse a los demmas y realizar recomendacirnes d2 manera positiva Y
objetiva, con el fin  de discutir un concepto o argumento vy concertar.

o Manifestar sentimieentos de solidaridad y fraternidad.

o Manejar la informaicion en forma abierta para una mayor comunicacion Y

~ participacion en la «construccion de una mejor Corporacion.

R:SPONSABILIDAD, es el valor por el cual los senidores publicos dei
Hinorable Concejo Mwnicipal de Santiago de Cali, se hacen cargo de las
caisecuencias de sus acciones, decisiones, palabras actuaciones y en
gaeral de todos los acctos libres que realicen, no solamente cuando de ellos
sederiven consecuencias buenas y gratificantes, sino tanbién cuando éstas
san adversas e indeseables. Ello supone, resporder po’ los propios actos y
ermendar los errores ciuando sea posible.

El ejercicio de la Gestion Publica se debe desarrolar con autonomia,
caacidad, y oportunidaad, asumiendo las prerrogativas inherentes a su cargo y
ca los medios de que dispone para tales efestos, exige la practica de
ato-conocimiento y auito-monitoreo permanentes, mplicala aceptacion de las
casecuencias derivadas de la conducta, sin pretexder transferifas al otro.

L ciudadanos son el eje de la Gestion Publica ; todos vy cada uno de los
esuerzos de los servidlores plblicos adscritos a la Corporacion deben estar
digidos a satisfacer sws necesidades y garantizer su bienestar individual y
ceectivo.

Setraduce en acciones: tales como:

o Aprovechar el tiempo en cosas que van a generar res iltados positivos.

o Atender el servicio en el tiempo establecido y en el momento requerido.

o Informar con claridad a los ciudadanos sobre sus derechos y deberes
frente a la Corporac:ion y orientarlos con precision sobre cémo proceder en
cada caso en partic:ular.

o Desarrollar habilidades y actitudes como la amabilidad, la cortesia, la
sensibilidad, ia commpresion, la paciencia, el dinamisrro, la persuasion, el
autocontrol, la cre:atividad, la capacidad pera escuchar, asesorar vy
orientar.

o Prestar una atenciién oportuna, amable y de buszna calidad a los
compaiieros de tralbajo.

TFABAJO EN EQUIPQ, es el valor por el cual los senidores publicos del
Hcawrable Concejo Municipal de Santiago de Cali, coordinan e integran
esuerzos para obtener mayores niveles de producividad, lograr los objetivos
insitucionales, mejorar lla prestacion del servicio y garantizar la materializacion
delos derechos de los ciudadanos en general, haciendo que el aprendizaje
incvidual sea también colectivo e institucional.
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g g: expresa en accione:s tales como:

o Darle participacion a las personas involucradas en los procesos de trabaijc

~en cuanto a la defiinicion de objetivos, organizacion cel trabajo y toma de
decisiones.

o Compartir las respionsabilidades y colaborar con el logro de los objetivos
independientementte del cargo que se ocupe y de las labores que se
desempefien.

o Conocer, respetar, valorary apoyar a los compafneros de trabajo.

o Ser humildes en el aprendizaje, pacientes y compresivos en la ensefanza

o Desarrollar habilidades de liderazgo personal v colecivo.

o Aceptar, valorar y aprovechar los conocimientos, experiencias
habilidades de los comparieros de trabajo pera integrarlas en la accior
conjunta.

o Fortalecer las comppetencias conversacionalesy de comunicacion.

o Aprender a resolve:r conflictos y a concertar.

o Respetar las normas acordadas en los equipos de trebajo.

o Impulsar la coordimacion y el trabajo conjunto ¢on otras dependencias.

o Fortalecer el trabajo conjunto con otras 2antidaces dentro de unz

- perspectiva municijpal.

o Facilitar el desarrolllo personal y profesional de los servidores publicos de

la Corporacion.
o Apoyar el trabajo interdisciplinario en equipe a nivel de los procesos,
dependencias e insstitucion.

EQUIDAD, este valor sie incluye como resultado de la propuesta efectuada poi
lo: servidores publicos de la Corporacion.

L equidad consiste em dar a cada individuo lo que le coresponde segln sus
necesidades, méritos, capacidades o atributos. Implica también la justicia,
ettendida como virtud imediante la cual se les da a os demas individuos lo que
etdebido de acuerdo con sus derechos.

Leequidad se refiere taambién a los criterios para ladistribucién de los bienes y
sevicios, asl como deirechos y deberes, poderes y oportunidades, de modo
qie todas las personas: puedan ser beneficiadas con los resultados del trabajo
ccectivo, participar en la toma de decisiones, en la direccdn y administracion
delos asuntos comunes.

Cimo la equidad exige: el reconocimiento de la dignidad y de los derechos de
la: personas, es un valor asociado al respeto y a lzjusticia, que, aparte de ser
pmordial en las relaciones interpersonales, nos permite trazar acciones
diigidas a aumentar y’ fortalecer la igualdad entrz los seres humanos para
caistruir sociedades jusstas.

Disde esta perspectiva, la equidad en la administacion plblica se relaciona
ca otros valores y pirincipios como la justicia v la diversidad. Los seres
bimanos son iguales ante la ley en dignidad y por lo tanto deben tener las
msmas oportunidades para su cabal desarrolio hamano. Pero, a la vez, los
inlividuos son diversois, por esto la equidad también debe expresarse en
resonocimiento, inclusidn y ausencia de discriminacion po: cualquier condicién
o :ituacion.
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equidad se relacionia también con la solidaridad. Miertras exista exclusior
cial, economica, poliitica y cultural, el Estado yla socedad deben dedica.
reursos y esfuerzos de manera prioritaria para restituir las garantias
drechos de las personas excluidas y vulneradas, con el fin de hacel
prrdurable y estructural la igualdad social y |a iguadad de oportunidades en Iz
sciedad.

St traduce en acciones tales como:

Tratar por igual a los compaferos de trabao y a los ciudadanos, sir
distingo de raza, sexo, edad, cargo o condicion socia.

Rechazar las difereencias entre las personas, asi como arbitrariedad vy lz
injusticia.

Fortalecer nuestro sentido de justicia de modo que sea éste el que oriente
y presida las decisiiones.

Ayudar, en todas las circunstancias, a aumenar la igualdad de los seres
humanos.

Hacer valer desde: las respectivas entidades politicas que garanticen e
cumplimiento de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de le
poblacién.

Decidir y obrar com base en juicios que tomen en cuenta la necesidad, Iz
capacidad, el méritto y el esfuerzo.

Contribuir a hacer imas iguales a los desiguales, a incluir a los excluidos v &
impedir que lo mas; vulnerables enfrenten situzciones de exclusién,
Impedir [a realizaciion de acciones que reduz:an las posibilidades a las
futuras generaciones de disfrutar de un madio ambiente sano y de
condiciones para siu bienestar.

Distribuir las cargas de trabajo de manera equtativa.

Aplicar los mismos criterios de exigencia y estimulo para las personas que
forman parte de loss equipos de trabajo.

Crear las condiciones para que todos los sarvidorss publicos puedar
participar en las dexcisiones que los afecten.

TRANSPARENCIA, loss servidores publicos de la Corporacidn, deben ajustar
st conducta al derechio que tiene la sociedad de estar informada sobre Iz
adividad de la Corporaicion.

St traduce en acciones tales como:

Expresarse con vesracidad en sus relaciones funcionales, tanto con los
particulares como con sus superiores y subordinados.

Contribuir al esclariecimiento de la verdad.

Abstenerse de reallizar actos discriminatorios en su relacién con el publice
o con los demas agentes de la Corporacion.

Otorgar a todas las; personas igualdad de tratoen igualdad de situaciones.
Se entiende que existe igualdad de situadones cuando no median
diferencias que, de: acuerdo con las normas vigentes, deben considerarse
para establecer uma prelacion. Este principio se adlica también a las
relaciones que el fuuncionario mantenga con sus subordinados.

Proteger y conserv:ar los bienes del Estado.

Utilizar los bienes que le sean asignados para el desempefio de sus
funciones de manera racional, evitando su zbuso, derroche ¢
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Saniago ¢ Cal;

desaprovechamiemto. Tampoco puede emplearlos o permitir que otros Ic

hagan para fines particulares o propésitos que no sean aquellos para los

cuales hubieran sido especificamente destinados.

¢ Usar el tiempo oficcial en un esfuerzo responsable rara cumplir con sus
guehaceres.

< Desempenar sus ffunciones de manera eficiente y eficaz y velar por que
sus subordinados actien de la misma manera

< Abstenerse de fomientar, exigir o solicitar a sus subordinados que empleer
el tiempo oficial prara realizar actividades qLe no sean las que se les
requiera para el dessempefio de los deberes asu cargo.

¢ Usar las prerrogatiivas inherentes a su cargo ylos medios de que dispone

- Unicamente para eil cumplimiento de sus funciones y deberes.

¢ Evitar cualquier osttentacion que pudiera poneren duca su honestidad o st
disposicion para ell cumplimiento de los deberes propios del cargo.

¢ Tener permanente: disposicidn para el cumglimienty de sus funciones

oforgando a cada wno lo que le es debido, tarto en sus relaciones con e

Estado, como con el publico, sus superiores ysuborcinados.

PRUDENCIA, los serwidores ptblicos de la Corporacién deben actuar cor
pkno conocimiento de los temas sometidos a su consideracion, con la misme
digencia gue un buenm administrador emplearia para cor sus propios bienes
E ejercicio de las funciiones de los servidores publcos del Honorable Conceje
Minicipal de Santiago de Cali, debe inspirar confanza en la comunidad. As
mrsmo, debe evitar aciciones que pudieran poner en riesgo la finalidad de Iz
flicion publica, el patrimonio del Estado o la magen que debe tener Iz
scciedad respecto de ka Corporacion.

S:NTIDO DE PERTEMENCIA, consiste en saber y sentirlos acontecimientos
dt los cuales formamaos parte y procurar fomentar el respeto que debemos ¢
niestra Corporacién. Es el valor que nos hace vivir slenamente nuestrc
cmpromiso como senvidores pUblicos mediante nuestio trabajo honesto y
cintribucidn personral al bienestar comun.

S traduce en accioness tales como:

o Reflexionar sobre lo que significa trabajar en esia Corporacion y e
responsabilidad quie se desprende de este hecho, reconociendo que nos
proporciona las cionclusiones indispensables para nuestro desarrollc
intelectual, social yr econdmico.

o Conocer la Corporacion y hacer esfuerzos para buscar, proponer
proporcionar los miedios que permitan superarlas debilidades.

o Como obligacién siuprema cuidaremos el norrbre de Honorable Conceic
Municipal de Santiago de Cali.

L:ALTAD, es corresponder, reconociendo y apreciando todo aquello que se
nis ha brindado, y por ello, cuando algo o algtien nos proporcionan algc
bieno le debemos algo mas que agradecimiento.
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ﬁe traduce en accioness tales como:

o Referirse a las personas haciendo hincapié en sus vrtudes, cualidades y
en su buen desem)peiio.

o Ayudar mutuamentte para corregir falencias y dafectos mediante el consejc

- aportuno que animie a mejorar.

o Hablar bien de los comparieros y de la Corporacion.

INPARCIALIDAD, disjposicion positiva que debe tener el servidor publicc
ciando se trate de tonmar decisiones frente a los usuarios internos y externos
ndlesionando los intereses personales, ni juridicos, sin distingo de edad, raza
genero, religion o clasex social.

PINTUALIDAD: Cumplimiento y exactitud en 2l deszmpefio laboral de
sevidor publico, haciemdo uso eficiente y eficaz deltiempo para garantizar una
Oftima gestion de sus actividades.

POLITICAS DE COMUINICACION E INFORMACION

Le Corporacién se cormpromete a asumir la comunicacon y la informacion
ccno bienes plblicos, @ conferirfes un caracter estratégico y orientarlos hacia
el'ortalecimiento de la iidentidad institucional y a la expansion de la capacidad
pnductiva de los miemibros de la Corporacion.

Lo servidores publicos; del Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali,
leconfieren a la comuniicacion un caracter estratégco para la construccion de
idintidad institucional, ezl logro de los objetivos misibnalesy la construccion de
cafianza.

Le ejecucion de la piolitica de comunicaciones permiira avanzar en el
dsarrollo interno y extexrno de estrategias que logren posicionar positivamente
a la Corporaciéon re:saltando su mision, visién, valores y objetivos
inditucionales.

Lacomunicacion publicia, se da a través del suministro de informacion veraz Y
oprtuna sobre la gesticn de la Corporacion.

As mismo, la comunicacién organizacional jebe generar productos
conunicativos claros 'y pedagodgicos, articuladamente con los procesos
miionales y administrativos, que permitan el Prtalecmiento del talento
hunano y de esta manera su desarrollo integral

P(LITICAS FRENTE A LOS GRUPOS DE INTERES

ElHonorable Concejo Municipal de Santiago de Cali, r=conoce como sus
gripos de interés a la ciudadania, los servidores pUblicos, os proveedores, los
or@nismos de control, kas corporaciones publicas, bs gremios econdmicos, la
conunidad, y las organizaciones sociales, comuneros. juntas de acciétn
conunal y no gubernanmentales.

La: relaciones entre los grupos de interés, se regiran por ciiterios de legalidad,
traisparencia, justiciaa, igualdad y respeto absoluto, atendiendo
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, Elmordla!mente los inltereses generales y no los individuales.
Saniago ¢ Caki

POLITICAS SOBRE C:ONFLICTOS DE INTERES.

Lis servidores publicoss de la Corporacion deben ranifestar tada situacion qui
siponga un confiicto die interés para ellos o para la institucion.

Er caso que un servidor publico del Honarable Cancejo Municipal de Santiagc
dr Cali, se encuentrie ante una situacién de conflicio de interes, debe¢
cmunicarla al superior inmediato de forma verbal o escrita expresando los
motivos que generan el conflicto de interés, con e.fin de que éste presente e
ciso ante la Mesa Directiva, en donde se deberan deterninar las acciones
sguir, esto sin menoscabo del tramite especial es'ablecido por el Reglamentc
trerno del Concejo paira los conflictos de interés ce los concejales.

Ai mismo, el Honoralble Concejo Municipal de Santiaco de Cal, adoplare
necanismos para la prevencion, administracion y resolusion de conflictos de
inerés, con el propositio de promover la transpareicia de las actuaciones, las
reaciones con la ciwdadania en general, con el sector privado y lag
onanizaciones civiles.

P)LITICAS CON CONITRATISTAS Y PROVEEDORES

ElHonarable Concejo IMunicipal de Santiago de Cali, a través de la Direccion
Aministrativa, quien reealiza el manejo presupuestal, contable y de tesoreria
delos recursos financiezros subrogados por el Depzrtamento Administrativo de
Hicienda Municipal, se: compromete a observar las disposiciones legales con
ppntitud, exactitud, traansparencia y diligencia, de modc que la informacion
sore las condicioness y procesos contraclualss sea entregada a los
inzresados oportuna, suficiente y equitativamente.

POLITICAS DE CONTIROL INTERNO

Er el Honorable Concesjo Municipal de Santiago de Cali, la Oficina de Control
Inzrno, constituye una herramienta de gestién sistemética y transparente
ccnpuesta  por el conjunto  de orientaciones, procesos, politicas,
mitodologias, instancias e instrumentos que perrritan gerantizar un ejercicio
arculado y armoénico, para dirigir y evaluar el desempefio institucional, en
leminos de calidad y satisfaccion social en la pres:acion de los servicios.

Lz Corporacién se eincuentra en el proceso de imglementacion de la
acualizaciéon del Modelo Estandar de Control nterno establecido en el
Decreto 943 de 2014, .en virtud del cual se deterninan as generalidades y
esructura necesaria paira establecer, implementary fortaecer un Sistema de
Catrol interno en [as emtidades y organismos obligados asu implementacion,
deacuerda con lo dispuiesto en el articulo 50. de laLey 87 de 1993, habiendo
sio adoptada la actualiizacion para esta Corporacisn mediante la Resolucion
N¢ 21.2.22-089 de emero 23 de 2015, comprometiéndose a velar por su
cunplimiento por parkte de todos los servidores publcos, para que se
desarrollen estrategias que conduzcan a una admnistracon eficiente, eficaz,
imvarcial, integra y transparente, por medio de la aLtorregulacion, autogestion,
auocontrol y el mejoraimiento continuo para el cumplimiento de los fines del
Esado.
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FOLITICAS PARA LA\ DIRECCION DE LA CORPORACION

Saniago e al

bs Directivos del Honorable Concejo Municipsl de Santiago de Cali, s
ciracterizaran por ser llideres de puertas abiertas, >articigativos, capacitados
idbneos, amables, oportunos y diligentes. Su estic de direccién s
cracterizara por tener un buen equilibrioc entr2 el dasarrclic del talenk
himano y la crientacién hacia el cumplimiento delos cbjetives misionales.

Er su comportamiento prevaleceran:

o El didlogo constructive y la buena comunicacion.

o Elrespeto por la diiferencia y disposicién paraceder ante argumentos.

o El reconccimiento de errcres o equivocaciones y estar dispuestos ¢

©corregir.

o La disciplina y la puntualidad.

o Elcompromisc com la calidad y la mejora contitua de! Sistema Gestién de
la Caiidad, a travéss de la identificacién permatente de las necesidades
expectativas de kos ciudadancs y la gestitn de los procesos de Iz

. Corperacién.,

o El compromiso cwon una gestién pOblica efectiva, sustentada en |z
transparencia, equiidad, austeridad y cero tolelancia con la corrupcion.

P)LITICAS DE RELACION CON LOS ORGANOS DE CONTROL Y
QRGANISMOS JUDICIIALES

L: Mesa Directiva y lios servidores plbliccs se comprameten a mantenel
reaciones armonicas con los érganos de control 7 Orgaitismos Judiciales, a
stministrar la informacion que legalmente éstos requieran en forma
trnsparente, oportunas, completa y veraz, para que ruedan desempehar
efazmente su labeor. Igualmente, implantaran las acciones preventivas de
myjoramiente continuo: institucicnal que los érgands de control recomienden
ersus respectivos infoirmes.

COMPROMISOS D)E BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA
CORPORACION

COMPROMISO PARA LA ERRADICACION DE PRACTICAS CORRUPTAS

Bdc los postulados del Buen Gobierno que define la Pclitica Nacional de
Leha Ceontra la Corrupscién, el Honorabie Caoncejc Munidpal de Santiago de
Cdi 'y sus servidores puiblicos se comprometen a iesarrollar varias accicnes
ersaminadas a evitar, prevenir y combatir los fenémenos asociados a la
cerupcion, de forma que garantice que todas sus actuaciones sean
trexsparentes e intoleraantes frente a la cerrupcion y que sermita enaltecer la
getion pablica.

Tdas las medidas internas impulsadas por B Mesa Directiva de |a
Ccperacion en materia anticorrupcién, centrol, prevenciér y reaccién, estaran
orentadas por el Plan Anticarrupcion y Atencién al Ciudacane.
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Cancey . - .
, b desarrollo de esta politica se presentan los sigdlentes compromisos:
Sanwano © Cali

< La Corporacion se compromete a luchar contra la corupcion, para lo cua
adquirira responsabilidades tendientes a logrzr este abjetivo por parte de
sus servidores putblicos, as{ como también contratistas y cualquier otre
persona que se encuentre vinculada en cualquier forma con I
Corporacion,

c Igualmente, se coimpromete a mejorar los sistemas de comunicacion ¢
informacién, sostetniendo una comunicacion fliida cen otras instituciones
publicas, privadas y gremiales y establecierdo pactos éticos frente a
desempefio de la funcién administrativa y 13 contatacién estatal que
vayan configurando unas buenas practicas de integridad, transparencia y
eficiencia en el ejerrcicio de la funcién pablica.

¢ Realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades en el mapa de
riesgos de corrupciion, con el propésito de veiificar o cumplimiento de [z
aplicacion y efectiviidad de dichos controles.

CIMPROMISO PARA LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA

L servidores pulblicoss del Honorable Concejo Municipalde Santiago de Cali,
egaran en contra de toda practica corrupta. Para impedir prevenir y combatir
ecos fendmenos, adopita como minimo las siguientes medidas:

- a Promovera las actwaciones de fos servidores publicos con integridad y
transparencia en su interior y con otros entes.

b Garantizara que toclos los procedimientos seanclaros equitativos, viables
y transparentes.

c. Denunciara las comductas irregulares, tanto para que las entidades de
control competente:s conozcan de los hechos, tomo fara que la sociedad
esté al tanto del cormportamiento de sus servidores.

d. Efectuara la rendicicén de cuentas a los grupos de interés, garantizando fa
revision publica de lla informacién de la Corporacion.

e. kEn materia de contriatacidn, implementara y adcptara las normas vigentes,
publicara la contratiacion de servicios de acuedo con lo prescrito por la
legislacion vigente y el presente Cddigo de Etica vy Buen Gobierno y
establecera mecanitsmos de seguimiento a los sontratss vigentes.

f. El Honorable Conciejo Municipal de Santiago de Cali, prestara todo su
apoyo de caracter irterinstituciona!l en la lucha Anticorupcion con el fin de
combatir la corrupci@n, para ello se compromete a mejorar los sistemas de
comunicacidn e informacion.

Paa el logro de lo anterior, la Corporaciéon desarrollara estrategias de
conunicacién permanemte con la ciudadania, e igualmente hacia el interior y
co! otras instituciones, e tal forma que permita la retroalmentacién sobre el
ejecicio de la gestién y fortalezca la construccién d= buenas practicas.
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Fonees 5 BROMISO DE CONFIDENGIALIDAD
Sawago © Cals

bs funcionarlos del Honorable Concejo Municigal de Santiage de Cali, st
omprometen a no utiilizar directa o indirectamerte infomacion reservada «
cinfidencial de la Corporacién para sus propios intereses.

E Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali, se sompromete a toma
Iz medidas necesariias para que la informacidn priviegiada u objeto de
reerva no sea conociida por terceros que no estén legalmente autorizados
$1 perjuicio de lo dispuesto en las leyes sobre la difusién de informacion de
inerés publico, se mamtendran el sigilo, la reserva y la dscrecion en relacior
cn los datos e informes que se conocieran por razén de. cargo.

COMPROMISO CON! LA CIRCULACION Y DIVULGACION DE L2
IFORMACION.

E Honorable Concejio Municipal de Sartiago de Cali, tendrd contactc
pemanente con sus grupos de interés, a través ce los mecanismos
awoptados, para que lla informacion llegue a sus destinatarios de manerzs
inzgral, oportuna, actuializada, clara, veraz y confiable, bzjo politicas efectivas
de produccién, manejo y circulacion de la informacién.

Disde la aplicacién des las orientaciones disenadas, la Zorporacion definirg
disrentes estrategias e comunicacion interna v externz, de acuerdo con el
phlico objetivo, para la divulgacion de proyectos estratégicos del Plan de
Acion Cuatrienal, asi «como su contenido, estado de avance en las metas y
tenas de la gestidon pulblica de interés colectivo.

Adcionalmente se monitorea la informacion para la retrealimentacion con la
Ceporacién, de como lla opinién pablica asume los temas corporativos.

LG estados e informes. de avances en la Gestidn, 2olitica Anticorrupcion y de
Catrol Interno serdn presentados a los respectivos Orgaros de Control por la
Caporacion, asi como cualquier otra informacion sustarcial, seran dados a
coocer y estar disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a
inbrmarse permanente:mente de todos los hechos que ccurran dentro de la
coporacion y que no sexan materia de reserva. De gual manera se publicaran
losinformes y recomemdaciones que los Organos de Conatrol presenten a la
inditucion respecto a su gestién y mejoramiento continuo.

C(MPROMISO POLITICA DE GOBIERNO EN LiNEA Y TRANSPARENCIA

Lamesa Directiva se compromete a orientar su interes en la aplicacion
efcctiva de la politica dle Corporaciones en Linea, con el proposito elevar la
traisparencia, la eficiemcia y la participacion ciudadana en las Corporaciones
Pblicas de eleccion popular a través de herramicntas lecnologicas,
maiteniendo actualizada la pagina Web de la Corporacidn, con la mas
conpleta informacién sobre la marcha de la administracién en cuanto a
prccesos y resultados de la contratacién, concursos pera proveer cargos,
avinces en el cumplinniento de objetivos del Phn de Accién Cuatrienal,
inccadores de gestion,, informes de gestion, servicios que la Corporacion
preta a la ciudadania, la forma de acceder a elos y fundonamiento general
dea Corporacién, entre: otros.
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FOMI  (OMPROMISO CON EL  SERVICIO AL  CIUDADANO
Sariagn & Late gpONSABILIDAD SOCIAL

Ls funcionarios del fHonorable Concejo Municipal de Santiago de Cali, s
omprometen a continuar con la implementacion del Sistema Integrado d
Cestidn que contempila los Subsistemas de Gestion ce la Calidad (SGC
literno de Gestion Dowcumental y Archivo (SIGA), de Gestion de Seguridad d
Iz informacion (SGSI), de Seguridad y Salud (S&SO0), de Responsabilida
Scial (SRS), de Gestiion Ambiental (SGA) y de Centrol Irterno (SCI), con el fi
¢ prestar sus senvicios de manera eficiente, orortuna y confiable
sitisfaciendo las necessidades de los ciudadanos, mediante el mejoramient
ck sus procesos, talemto humano competente y Iz admiristracion eficiente d
sis recursos, con el fim de que la institucién cuene con ‘uncionarios iddneos
pirticipacion ciudadama y el ejercicio de un autocontiol integral en form:
eiciente, eficaz y efecitivo que apunte a la certificzcién de calidad.

Ls servidores publicoss de! Honorable Concejo Municipa de Santiago de Cal
$: comprometen a brimdar servicios de calidad, bgjo los principios de respetc
rsponsabilidad, confizanza, prontitud y amabilidai, fortaleciendo los canale:
d: comunicacion e intteraccion con el ciudadano con € fin de garantizar I:
pirticipacion de la ciucladania en la gestién instituzional.

COMPRONMISO CON ILA COMUNIDAD

Lis servidores publicoss del Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali
st comprometen a dessarrollar estrategias para el mejoramiento de la atenciér
el la prestacion de suss servicios, con el propdsito de dar :espuesta de maner:
eciente, eficaz y ojportuna a las necesidadss de la comunidad. Sk
cmprometen  con  la  proteccidbn de los derectos fundamentales
silvaguardando los parrdmetros basicos a la liberad, la gualdad, la dignidac
himana, la intimidad; al libre desarrollo de la personalilad, a la libertad de¢
cinciencia y de cultos,, a la informacién, al trabajo a la asociacion, al respeto
amedio ambiente, a [a intervencion ciudadana adiva vy ¢ la solidaridad, entre
0°0S.

D igual manera, a sumninistrar informacién oportuna y veraz sobre su gestion
gie permita a la ciudadania el ejercicio de su centrol social y contribuya a
rrzjoramiento de los prrocesos.

COMPROMISO CON ILA RENDICION DE CUENTAS

Lis servidores publicos del Honorable Concejo Municipalde Santiago de Cali
s« comprometen a re;alizar una efectiva rendicisn de cuentas de maner:
pirmanente, con el objeto de mantener informaca a la ciudadania sobre e
ppceso de avance y ccumplimienio de los objetives contenidos en el Plan de
Accion Cuatrienal.

Mediante la impleme:ntacion del Sistema de Gestién de Calidad |SC
9101:2008 y NTC-GP:: 1000 V2009, la Corporacidn tienz el compromiso de
maniener procesos perrmanentes de comunicacion publiza a la comunidad 4
er especial la presentaicion de informes periddicos de Gestion.
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s Lonees (OMPROMISO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAVOS

aniagqo e Ca

E Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali, para la atencién d
qiejas, reclamos y ssugerencias de la ciudadania sicue los lineamiento
mcionales de atencidn a la ciudadania, para provesr soluciones a la
sigerencias de los. ciudadanos, con la ecepcidn, clasificacion
deccionamiento de llas PQRS, utilizando cono medos de recepcion |
aencion personalizaada, buzones de sugeencias, correspondencis
cinmutador, pagina W/eb vy lineas telefénicas.

Lis parametros para ka atencion al ciudadano se sasan 2n la clara, precisa
ojetiva atencién, coin el propésito de incremantar & confianza de o
cidadanos en la gestiién desarrollada por el Honcrable Concejo Municipal de
Sintiago de Cali.

By lo concerniente all derecho de peticidn, Ia Corporecion se acoge a k
rgjlamentacion establiecida en la Constitucién Politica Yy normas vigentes
eicaminadas a dar resipuesta oportuna y de fondoa las peticiones planteadas
pur la comunidad, con el fin de que el acceso a la nformacién sea eficaz,

COMPROMISO DE REESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

L servidores publicos del Honorable Concejo Municipalde Santiago de Cali
se comprometen a respefar los recursos naturales y el medio ambiente er
gineral. Para ello, se establecen politicas internas para a sensibilizacion de
uo adecuado de los rescursos no renovables y teciologies limpias.

Cinsecuente con lo aniterior, se esta implementando en le Corporacion el plar
deeficiencia administrativa y cero papel.

Le politica de gestion ambiental se basa en el curiplimiento de la legislacién
anbiental con responsiabilidad, proteccion, consevacién y mejoramiento del
anbiente por medio de la ejecucion de actividades con enfoque preventivo,
heiendo uso racional «de los recursos empleados para &lcanzar los mejores
esandares de calidad ambiental.

El Honorable Concejor Municipal de Santiago d= Cali, se compromete a
repetar y hacer respettar los recursos naturales y 2! ambiente, que incluye la
implementacion del Sisitema de Gestién Ambiental.

COMPROMISO CON L.OS FINES DEL ESTADO

Peza cumplir con la Misiién de la Corporacién se deten aplicar los preceptos de
laategridad y la transparencia, gestionar eficienterrente Ics recursos pablicos,
reidir cuentas a la ciudladania y responder efectivamente en el cumplimiento
desus objetivos. Para ello lleva a cabo las siguientss practicas:

- Establecer las politicas necesarias para cumpli- los fires misionales.
- Asegurar que las politicas trazadas se cumplar.

- Cumplir las disposiciones constitucionales y lecales.

- Ejecutar eficientemente sus planes institucionaes.

- Garantizar la eficiemte y oportuna atencién a los usuaros.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALI

RE:SOLUCION No. 21.2.22-225
(Marzo 27 de 2015)

""OR MEDIO DE LA (CUAL SE ACTUALIZA'Y ADOPTA EL cODIGO DE
E'ICA Y BUEN GOBIEERNO EN EL HONORABLE CONCEJO MUNICIPAL
DE SANTIAGO DE CALY

aC[gMPROMESO DE LA MESA DIRECTIVA DE LACORPDRACION

LaMesa Directiva ole la. Corporacién actuara con otjetividad y profesionalismo
enel gjercicio de sus fuinciones, guiando las accionzs de la Corporacion hacia
el ;umplimiento de su misién en el contexto de los fines sociales del estado,
apcando el sistema de: evaluacion de desempenoy el ctmplimiento efectivo
dela rendicidon de cuenttas a la ciudadania sobre su gestién y resultados.

DELA ADMINISTRACHON DEL CODIGO DE ETICA Y BJEN GOBIERNO

LaDireccidn Administraitiva y Financiera, verificara que los servidores publicos
dela Corporacion, estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina,
rigirosidad, la Oficina die Comunicaciones y Relaciones Corporativas, a traves
de los respectivos priocesos programara permanentemente jornadas de
soializacion y divulgaciion para apropiar el conociniento de! presente Codigo
deEtica y Buen Gobiermo.

AFTICULO SEGUNDO). Comunicar el presente acto administrativo a todos
losServidores Publicos del Honorable Concejo Municipal de Santiago de Cali.

AFTICULO TERCERO. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. la presente
Reolucidn rige a partir de la fecha de su publicacion, y deroga la Resolucion
Nc 682A de 2008.

PUBLIQUIESE, COMUNIQUESE Y CUMFLASE.

Dda en Santiago de C:ali, a los veintisiete (27) dias del mes de marzo de dos
miquince (2015).

AARIA CEEMENTINA VELEZ GAUVEZ

)

R

‘ ___Presidenta ¢

Primer Vicepresidente

-—\ -
ey
NOR\& BA Gﬂ:ﬂ CIA MORENO

e g
eqguad

|
' a Videpresidente

BERT LOBATON CURREA
Secretario General

- "
Reso y aprobd: Niiton de JesGs Trorres Bustamante — Asesor (Contratista)\‘ﬁ)”-
Elaprd: Piedad Mercedes Franco [Rojas - Asesora (Contratista)

17




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17

