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SANTIAGO DE CALL

Senor
HERBERT LOBATON CURREA

Secretario General

Concejo de Santiago de Cali

Asunto: Respuesta Proposicion No.082

Cordial Saludo,

Por medio de la presente me permito dar respuesta a la proposicion 082 emitidas por el

Honorable Concejo Municipal:

1. ;Cual son los Sectores que mueven la economia en Cali?

Teniendo en cuenta las competencias misionales de esta Secretaria, nos centramos solo
en el sector turistico y su aporte en la economia local.

En la actualidad Santiago de Cali, ocupa el cuarto lugar de destino de los extranjeros no
residentes que llegan al pais, por la diversidad de la oferta turistica que cuenta con cinco
modalidades turisticas (cultural, salud y bienestar, naturaleza, negocios y reuniones,

recreacional o vacacional).

El 7.6% de los extranjeros (no residentes) que ingresaron al pais reportaron como ciudad
de destino a Santiago de Cali.

En el 2016 llegaron 468.841 pasajeros aéreos internacionales representando un aumento
8.2 cifras porcentuales con respecto al 2015. Ademas llegaron 2.130.953 pasajeros
aéreos nacionales al Aeropuerto Alfonso Bonilla Aragon. Para el primer trimestre del 2017
llegaron 110.788 pasajeros aéreos internaciones y 517.266 nacionales, cada uno
representado un aumento del 6% y 12% respectivamente comparado con el mismo
periodo del 2016.

La ocupacion hotelera en Santiago de Cali en el 2016 fue de 58.53% mostrando un
incremento del 3.34% respecto al 2015, la tarifa promedio por habitacion fue de $196.578.
Las ventas reflejadas por hoteleria en el 2016 ascendieron a $304.573.787.891
representando un 13% de crecimiento comparado con el 2015

De acuerdo a la es_trate_‘gié nacional, al 2018 Cali debe generar 24.000 nuevos empleos
relacionados en turismo 80 millones de dolares en divisas en turismo.
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2. ,Con que gromios o soctores ocondmicos se han reunido para tratar el
condémico dol municipio?

desarrollo econ

La Secretarfa de Turismo ha sostenido reuniones con diferentes gremios
relacionados con el sector turfstico entre los cuales se encuentran:

COTELCO (Gremio Hotelero)
ACODRES (Gremio Gastronbémico)
ACOGA (Gremio Gastronémico)
ANATO (Agencias de Viaje)

ASONOD (Establecimientos Nocturnos)
ACOES (Estahlecimientos Nocturnos)
HOLA VALLE (Hostales)

3. 2Qué problemas o inconvenientes han detectado de lag reuniones con estos

gsectores econdmicos?

En reunién sostenida con ACOES (Establecimientos nocturnos), este gremio
manifesto las dificultades e impactos negativos presentados por la adopcion de la
de ley seca cuando se presentan partidos de fltbol importantes, debido a la
reduccién de ingresos por esta medida. Se entiende la necesidad de garantizar el
orden publico en la ciudad, pero se pueden tomar medidas que no perjudiquen la
generacion de ingresos de establecimientos regulados que venden licores.

4., ;Qué posibles soluciones se estdn trabajando para estos problemas e
inconvenientes?

Se est4 realizando una mesa conjunta de trabajo entre los diferentes organismos
que tienen injerencia sobre esta problematica, por otra parte se solicité una reunién
al secretario de Seguridad y Justicia para explicar la preocupacién manifestada
por estos gremios,

5. 4Qué tan compleja es la_cadena de requisitos para una empresa incluido
permisos, camara de comerclo, usos del suelo, etc...? ;Son lo
suficientemente claros_y faclles de cumplir estos requisitos para los
diferentes sectores econémicos?

Para las empresas del sector turlstico los requisitos a exigir son los siguientes:

* Uso del suelo: Este requisito es uno de los més complejos para las
empresas del sector, pues algunos operadores estan ubicados en zonas de
parques nacionales, lo cual no es permitido por la ley y se niega el permiso.

e Camara de comercio
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¢ Permisos varios (bomberos, Secretaria de Salud, sayco y acinpro, y otros
dependiendo de la actividad especifica del empresario del sector turistico)
¢ Registro Nacional de Turismo (RNT): Una vez se cuente con los permisos
mencionados anteriormente, en las oficinas de la Camara de Comercio
(establecido por MINCIT) se procede a expedir el RNT, en donde se
registran todos los prestadores turisticos formalmente establecidos a nivel
nacional, es un requisito que es de obligatorio cumplimiento, se debe

actualizar anualmente y se deben cumplir una serie de normas técnicas
(establecidas por MINCIT) para su funcionamiento.

6. ;A qué impuestos nacionales y locales se ven abocados los diferentes
sectores economicos de Cali?

Impuestos aplicados por el sector turistico a nivel nacional:
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DIAN (Dependiendo de la actividad turistica).

LOCALES:

Impuesto Predial, ICA (Dependiendo de la actividad).

7. ;Como estan afectando estos impuestos a los diferentes sectores?

A nivel nacional, las contribuciones que se realizan a FONTUR, son destinadas a
un fondo comun para financiar proyectos que impacten positivamente el sector
turistico y brinde mejores condiciones y permita una mayor competitividad a nivel
internacional. Sin embargo toda carga impositiva ya sea local o nacional, tiene un
impacto directo en los dividendos que genera el sector, pues a mayor tasa
impositiva, se obtiene una menor utilidad.

8. sCuentan los diferentes sectores economicos locales con suficiente mano

de obra calificada?

En el sector turistico, se ha evidenciado poca oferta de gufas turisticos bilingles
con formacion certificada y los requisitos establecidos por el MINCIT.

9. ;Se ha hecho algun trabajo conjunto con empresas Yy universidades para
saber qué mano de obra calificada requieren las empresas y que tipo de
profesionales, técnicos Yy tecnélogos se estan graduando de las

universidades?

Se han realizado reuniones con la Universidad Auténoma de Occidente, la
Universidad San Buenaventura, y el SENA, para que la Secretaria de Turismo
pueda participar en los procesos de capacitaciéon y formacion de guias turisticos,
para lograr una mejor calidad en la mano de obra para el sector.

10. Cali cuenta con una universidad estatal que es la Antonio José Camacho
; Han hecho algun trabajo conjunto para apoyar el desarrollo econédmico de

la ciudad?

Por el momento la Secretaria de Turismo no ha realizado ningun trabajo en
conjunto con la UAJC.
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11.Uno de los fuertes de Cali es el turismo ;Que se evidencia que le hace falta
al turismo en Cali para impulsarlo? Por ejemplo el sector de pance y algunos
corregimientos no cuentan con bafios publicos, de igual forma estos
corregimientos no cuentan con alcantarillado propio suficiente para tratar
las aguas negras y evitar que contaminen los rios ;Qué trabajo transversal
se_esta haciendo con turismo, EMCALI y salud para apoyar el turismo
ecolégico sostenible? ;Se han cuantificado las necesidades, se tiene algun

costo o presupuesto?

Se ha evidenciado la falta de recursos para la promocién nacional e internacional
de Cali como destino turistico, por otra parte se comenzara la ejecucion del
proyecto BP 13-047401 ‘FORMULACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE
TURISMO RURAL Y DE NATURALEZA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE
CALI” en el cual se contempla Cien Millones de pesos ($100.000.000) para invertir
en el corregimiento de Pance, con el fin de realizar una caracterizacién de la oferta
y demanda de los servicios turisticos ofrecidos en el corregimiento y la realizacion
del plan estratégico de turismo rural y naturaleza por Doscientos Cincuenta
Millones($ 250.000.000) para una inversion total de Trescientos Cincuenta
Millones de Pesos ($ 350.000.000). Por otra parte se han establecido mesas de
trabajo con la zona rural para la visibilizacién de las problematicas que estén
presentando, y se han adelantado reuniones con la Federacion Nacional de
Cafeteros y la Cooperacion Suiza, para la busqueda de recursos que se pueden

invertir en estas necesidades de turismo sostenible.

En sectores como la Cra 66, que constituye uno de los ejes del desarrollo
econdmico nocturno de Cali, con bares y discotecas, vemos que instalan
retenes de la policia y de transito en todo el frente de los neqocios. Estos
son negocios que cuentan con la sequridad e infraestructura v que tienen
organizados diferentes aspectos ;Cémo impactan estos retenes y que
beneficio tienen para la ciudad estando justamente en frente de los

negocios?

Desde la estrategia “CALI 24 HORAS", se ha sugerido ubicar los controles y
retenes de manera razonable, en frente del parque del sector para que el impacto
sea menos, entendiendo que es imprescindible generar acciones de control que
minimicen la ingesta de licor en quienes estaran al frente del volante. Por otra
parte, la idea de esta estrategia es lncentlvar el uso del transporte publico para

asnstlraestablecmlentos NOCLUrNOS. . oo e e
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13.En sectores como gr :
gemana las basuras se vein repadas, Cete ee un_sector gastronemico y

turistico de Cali 4Como han peneade el deearrolle turlstioo de esta zonay el
apoyo para evitar esta problematicat

pa para que ae arganicen

Se han realizado reuniones con la comunidad y propletarl
ja del aector y

horarios razonables y coordinen con la empresa (e aneo encargac
se mininmice esta situacion,

14.Sectores que alguna ve fueron de gran gomere lg_,gmm_lamulcimﬁaa.hﬂ
Mmmmm..&mgmumpugexo..p,ataa_rﬂ,as..tmm;z

La Avenida Sexta es un gector que fue intervenido integralmente anos atras y
desde entonces la ciudad no volvio a invertir recuraod en un proceso de
mejoramiento continuo pata este sector. En wrabajo conjunto con (@ EMRU, e han
realizado tres teuniones con log diferentes actorea (Duenos, comerclantes,
posibles inversionigtas, ete..) para un plan de recuperacion del agctor a mediano
plazo. Por otra parte existen apuestas deade lo privado para la recuperacion de
oste sector, como lo son la restauracion del Teatro Calima, y el eatablecimiento

brisas de la sexta.

Desde la Secretaria de Turismo 6l alcance e8 el aector turiatico, y planteamos
potenciar la oferta cultural y de naturaleza con mayor viaibllidad del producto
turistico de de la ciudad con lo cual se Impactaria de manera positiva la zona

urbana y rural del municipio.

Cali se visualiza como destino cludad reglén donde aomos el eje central y la marca
conocida del destino, por otra parte la hueva linea estratégica del viceministerio
apuesta al desarrollo de corredores turlaticos, para la zona ocoidente del pals 8@
plantean los siguientes corredores.
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e Corredor Pacifico
¢ Paisaje cultural cafetero

Se estd trabajando de la mano de todo el sector con entes' publicos (Sec;retaria de
turismo departamental), Mixtos ( Cali Valle Bureau), Gremios y Academia.

Por otra parte, este afio se estableceran dos circuitos metropolitanos de turismo:

¢ Cali, Jamundiy Yumbo
* Cali, Dagua y Buenaventura

17.Desde el desarrollo econémico de la ciudad que impacto tiene la declaracién
de ley seca cada vez que hay un partido de fitbol importante para cada uno

de los gremios sectores afectados? ,Tienen algqun planteamiento o

propuesta al respecto?

Como se ha trabajado de la mano con los gremios, se pone de manifiesto el
impacto negativo que dicha medida genera para su negocio sin desconocer la
situacion de seguridad que se presenta en estos eventos. No contamos con un
estudio Socioecondmico formal que determine las cifras de dicho impacto. Se
propone unha accion concertada entre los diferentes organismos y que esta sea
planificada en el tiempo cuando exista riesgo evidente para la seguridad

ciudadana.

Atentq Saludo,

LEJANDRQ VASQUEZ ZAWAZKY
Secretario de Turi

Reviso: Beatriz Salazar- Contratista Profesional
Proyecto: Alejandro Vasquez Zawazky- Secretario de Turismo
Elaboro: Juan David Carvajal Rengifo — Contratista- Profesional
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