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MIEMBROS ASAMBLEA

PERSONAS JURIDICAS

+ Municipio de Santiago de Cali

+ Asocafia

Camara de Comercio de Cali
Comfandi

Coomeva

Corporacion Coomeva para la Recreaciéon y la Cultura
Fundacion Carvajal

Colgate Palmolive Compaiiia

Smurfit Carton de Colombia S.A.
Sociedad de Mejoras Publicas de Cali
Productora de Papeles S.A. - Propal
Plaza de Toros de Cali

Fundacion Sarmiento Palau
Constructora Normandia S.A.
Comavsa de Occidente S.A.
Ingredion Colombia S.A.

Beneficencia del Valle

Ministerio de Educacién
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American Society de Colombia

PERSONAS NATURALES

Alfredo Carvajal Sinisterra
Alvaro Correa Holguin
Jorge Herrera Barona
Harold Zangen Janek
Alvaro Mejia Lépez

Hugo Lora Camacho
Samir Camilo Daccach
Rodrigo Arizabaleta

Luis Alberto Gomez Lépez
Gustavo Berdn Gardeazabal
Claudio Borrero Quijano
Roberto Padilla

Fabio Salazar Gémez
Leonor Salazar Puyo
Ricardo Silva

Gustavo Zafra Roldan
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Principales

4+ VICTOR HUGO PINZON PARRA
Coomeva

+ STELLA VALLECILLA ARANGO
Asocana

4+ HAROLD ZANGEN JANEK
Profesional Independiente

+ |IGNACIO ALBERTO GUERRERO
Sociedad de Mejoras Publicas

4+ ORLANDO QUINTERO LOPEZ
Comavsa de Occidente

+ ELENA ILLERA TRUJILLO
Fundacién Carvajal

+ NORMAN MAURICE ARMITAGE
Alcalde de Santiago de Cali 2016-2019
+ SILVIO FERNANDO LOPEZ FERRO
Delegado Alcaldia de Santiago de Cali
+ HUGO JAVIER BUITRAGO MADRID
Delegado Alcaldia de Santiago de Cali

Suplentes

4+ VIVIANA OSORIO MARIN

Corp. Coomeva Recreacion y Cultura

+ OSCAR HERNAN BOHORQUEZ B.
Fundacion Sarmiento Palau

+ ALVARO MEJIA LOPEZ

Profesional Independiente

+ RICHARD WALSH LEE

American Society

+ CARMEN AMELIA LOZANO CADENA
Comfandi

+ ARLEX OLMEDO GARCIA CASTANO
Profesional Independiente

+ RODRIGO ZAMORANO ANCLEMENTE
Delegado Alcaldia de Santiago de Cali

+ ARABELLA RODRIGUEZ VELASCO
Delegado Alcaldia de Santiago de Cali

+ JAIRO RAUL RODRIGUEZ MURNOZ
Delegado Alcaldia de Santiago de Cali

REVISORIA FISCAL

MARZO 2016 - MARZO 2018
CONSTANTINO CASTRO CATANO
Representante de

GONZALO MILLAN C. ASOCIADOS, AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A.
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PERSONAL DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

+ ALIRIO GAITAN RUIZ
Director Administrativo y Financiero

+ OLGA LUCIA ARANZALES SARMIENTO
Directora de Parques, Mercadeo y Comercial

4+ DANIEL GONZALEZ RODRIGUEZ
Jefe de Auditoria Interna

4+ DARLY HERNANDEZ NARANJO
Contadora C.R.P.

+ MARIA DEL PILAR SIERRA
Administradora Acuaparque de la Cafa

4+ FERNANDO MARIN ESCOBAR
Gerente CRP

+ JOAQUIN ARMANDO ORAMAS B.
Director de Mantenimiento

4+ CESAR AUGUSTO SAETHER PIZARRO
Jefe de Gestion Humana

+ GLORIA INES MONTOYA
Jefe de Proyectos

+ LINA MARIA BENITEZ FREYRE
Abogada

+ JUAN CARLOS SANCHEZ

Administrador Ecoparque Departamental Rio
Pance

+ MASYURY MARIN
Administradora Plazoleta Jairo Varela y Bulevar del Rio






Introduccion

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

n CORPORACION PARA LA RECREACION POPULAR

www.crpcali.com







-+

CORPORACION PARA LA RECREACION POPULAR

INTRODUCCION

La Gerencia de la Corporacién para la Recreacion Popular, comparte con mucha satisfaccion el ejercicio
empresarial del afio 2017. El resultado final se ha logrado gracias al esfuerzo de todo el personal, a la
gestiéon de proyectos y a la gestion en la administracién de parques.

La sostenibilidad econdmica, es la estrategia sombrilla para todos los parques administrados por la
Corporacion, al igual que con los proyectos que se ejecutan. En consonancia con los mandatos de la
Junta Directiva, de reducir costos y optimizar los ingresos. Se realizé énfasis en la estabilizacién de los
Parques, para llevarlos a un punto de equilibrio, sin descuidar la calidad fisica de las instalaciones y de
los servicios que ahi se prestan. Esto se ha logrado, entre otras estrategias, con la implantacion de
nuevos servicios y buscando alternativas de reduccién de costos, tales como la ubicacion de
comodatarios para las Parques Recreativas mas deficitarios, la innovacion en los motores de las piscinas,
control y seguimiento al consumo de los servicios publicos, entre otros.

Del total de gastos de operacion de la Corporacion, el Municipio de Santiago de Cali, cubre los costos de
servicios de acueducto, alcantarillado y energia de los parques administrados por la Corporacion. El resto
de costos y gastos se cubren con los ingresos de los parques, programas y proyectos.

La Corporacién cumple con la Ley 603; normatividad propiedad intelectual y derechos de autor y la Ley
1676 de 2013, articulo 87, que garantiza que la CRP no obstaculiza la libre circulacién de las facturas
emitidas por los vendedores o proveedores.

El Sistema de Gestion de la Calidad certificado para el Acuaparque de la Cafa, recibié nuevamente un
resultado positivo en la auditoria hecha por Bureau Veritas, el 3 y 4 de mayo del 2017.

Este informe esta dirigido, en primer lugar, a la Junta Directiva de la Corporacion para la Recreacion
Popular, para su estudio y aprobacion; ademas sirve de base para el informe anual a presentar ante los
miembros aportantes y fundadores de la Corporacién, reunidos en la Asamblea Anual de Miembros,
como también de informacion y guia para quienes aln no conocen la Organizacion.
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ESTRATEGIA

La Corporacién para la Recreacion Popular de Cali, surge como una entidad de economia mixta, sin
animo de lucro, con aportes realizados por el sector publico, la empresa privada y la comunidad,
consolidandose como un modelo de concertacién social entre estos sectores. Fue fundada mediante Acta
de Constitucion el 23 de febrero de 1979, gracias a la iniciativa en 1978 de la Administracion Municipal
gue en ese momento lideraba el Alcalde Dr. Rodrigo Escobar Navia y por el Acuerdo 050 de 1978 del
Concejo Municipal, quien faculté al mandatario para crear la Corporacion para la Recreacion Popular.

Tres razones originaron su creacion:

1. La sentida necesidad de recreacién que la ciudadania declar6, en encuestas de planeacion
participante, realizadas por la administracién municipal en 1978.

2. La politica de la Alcaldia y del Concejo Municipal para trabajar conjuntamente con la empresa privada
y con la ciudadania, como gestores del desarrollo de la recreacién, a través de un ente que le diera
un manejo institucional acorde con la necesidad y la urgencia.

3. La declaratoria de la recreacion como una de las siete necesidades primarias del hombre
contemporaneo, junto con la salud, la vivienda, la educacién, la nutricion, el trabajo y la seguridad
social. Declaratoria que se firmé en el Congreso Mundial sobre Hébitat, en Vancouver — Canada en
1976.

Desde 1979, la Corporacion ha asumido la responsabilidad compartida con el Estado de garantizar la
calidad y la prestacion de los servicios en los espacios publicos de caracter recreativo, desarrollando
programas y planes de recreacién, deporte y cultura para toda la poblacién. De esta manera ha
construido con el apoyo del Gobierno Municipal y de la empresa privada 33 parques barriales, 2 macro
parques en Cali y 44 parques en 39 municipios del Valle del Cauca.

El crecimiento econémico sostenible es uno de los principales objetivos estratégicos de la Corporacion y
es una constante en el ejercicio anual; la Corporacion contd con el aporte del Municipio de Santiago de
Cali para el pago de los servicios publicos de los parques; el resto de los ingresos se obtienen por la
venta de servicios deportivos y recreativos a empresas y personas naturales; la venta de boleteria de
entrada a los diferentes parques; la ejecuciéon de proyectos sociales; la promocién permanente y creativa
de la Viejoteca del Acuaparque y la contribucion de los participes, arrendatarios y concesionarios que
prestan sus servicios a la comunidad dentro de las instalaciones administradas por la Corporacion.

El mayor reto del afio 2017, fue culminar con el desarrollo de los proyectos que se han venido ejecutando
durante el afio 2016 satisfactoriamente; y lograr la adjudicacién de varios proyectos a nivel de ciudad y
Departamento que se estaban llevando a cabo durante el afio 2016. Esto se lograra gracias a la amplia
experiencia, la imagen y el buen nombre con el que cuenta la Corporacion para la Recreacion Popular
frente a la opinion puablica y los diferentes entes Municipales, Departamentales y Nacionales en la
administracion de parques, espacios de uso publico y ejecucion de proyectos.
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CORPORACION PARA LA RECREACION POPULAR
PERFIL DE LA ORGANIZACION

Nombre

La Corporacion para la Recreacion Popular — CRP Cali, fue creada en 1979 como una entidad de
economia mixta, sin animo de lucro, con el propésito de liderar la construccion, dotacién y gerencia de
“un sistema masivo de recreacion urbana para la region”, atendiendo prioritariamente a los sectores de
menores ingresos.

Desde su creacion, la CRP ha prestado servicios sin interrupcién en los parques que ha administrado, la
mayoria ubicados en barrios de estratos socioecondémicos 1, 2, 3y 4 principalmente.

La Corporacion ha trabajado por el mejoramiento de la calidad de vida a través de la recreacion y del
aprovechamiento del tiempo libre de los calefios y la poblacion de otras regiones.

De igual forma, los parques se constituyen como escenarios para la paz, la equidad y la justicia social, la
convivencia, la expresion y consolidaciéon cultural, donde se realizan acuerdos ciudadanos y se
construyen redes sociales, y por tanto contribuyen al desarrollo social y humano de las comunidades.

La sede principal

La sede principal esta en el Municipio de Santiago de Cali, Departamento del Valle del Cauca; y su radio
de accion esté establecido para toda Colombia.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica

La empresa privada contribuy6 con recursos econdémicos para la construccién y dotacion de los parques;
el sector publico con aportes en dinero y asumiendo el costo de los servicios de energia, acueducto y
alcantarillado; también el sector publico aportdé las autorizaciones para construir en los terrenos de
propiedad Municipal, los cuales en algunos casos correspondian con los lotes cedidos por lo
urbanizadores como zonas verdes gratuitas.

Al cierre del afio 2017, la CRP tiene una Asamblea General de 36 Miembros, de los cuales 16 tienen la
categoria de Miembros Fundadores y 20 de Miembros Aportantes.

La composicion del capital social de la CRP, certificada por la Revisoria Fiscal de la firma Gonzalo Millan
y Asociados, establece que el 30.82% del capital pertenece a entidades oficiales y el resto a entidades
privadas. Al Municipio de Santiago de Cali le corresponde el 13.28% del total del capital social.

Las personas naturales o juridicas que deseen ser miembros de la CRP lo pueden hacer, mediante
solicitud escrita, con el pago de un aporte en especie o dinero equivalente a 20 smmlv y la aprobacién de
la Junta Directiva con una votacion favorable de las tres cuartas partes de los miembros de la misma.

La Junta Directiva estd integrada por 9 miembros principales y 9 suplentes. De estos, 3 miembros
principales y sus respectivos suplentes son el Alcalde de Santiago de Cali y 5 personas mas nombradas
mediante decreto.

15 %

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

avamunoeIs — SOJINVOIN |
509307 SYMALSIS
NODVLVHINGD | uﬂ%ﬂmmuwmq o
. YIISI901 — ANQDOTTIS sanouvd 1 INOUVAYNIY |
VHNLINYISIVHAN ! ‘SONLYOdIA SYNISI VIDNIANOJSIHH0D |_|
m S010YdS3 AONHIYY
PU OTIONYYSIa || | NODVIINAWOD —
SIAYINSYNOZ — OINIIWINIINYAN —{ | [duds31¥0dIa ANODVLDVAYI VOIL0EIA  — S3A¥IASYNOZ |}
R SY¥dWOD | —
e S _ TVININOI —l
(=1 — VI310Zv1d —
< ..nw. OMIAVINDYUYd 130 0¥30v3NDYvd| | RP——— YNINON ém%q@ﬁwwﬁuz_ 1 I EN— |
=< ASIVI01 SOLDIAOHd 014vYD ON3SIa — VHILEYD
" = 120 NODVHSININAY] I
v ()] orvavyL
<> o cvnvaooua 3l | SOOI TANIANTYS | !
Ral @) woavNIquoGa| [Y0avNiayooa| [ AQVONNSSS 03AVIIN SYNIDSId SIHOLO
[~ VIGNOT0D 'AY TN YT VIHIHOsIL ©
Ino¥vdodd | | wvATingaviauwa | T N
| A- © NODYYHISININGY OHIVT ¥1310Zv1d 30 3N0YVAVNIY [~ —
= ! NOIDVYLSININGY NOLIVHISININGY] _ S0JI¥19313 _l _
=X 5 SYINYYO0Yd ONVINNH avanavined
o — AS0LD3A0¥d oINTIVL  —
— (@] 30 VUNLY4ar0 3a VNV 03avoHIN
o S ATVIDUINOD
> SINDYYd OLNIININIINYIN | | VHIDNVNIA
= = 30 NODD3YIa 3aNODOIa AVALLYHISINING
“=>» 1) NODIIIA
< L |
oc
oc 0avo0aY
o
[ & J

31ININD TV ODIAYIS AAYavd

VNYILNI
YIHOLIANY YN 1v¥43r

_ YIONIHID _
_ VYAILD3HIQ YINND —l

SOYFNIIN
30 YIINYSY

_ VIS4 HOSIAIY _

Junta Directiva y en el Gerente. La estructura organizacional de la CRP responde a una estrategia
enfocada en las unidades de negocios con que cuenta la Corporacion, a continuacién el organigrama

La gestién integral de la Corporacion esta delegada en su orden en la Asamblea de Miembros, en la
funcional:
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Ubicacion de los Parques administrados

La ubicacién geogréfica de los Parques administrados por la CRP se presenta en el gréafico siguiente.
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DIMENSIONES DE LA ORGANIZACION

Numero de empleados y otros vinculados

La Corporacion cuenta, al cierre de 2017, con 1.711 colaboradores, vinculados con diferentes tipos de
contratos segln se detalla en los siguientes graficos:

Temporal; 194 Indefinido;
258

Aprendiz; 12

Prestadores
de servicios;

1247 2017

La planta de personal ha terminado cada afio con la siguiente cantidad de trabajadores:

CONTRATO 2013 2014 2015 2016 2017

Prestadores de servicios 911 1.100 1.365 1.528 1.247
Contrato término Indefinido 240 247 260 260 258
Temporal 4 6 101 189 194
Aprendiz 13 14 12 12 12
TOTAL 1.168 1.367 1.738 1.989 1.711
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Distribucién de los empleados por tipo de cargo

r 2]
ADMINISTRADORES;
8,9% ;
(e b
COORDINADORES;
\5<!1%

JEFES; 1,9%

GERENTE Y
DIRECTORES

r ASISTENTES;
3,8%

OPERATIVOS;
77,8%

Gréfico 1. Distribucién de los empleados por tipo de cargo

Distribucién de los empleados por edad

18 a 25 anos
i

Ma 50 afos

@ 18-25
8 26-30
8 31-40
B8 41-50
8 51-N

Gréfico 2. Distribucién de los empleados por rango de edad
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Distribucién de los empleados por sexo

Tabla 1 Distribucion por sexo

Sexo No. de Personas Porcentaje
Masculino 168 65.1%
Femenino 90 34.9%

Total 258 100.0%

Estadisticas de usos en los Parques

Durante el afio 2017, se continud con el registro de las estadisticas de los usuarios que ingresan a nue-
tras instalaciones, las cuales agrupan todas las personas que hacen uso de nuestros servicios.

El detalle de los usos de los Parques se presenta en la siguiente tabla:

. . Participacion en el total de
Parque y/o unidad recreativa Usos 2017 Usos 2017

2.537.951 62,0%
Acuaparque de la Cafia 604.254 14,8%
Espacios publicos abiertos 939.164 22,9%

Parque Nestlé Bugalagrande 12.948 0,3%

Usos por tipo de ingreso

La mayor cantidad de utilizaciones durante el afio 2017 por tipo de ingreso, fue por espacios publicos
abiertos 22.94%, entradas gratuitas por 20.85%, entradas pagando el 17.69%, alquileres el 16.83%,
entradas con descuento el 11.88%, programas el 7.73%, afiliados el 1.82% y Parque Nestlé
Bugalagrande 0.25%.

ENTRADAS CON PROGRAMAS AFILIADOS .
DESCUENTO 7,73% 1,82% PARQUE NESTLE
11,88% BUGALAGRANDE

0,25%

ESPACIOS
ALQUILERES PUBLICOS
16,83% ABIERTOS

ENTRADAS
PAGANDO
17,69%

ENTRADAS
GRATUITAS
20,85%

20

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI



CORPORACION PAlimﬁc;REACION POPULAR

Usos por tipo de servicio

Por tipo de servicio para los Parques incluido el Acuaparque de la Cafia, la mayor utilizacion esta en su
orden en piscinas, alquileres, programas deportivos, tercera edad, segun se detalla a continuacion:

Tipo de ingreso Detalle Del Ingreso Afio 2017 -|2—8t1a7|
Piscina Adultos 383.717
. Piscina Nifios (>= 3) 79.460
Taquilla plena 724.471
Entrada Parque 69.376
Viejoteca Acuaparque 191.918
Entradas Con Descuento 100.668
Taquilla especial Convenios Sociales 176.859 486.450
Colegios 208.923
Obsequios 282.115
, Relaciones Comunitarias 492.777
Entradas gratuitas — 852.424
Programas Institucionales 26.540
Proyectos 50.992

. De Espacios 424.648
Alquileres - 689.146
Deportivos 264.498

Afiliados Afiliados 74.665 74.665

Programas recreativos Programas Recreativos 19.259 19.259
EFD Y Club 187.754
_ Cursos 48.723

Programas deportivos 297.165
Torneos 45.496
Convenios Deportivos 15.192

=lole] ok 1o [FNDLToE TR INAONEENG NI Entrada Al Parque, Parqueadero. 728.314 728.314

Todos los ingresos excepto gratui-
tos, que fueron incluidos en entra-
das gratuitas en el presente cua-
dro.

11.573 11.573

Parque Nestlé Bugalagrande
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ALCANCE Y COBERTURA

El presente informe cubre el periodo 1° de enero de 2017 al 31 de diciembre de 2017. Actualiza las
principales cifras de la Corporacion con relacion al informe inmediatamente anterior; y ha sido elaborado
como la informacién para presentar a consideracién de la Asamblea General de Miembros de la
Corporacion.

Los valores monetarios incluidos en el presente informe, corresponden con la informacién contable
auditada y certificada por la Revisoria Fiscal de la Corporacion, tanto para el afio 2017, como para las
menciones o0 comparaciones con el afio 2016.

Los datos correspondientes a las utilizaciones o usuarios de los servicios son los obtenidos mediante el
“Reporte de ingresos de usuarios”, protocolo establecido y medido por la misma Corporacion.

Cualquier ampliacion o comentarios del presente documento se pueden enviar a gerencia@crpcali.com o
gerencia@crpcali.org.
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GOBIERNO Y COMPROMISO

Misidn

Trabajamos en pro del bienestar de la comunidad ofreciendo productos y servicios en recreacion y
deporte, a través del manejo y gestibn de espacios publicos, programas y proyectos sociales
autosostenibles, desde la concertacién entre lo publico y lo privado.

Visiéon

Ser una organizacion social reconocida en el ambito nacional, lider en recreacion, deporte y desarrollo de
proyectos, que coopera en el mejoramiento de la calidad de vida de la Comunidad.

Valores

Compromiso
Trabajo en equipo
Proactividad
Adaptabilidad
Vocacion de servicio

Objetivos Estratégicos

OBJETIVOS CORPORATIVOS PROPUESTOS

Comunidad Medio ambiente
ﬁ Retribuir socialmente a la comunidad Contribuir a la Reducir los indices de consumo de
mediante proyectos saciales que generacidn de empleo  recursos naturales (Agua , Energia) en el
‘ mejoren sus condiciones de vida en la region desarrollo de las actividades de la CRP.

instalaciones y atracciones de
la empresa

de su grupo familiar

E Sostenimiento Economico Liquidez

=
‘g_ Lograr el crecimiento econdmico sostenible Mantener y mejorar Ia liquidez de la CRP

g Satisfaccion Posicionamiente

E Iantener y mejorar los indices de Mantener y mejorar [a imagen ante la comunidad

o satisfaccion de los clientes y y el posicionamiento de marca de la CRP.
.— beneficiarios.
o] Operativos Capital Humano

o c - - . -

] Mantener v meiarar las Garantizar un personal Centribuir en la mejora de la calidad de
E y el competente vida de los colaboradores de la CRP vy

)
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Objetivos y desempeiio
Con el propésito de concentrar todos los esfuerzos hacia la satisfaccién de sus clientes y usuarios, la

CRP cuenta con la planeacion estratégica ya descrita y con el Sistema de Gestion de la Calidad. En
cumplimiento de este propdsito se ha definido lo siguiente:

Politica

La empresa define la Politica de Calidad sobre sus servicios como “Obtener la satisfaccion de la comuni-
dad, mejorando continuamente los productos y servicios ofrecidos, en espacios seguros y confiables, con
personal calificado y vocacién de servicio”.

Objetivos de Corporativos
Nuestros objetivos corporativos orientados a la satisfaccion del cliente son:

Mantener y mejorar los indices de satisfacciéon del cliente, meta: 4.5.
Mantener y mejorar las instalaciones y atracciones de la empresa, meta: minimo el 20% de los exceden-
tes.

Retribuir socialmente a la comunidad mediante eventos sociales que mejoren sus condiciones de vida,
Meta: Reinvertir en la comunidad el 10% de los excedentes.

Caracteristicas de calidad

Segun nuestros clientes, las caracteristicas de calidad de los servicios que ofrece la empresa y que nos
hacen diferenciarnos de los demas son:

v'  Excelente atencién

v'  Personal competente

v' Espacios Seguros y confiables

Mapa de procesos

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

GESTION MERCADEO GESTION DE CALIDAD

ADMINISTRATIVA

OPERACION
PARQUE

- \ RECREACION : N

— | _CLIENTE
POTENCIAL | GESTION COMERCIAL }_ HH:unspecuo
DEPORTES

PROYECTOS

TALENTO GESTION AUDITORIA GESTION
HUMANO MANTENIMIENTO JURIDICA INTERNA INFORMATICA
Lyt |
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Compromiso con iniciativas externas

El 03 y 04 de mayo del 2017, la CRP recibié la auditoria de seguimiento del Sistema de Gestién de Cali-
dad por el equipo auditor de la empresa Bureau Veritas, que logré identificar aspectos por mejorar y nin-
guna No Conformidad, la préxima visita se realizara en mayo de 2018 en la cual revisara la eficacia del
sistema de gestion y los demas aspectos relacionados en el sistema que no hayan sido revisados.

Espacios Gratuitos ala Comunidad

La Corporacion para la Recreacion Popular, como beneficio a la comunidad en los sectores donde se
encuentran ubicados nuestros parques, brinda espacios gratuitos para realizar actividades tales como
encuentros deportivos, charlas de crecimiento personal, capacitaciones, reuniones para divulgar procesos
educativos y de consciencia ciudadana; entre estos espacios encontramos:

Actividad Personas Atendidas en 2017

a22.769
s0572
71.005
54307
s0.992
a0.566
aa.038
20,540
23330
21429
14,058
12715
12.668
10835
6:585
a.395
azrr
2,000
1270
041
o8s
=
os2.424
3

. |@l
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Gestion con la Administracion Municipal

Recreacion a través de Ciclovias Comunitarias

Contratante Secretaria del Deporte y Recreacion del Municipio de Cali

Tipo de contrato

Convenio de Asociacion
Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para la ejecucion del
Objeto L, p . p L ) .
proyecto de recreacion a través de Ciclovias comunitarias en Santiago de Cali
Valor del convenio $4.413.773.000
$401.273.000 (13.768 bonos de ingreso gratuito al Acuaparque de la Cafia,
P 7.444 unidades recreativas, apoyo administrativo y promocién de la Ciclovia)
10 de febrero de 2017

Fecha de finalizacion 29 de diciembre de 2017

42 domingos

Empleos generados 457
Beneficiarios Comunidad de Santiago de Cali

N
N -
DSt 16
|
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Monumento Cristo Rey

Secretaria de Desarrollo Administrativo - Municipio de Santiago Cali

Obieto Administracion, proteccion del espacio publico, mantenimiento de zonas verdes,
. conservacion y aprovechamiento econémico”.

Tipo de Co to Contrato de Administracion

$333.562.500 (para efectos fiscales)
No aplica
1 de febrero de 2014
3 personas
v' Servicios publicos
Costos asumidos por la v' Vigilancia monumento y parqueadero
CRP v' Mantenimiento y aseo zonas verdes

v' Mantenimiento y aseo zonas duras

18.505 personas en promedio mensual

P
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Plazoleta Jairo Varela

Contratante Secretaria de Desarrollo Administrativo - Municipio de Santiago Cali

Tipo de Contrato Contrato de Administracion

Objeto Administracion, proteccion del espacio publico, mantenimiento de zonas verdes, con-
servacion y aprovechamiento econémico
Valor del contrato $500.000.000 (para efectos fiscales)

Contrapartida No aplica
Enero 1 de 2017

Fecha de finalizaci Diciembre 31 de 2017
24 personas
2 locales comerciales
Un cine foro
2 islas para venta de comidas rapidas
150 parqueaderos

Conformada por

AN N NN

Mantenimiento
ascensores

equipo de bombeo
aire Acondicionado
Planta eléctrica
Transformador

Servicios publicos

Vigilancia plazoleta

Mantenimiento y aseo zonas verdes
Mantenimiento y aseo zonas duras

Beneficiarios Comunidad Calefa y visitantes en general

Durante el afio 2017, se realizaron varios eventos en conjunto con la Alcaldia y otras entidades publicas y
privadas, tales como:

Costos asumidos por la
CRP

ANENENEN
ANENENENEN

Feria Empresarial Plan Jarillon

Lanzamiento Plan Alimentacién Escolar

ALCALDIA DE
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Boulevard de la Avenida Colombia

Contratante

Tipo de contrato

Fecha de finalizacién

Empleos generados

Costos asumidos por la
CRP

Secretaria de Desarrollo Administrativo - Municipio de Santiago Cali

Contrato de Administracion

Administracién, proteccion del espacio publico, mantenimiento, conservacién de
zonas verdes y aseo en las areas denominadas Boulevard del Rio, Parque de los
Poetas, Fuente Danzante, Puente de los bomberos, Bafios Puente Ortiz, Kiosko La
Retreta.

$1.986.755.759

No aplica

Mayo 1 de 2017

Diciembre 30 de 2017

84

v Vigilancia Boulevard y Manzana T

v/ Mantenimiento y aseo zonas verdes

v/ Mantenimiento y aseo zonas duras

Comunidad Calefia y visitantes en general

Durante el afio 2017, se realizaron varios eventos en conjunto con la Alcaldia y otras entidades publicas y

privadas, tales como:

Artistas en el Bulevar Festival De Macetas —Ruta Dulce Del Ahijado

)
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Gestion con la Administracién Departamental

Escuelas Deportivas para la Paz — Esdepaz

Contratante Instituto del Deporte, la Educacién Fisica y la Recreacién del Valle del
Cauca - INDERVALLE
Tipo de contrato Convenio de Asociacién

Aunar esfuerzos, recursos econémicos, técnicos y humanos tendientes a con-
tribuir con la ejecucién del proyecto Centros de Educacion Fisica, para el desa-
rrollo de Escuelas para la Paz que mejoran la reserva deportiva incidiendo para
la convivencia de paz en el departamento del Valle del Cauca

Valor del convenio $1.061.083.338

Contrapartida $ 41.110.502 (bonos de ingreso gratuito al Acuaparque de la Cafia y salones e
instalaciones)

15 de febrero de 2017
Fecha de finalizacién 15 de abril de 2017
42 municipios del Valle del Cauca
320
22
8.500 nifios y nifias de 7 a 17 afios

Sk

e Vd

)
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Semilleros Deportivos para la Paz

Contratante INDERVALLE
Convenio de Asociacion
Aunar esfuerzos, técnicos, humanos y recursos econémicos tendientes a contribuir con
Objeto la ejecucion del proyecto “apoyo a semilleros deportivos para la paz en el departamen-
to del Valle del Cauca”.
$9.398.515.243
$696.186.314 (Mediciones antropométricas, espacios para desarrollo del programa,
Contrapartida 13.000 bonos de ingreso gratuito al Acuaparque de la Cafia, festival pedagdgico y
capacitaciones)

28 de abril de 2017

Agosto 2018

41 municipios del Valle del Cauca
365

25

EENEIEENES 15.708 nifios y nifias de 6 a 17 afios
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Gestion con la Nacion

Gerencia Integral

Contratante Coldeportes
Tipo de contrato Convenio de Asociacion

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos, financieros, humanos y técnicos entre
COLDEPORTES y la CORPORACION PARA LA RECREACION POPULAR para la
“promocion de la actividad fisica, el deporte social comunitario y la recreacion en los
departamentos y municipios del pais”

$4.491.092.840

$206.877.119 (representados en: gerencia del proyecto, divulgacion en medios,
Contrapartida monitoreo y evaluacion de impacto, disefio conjunto y aplicacion de metodologia
para ejecuciéon de proyectos.)

10 abril del 2017
30 de diciembre de 2017
Alcance En todo el territorio a nivel nacional.
242
33 departamentos

Actividad fisica: aerdbicos, gimnasia, actividad fisica musicalizada.

Deporte social comunitario: Practicas deportivas con enfoque de inclusion, con
Lineas de inversién énfasis en discapacidad y género.

Recreacion para todos: actividades de recreacion con enfoque generacional: prime-
ra infancia, tercera edad.

38 '@'
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Escuelas Deportivas parala Paz - Esdepaz

Contratante Coldeportes
Convenio de Asociacién

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre COLDEPORTES
a través de la Direccién de fomento y el Programa de Convivenciay Paz y la
Corporacion para la Recreacion Popular, para darle sostenibilidad al programa
de convivencia y paz y realizar la ejecuciéon del programa Escuelas Deportivas
para la Paz, incidiendo directamente en la sana convivencia en los departa-
mentos de Cauca, Narifio, Chocé y Valle del Cauca, fortaleciendo a su vez la
reserva deportiva del pais.

7.564.000.000

244.000.000 (9.000 Bonos de ingreso gratuito al Acuaparque de la Cafia, plan
de medios, espacios y personal administrativo para el desarrollo del proyecto.)
02 de febrero de 2017

Mayo 2018

4 departamentos de la regién pacifica: Cauca, Valle, Narifio y Chocé

230

18

9.878 nifios y nifias de 6 a 17 afios

a9 &

ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI




e
CORPORACION PARA LA RECREACION POPULAR

Relaciones Internacionales

Contratante Coldeportes
Convenio de Asociacién
Aunar esfuerzos administrativos, financieros, humanos y técnicos entre el de-
partamento administrativo del deporte, la recreacion, la actividad fisica y el
aprovechamiento del tiempo libre COLDEPORTES y la RECREACION PARA
LA RECREACION POPULAR, para el desarrollo de Herramientas de Coopera-
cién Internacional y actividades nacionales e internacionales a realizarse du-
rante el afio 2017.

Valor del convenio $946.926.193

$36.025.000 (Aplicacion de una herramienta de evaluacion para medir el im-
pacto del proyecto entre los beneficiarios)
04 de abril de 2017
Fecha de finalizacién 29 de diciembre de 2017

Eventos con los paises que la oficina de Relaciones Internacionales de Colde-
Alcance portes establezca, tales como Ecuador, Bolivia, Francia, Espafa, Pera, Argen-
tina, México y Colombia.
3
Entidades deportivas a nivel nacional e internacional, comunidad deportiva.
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Centros de Desarrollo Deportivo

Convenio de Asociacién

Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros, entre COLDEPORTES
y la CORPORACION PARA LA RECREACION POPULAR, para el apoyo y
funcionamiento del proyecto Centros de Desarrollo Deportivo Regional fortale-
ciendo las reservas deportivas del pais.

$3.880.730.000

$180.730.000 (Gerencia del proyecto, apoyo a la contratacion, disefio conjunto
Contrapartida y aplicacién de metodologia para la ejecucion de los proyectos, monitoreo y
evaluacion de impacto del proyecto.)

28 de abril de 2017
Fecha de finalizacién Prérroga hasta el 28 de febrero 2018

Municipios seleccionados de 11 Departamentos: Antioquia, Valle, Cundinamar-
Alcance ca, Choco, Cauca, Boyaca, Bolivar, Santander, Norte de Santander, San An-
drés, Narifio.

20
Empleos generados 75

Beneficiarios 820
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Atencion Inmediata al desmovilizado y su grupo familiar

Contratante Ministerio de Defensa Nacional

Tipo de contrato Contrato de prestacion de servicios

Prestacion del servicio integral de atencion inmediata al desmovilizado y a su grupo
Objeto familiar, en cumplimiento del decreto 1081 de 2015 y todas las normas que lo comple-
menten, adicionen o sustituyan.

Valor del contrato 6.635.200.000
13 de octubre de 2016
e Rl P8 27 de octubre de 2017

Hogares de paz ubicados en las areas suburbanas de tres areas metropolitanas del
Alcance A . L -
territorio colombiano donde el Ministerio de Defensa lo requiera.

| Empleos generados R

ST T RTe Desmoylllzados de los GAOML y sus familias, de diferentes municipios del territorio
colombiano.

o]
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ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

Desempeio

Comportamiento de los Parques

La Corporacién para la Recreacion Popular, durante sus 39 afios, ha logrado consolidar una infraestructu-
ra administrativa, financiera, de auditoria y juridica, entre otras, que le permite atender el 100% de las
necesidades de los parques para su hormal funcionamiento.

Deficit y/o Excedentes

N Parques Recreativos REE Ay
Villa Del Lago (96.898)
Cristales (93.445)
Calimio (90.090)
Vallado (77.348)
Lourdes (72.599)
I villa Del Sur (61.204)
San Luis (58.823)
ER E1 Avion (56.717)
m Cafaveralejo (54.906)
Descubrimiento (41.304)
Tory Castro (39.485)
Orquideas (37.344)
Floralia (33.266)
Acacias (24.936)
Monumento Cristo Rey (7.194)
Rincon De Pacara (1.537)
Ciudad Modelo 1.717
Olimpico 2.940
Poblado 3.334
La Tortuga 3.452
Diamante 3.874
Pacara 9.314
Plazas Verdes 26.284
Santiago De Cali 28.680
Parque Del Amor 58.162
Ciudadela Comfandi 96.760
Barranquilla 130.398

Total Parques (482.181)

. w
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Comportamiento del Acuaparque de la Cafa

El Acuaparque de la Cafia, continua siendo el parque mas importante del Municipio de Santiago de Cali y
del Departamento del Valle del Cauca.

Durante el afio 2017, asistieron 604.254 usuarios a nuestras instalaciones deportivas y recreativas.

Se realizaron labores de pintura en todas las areas con los tonos corporativos, para embellecer el Acua-
parque de la Cafia.

En el &rea de Deportes del Acuaparque de la Cafia, se implementaron dos Escuelas de Formacion De-
portiva: Voleibol y Patinaje, las cuales han sido de gran aceptacion por parte de nuestros usuarios.

Adicionalmente, la Viejoteca del Acuaparque de la Cafa, registré 201.449 usuarios atendidos de jueves a
domingo, los doce meses del afio, lo que evidencia un crecimiento del 4% con relacién al afio 2016.

Con relacion a las encuestas de satisfaccion de los clientes, se obtuvo una calificacion de 4.4 en una
escala de 1 a 5, lo cual se ha venido trabajando en las recomendaciones expresadas por los clientes para
la mejora continua de nuestro servicio. Como dato sobresaliente, en el 2016, teniendo en cuenta que en
la infraestructura obtuvimos un nivel de satisfaccion de 4.5 una vez mas, se ratifico la certificacion del
sistema de gestion de calidad 1SO 9001, otorgado por la firma Bureau Veritas.

El Acuaparque de la Cafia contribuy6 en el afio 2017, al cumplimiento de los Objetivos Estratégicos de la
CRP en lo social, atendiendo un 29% del total de usuarios de manera gratuita en su mayoria pertenecien-
tes a poblacion vulnerable de nuestra ciudad, ademas como fuente de recursos financieros contribuyendo
de manera importante al presupuesto general de la CRP, en la calidad en el servicio al cliente y en el
desarrollo de los procesos operativos y de capital humano, consolidando su status del centro recreativo
mas importante, administrado por la CRP y como icono de Santiago de Cali.
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Comportamiento del Ecoparque Departamental Rio Pance

El Ecoparque Departamental del Rio Pance, es un icono representativo del Municipio de Santiago de Cali
y del Departamento del Valle del Cauca.

En el afio 2017 ingresaron a las instalaciones del Ecoparque alrededor de 724.366 visitantes, quienes
disfrutaron de un ambiente natural, buenas instalaciones y un excelente servicio con variedad de activi-
dades como clases de aerorumba gratuita los dias domingos y festivos, Yoga al parque, entre otras.

Se han realizado alianzas con un grupo de estudiantes del ICESI, con quien se desarrollé en el mes de
abril la carrera del agua, promoviendo en este evento el cuidado de este recurso hidrico vital para la hu-
manidad, con alrededor de 200 participantes.

En su planta fisica, el Ecoparque Departamental Rio Pance cumple con un cronograma de
mantenimiento y recuperacion constante de senderos de trote, zonas verdes, parqueaderos, Casas
guarda bosques, infraestructura, mantenimiento de puentes, gimnasios al aire libre, puntos ecoldgicos,
cumplimiento de la hoja de ruta de la CVC.

Dentro de la ofertada de servicios a nuestros visitantes encontramos:

Entrada 1: Centro Vacacional El Saméan

Entrada 2: Eco Hotel El Castillo, Restaurantes

Entrada 3: Lago de pesca

Entrada 4: Restaurantes

El Ecoparque cuenta con un sendero de 4,175 km y 5 canchas multiplex, los cuales se empezaron
a recuperar a finales del afio 2017

Ll ok ok ol

Durante el 2017, la Corporacion para la Recreacién Popular hace parte de la Mesa de Turismo de
Naturaleza Cali - Valle del Cauca, liderado por la Secretaria de Turismo del Valle del Cauca y la
Secretaria de Turismo de Cali, de la cual hacen parte: Cotelco, Dagma, Sena, Cinara, empresarios del
sector privado, entre otros.

A finales del afio, se da inicio a la ejecucion del proyecto de recuperacion del Ecoparque con el plan de
regalias, el cual es liderado por INDERVALLE y es ejecutado por el Consorcio Ecoparque Pance y la
CRP hace parte fundamental en este proceso.

Asi mismo, la CRP fue convocada a participar en la constitucion de la Fundacién Escuela Taller de Cali a
través de un convenio con el Ministerio de Cultura, el cual busca capacitar a la poblacién vulnerable, en el
area de jardineria, totalmente subsidiada.
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Contribucion para el equilibrio ambiental:

Se firma convenio con la empresa Ciclos quien se encarga de la recoleccion de residuos aprove-
chables y a su vez minimiza el impacto de contaminacioén sobre el rio.

Se apoya y se patrticipa de las jornadas de limpieza del Rio Pance realizadas por colegios, empre-
sas y diferentes tipos de entidades.

Se hacen campafias de sensibilizacién a los visitantes por parte del personal de la CRP y en alian-
za con estudiantes del SENA.

Se da cumplimiento a los requerimientos solicitados por la CVC, respecto al manejo de vertimien-
tos.

Caminatas ecolégicas a estudiantes

A finales de afio después de pasar por todas las etapas necesarias, el Ecoparque hace parte de las
1.408 hectareas declaradas é&rea protegida como DISTRITO REGIONAL DE MANEJO
INTEGRADO RIO PANCE.

* Se hace jornadas de cultura ciudadana referente al cuidado del recurso hidrico en conjunto con las
dependencias pertinentes de la Alcaldia de Santiago de Cali y la comunidad.

- + = +

La fuente de ingresos del Ecoparque del Rio Pance, esta representada en el buen comportamiento en el
manejo de los arrendatarios y el control de los parqueaderos.

El 2017 fue un buen afio para el Ecoparque Departamental Rio Pance, toda vez que alcanzé un recono-
cimiento por parte los visitantes asiduos y turistas, al ver como se encuentran las instalaciones y la ges-
tion hecha por la administracion, reconocimiento también hecho por parte de la Administracion Departa-
mental y la CVC.

El Ecoparque del Departamental Rio Pance contribuyd de manera importante al cumplimiento de los Ob-
jetivos Estratégicos de la CRP en el ambito social, en la calidad en el servicio al cliente y en el desarrollo
de los procesos operativos y de capital humano; recuperando el status de uno de los sitios mas represen-
tativos y emblematicos de Santiago de Cali y de la Region.
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Comportamiento del Parque Nestle Bugalagrande

El Parque de Bugalagrande es propiedad de la Multinacional Nestlé S.A. Esta ubicado en el Municipio de
Bugalagrande, Departamento del Valle del Cauca.

A partir del 20 de Julio al 31 de Diciembre del afio 2017, ingresaron a las instalaciones del Parque Nestle
Bugalagrande 12.948 visitantes, gracias al trabajo continuo de la CRP en todos los aspectos, tanto de
infraestructura como de servicios. En el mes de octubre de 2017, se realiz6 la actividad de los disfraces
con el personal Administrativos de la Multinacional de Nestlé en pro de la comunidad mas vulnerable;
actividad que se cumplié de la mano con la CRP, generando un gran impacto social para la comunidad.

Atendiendo el requerimiento del contrato suscrito con la Multinacional Nestlé S.A., se atienden 900
empleados y su grupo familiar, brindandoles un espacio de ambiente familiar y recreativo. En el mes de
agosto de 2017, se implement6 la Escuela de formacion Deportiva en la modalidad de Natacion la cual
generd una positiva aceptacion por parte de la poblacion del Municipio de Bugalagrande y Andalucia,
vinculandose a la Escuela un promedio de 30 nifios por mes.

En el mes de octubre se llevé a cabo la Copa Pacifico del Softbol donde asistieron equipos de Republica
Dominicana, Panama y por Colombia los Departamentos del Valle del Cauca, Choco, Cauca y Risaralda.
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Se ha logrado dinamizar este parque a través de programas tales como: torneos gimnasia acuatica para
adultos, alianza con la Secretaria del Deporte del Municipio de Bugalagrande con un torneo de Futbol y
patrocinio de la Escuela Nacional del Deporte y la CRP Cali para premiar a los ganadores. También se
llevan a cabo festivales de Natacion en Ambientacion y Habilidades Acuaticas basicas entre el Club MILO
Nestlé y la Escuela de Natacion Bugalagrande, cumpliéndose asi varias jornadas familiares y de motiva-
cion para nuestros usuarios y participantes de estas actividades.

Dando continuidad a las buenas relaciones entre los sectores privados, publicos y comunidad, la
administracion del Parque Nestle Bugalagrande, ha realizado alianzas importantes con la Administracion
Municipal, la diferentes Juntas de Accibn Comunal, Secretaria de Genero, Ludoteca Municipal,
Instituciones Educativas, Grupos de Adulto Mayor, Policia Juvenil y Policia Nacional Estacion
Bugalagrande, Defensa Civil, Grupo Scout Andalucia, Corporacion Para la Recreacién Popular de
Bugalagrande y la Escuela Nacional del Deporte, quienes apoyan estas actividades Deportivas y
Recreativas .

Desde la apertura de la nueva administracion del parque en procura no solo de la buena atencion, es
brindar responsablemente los servicios con un enfoque diferencial para la comunidad de Bugalagrande,
Hemos tenido acercamiento con la Fundacion Sonreir, entidad encargada de nifios con capacidades
especiales, beneficiandolos con espacios como piscina para la hidroterapia direccionada con sus
profesionales, de igual forma el ingreso gratuito para nifios y adultos que poseen una discapacidad.

De la mano de la Policia Nacional, Estacion Bugalagrande celebramos el séptimo dia de Novena
Navidefia, en representacion de la CRP Cali y Parque Recreativo acercandonos a los hogares
compartiendo unos dulces y bonos de descuento para asistencia al parque contamos con unos 300 nifios
aproximadamente durante la jornada.

Contribucion con el equilibrio ambiental:

* Campafias de sensibilizacion a los visitantes por parte del personal de la reclasificacién de los resi-
duos solidos.

* Se da cumplimiento a los requerimientos solicitados por la UES (Unidad Ejecutora de Saneamien-
to) en el cuidado y proteccién de las diferentes areas evitando la proliferacion de roedores y larvas
y zancudos.

Capital de trabajo

La CRP continla manteniendo los estandares establecidos para atender las necesidades inmediatas,
cumpliendo con todas las obligaciones laborales, impuestos y proveedores.

Inversiones en infraestructura

Durante el 2017, la Corporacion se concentré en dos grandes conceptos de inversién: dispositivos de
seguridad en piscinas de acuerdo a las exigencias de la Ley 1209 vy el mantenimiento de la infraestruc-
tura de los parques en general. Entre las inversiones en infraestructura que podemos resaltar, esta la
adecuacion de los bafios de la viejoteca.

Las cifras de estas inversiones se detallan a continuacion:

Inversiones en infraestructura
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Obras Valor de inversion Total
Carpeta asfaltica cancha de baloncesto $12.637.000
Mantenimiento Piscina Nifios $9.200.000
Adecuacion Oficina Fisioterapeuta $2.688.000
Alarmas Piscina Semiolimpica $12.455.000
Adecuacion Cuarto de Guardas $1.740.000
Acuaparque de la Cafia $199.076.000
Adecuacion Cuarto Salvavidas $2.414.000
Shut Basuras $8.457.000
Remodelacién Bafios VITK $117.334.000
Mejoramiento Sistema Eléctrico VITK $27.708.000
Remodelacion Local Comidas VITK $4.443.000

Cerramiento de Piscina $7.161.000 $7.161.000
Cerramiento de Piscina $13.970.000 $13.970.000
Cerramiento de Piscina $16.523.000 $16.523.000
Cerramiento de Piscina $5.607.000 $5.607.000
Cerramiento de Piscina $7.624.000 $7.624.000

Construccion Bodega Archivo Contabilidad $12.400.000
Administracién Central $33.085.000
Adecuacion Oficina Dpto. de Mantenimiento $20.685.000

TOTAL INVERSIONES EN INFRAESTRUCTURA _ $283.046.000

Adecuacion cancha multiple No. 2 Adecuacion cancha multiple No. 2
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Remodelacion bafios viejoteca Remodelacion bafios viejoteca

Encerram

Inversiones en tecnologia

Desde el mes de noviembre de 2017 la Corporacién para la Recreacién Popular inicio la reinversion de
excedentes del afio 2016 en el proyecto de la renovacion tecnoldgica de la Organizacién, con la empresa
Siesa, que asciende a la suma de $830.000.000 para realizar en 2 fases:

Fase 1: Implementacion de un nuevo software contable que automatice e integre todos los proce-
s0s en parques y administracién.

Fase 2: Implementacién de herramientas tecnol6gicas para la caracterizacién y mejora del servicio
al usuario.

Una vez definidas las actividades a desarrollar, se iniciaron las inversiones necesarias para dar comienzo
a la 12 Fase de este proyecto, con el cual se espera mejorar en los siguientes aspectos:
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Tener en linea a todos los parques con el nuevo software de Contabilidad.

Automatizacion de Procesos en areas como Gestion Humana, Compras, Mercadeo, Deportes entre
otras.

Informacién en linea y al dia

Aseguramiento de la informacion (backup)

Interaccion con otros programas Yy dispositivos que permitiran nuevas estrategias comerciales

AN

AN

Costos de inversion fase 1:

Procesos Costos
Costo licencia Siesa Enterprise $410.000.000
Ilva - 19% $77.900.000
Total licencia $487.900.000

Otros costos:
Construccién caseta para rack de comunicaciones $1.979.000
Montaje de fibra 6ptica para realizar enlaces entre areas $13.035.436

Total inversiéon $502.914.436

Para el buen desarrollo en la implementacion de este proceso de renovacion tecnolégica, ha sido necesa-
rio actualizar muchos puestos de trabajo. (Relacion de inversion en tabla siguiente).

Inversiones en equipos tecnoldgicos:
Parque Activos adquiridos

Acuaparque de la cafia 2 Computadores 5.460.000 5.460.000
Ecoparque Rio Pance 1 Computador Portatil lenovo 3.590.000 3.590.000

Proyector Epson Power Lite 2.430.000
Administracion central 3 Computadores Portatiles lenovo 7.327.000 12.547.000
1 Computador 2.790.000

Total Inversiones En Activos Fijos _ 21.597.000

Al cierre del afio 2017, la 1ra. Fase de la renovacion tecnoldgica presenta los siguientes avances:

» Levantamiento de la informacion de la CRP

» Andlisis de los procesos internos de la CRP

» Preliminar del software

v" Presentacioén del software ajustado a los procesos de la CRP

v Revisién por parte de la CRP

v’ Ajustes por Siesa

Adecuacién de una sala de sistemas para la capacitacion del personal

Capacitacion personal de Contabilidad, Gestién Humana y Tesoreria

Montaje del software Contable Siesa Inter Price

Traslado de la informacion del programa CG1 al Siesa Inter Price de las areas Financiera, Comercial,
Nomina y Parque Recreativo Barranquilla.

Automatizacion del proceso de compras

Renovacion de switches para transmision de datos

Compra de equipos de cédmputo para el area de Contabilidad, Tesoreria, Gestion Humana, Direccion

Acuaparque de la Cafa
Renovacion de cableado de datos
: &
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» Ampliacion del canal de internet
» Capacitacion personal de Parques Recreativos
» Implementaciéon CRM

El tiempo estimado de normalizacion del sistema es de un afio para el &rea Administrativa.

Dimension ambiental

Durante el afio 2017, el accionar ambiental continua siendo la conservacion del agua en los parques, el
control al consumo de energia y la gestion sobre los residuos sélidos en los mismos.

Los controles al consumo de agua y energia se tienen en cada parque; diaria y mensualmente se
analizan las razones de su variacién y si corresponden a las condiciones del servicio; de esta manera, se
han detectado fugas de agua, principalmente en las tuberias y accesorios de suministro que han sido
corregidas; pérdidas de energia solucionadas en la mayoria de los casos con los cambios totales de
cableados y de circuitos.

Objetivo estratégico

La CRP en la dimensién ambiental ha incluido entre sus objetivos estratégicos los siguientes puntos, que
comprometen a la CRP con la conservacion de los recursos naturales y con su responsabilidad frente al
impacto que se pueda aplicar al medio ambiente con su accionar.

Mantener los consumos de agua potable y energia eléctrica con una variacion méaxima del 1.5% con res-
pecto al mismo mes del afio anterior.

Control al consumo de energia eléctricay agua potable

Los objetivos que se trazaron para el afio 2017 se centraron principalmente en la reduccién de consumo
de servicios publicos (energia y agua), contribuyendo con esto al mejoramiento del medio ambiento
y al aprovechamiento de los recursos de la CRP. Como lo podemos evidenciar en las siguientes tablas.

Diferencia Agua

Asignado a:

ENERGIA KW ENERGIA KW
1.490.306 1.344.203 -146.103
1.548.955 1.490.587 -58.368

78.080 98.400 20.320

3.678 2.578 -1.100

3.121.019 2.935.768 -185.251

Acuaparque \
Parques \
Plazoleta |
|

|

Ecoparque Rio Pance
Total

016 0 Ditfere a Agua

e AGUA M3 AGUA M3
Acuaparque 67.397 68.863 1.466
PargUe 121.797 101.591 -20.206
plazoleta 4114 6.624 2510
opargue Rio Pance 0 0]
ota O 08 078 6 0
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Dimension Social

Practicas laborales y ética del trabajo

La CRP cuenta con un total de 258 personas vinculadas como empleados, mediante contratos laborales
en la modalidad de vinculacién de contrato a término indefinido; de estos, 12 son aprendices. La empresa
cumple con la totalidad de las obligaciones que impone la Ley para atender a estos empleados, tales
como pago oportuno de la seguridad Social y las prestaciones Sociales.

Adicionalmente, la Corporacién para la Recreacion Popular, ofrece a sus empleados los beneficios de
poder disfrutar de forma gratuita el Acuaparque de la Cafa y los Parques administrados, en compafiia de
su familia.

Igualmente, los empleados fijos y de prestacién de servicios tienen beneficios a nivel de descuentos para
la utilizacién de los espacios en todos los Parques, donde pueden realizar eventos sociales; asi como la
inscripcién con descuento de los hijos, nietos y sobrinos en las escuelas de formacion deportiva de la
Organizacion.

Durante los dltimos afios, la Corporacion para la Recreacién Popular a través de su Departamento de
Gestién Humana y contando con el apoyo de la Gerencia y diversos Directores de Area, mantiene la poli-
tica de apoyar el desarrollo académico de los empleados. Es asi, como mantiene el beneficio del apoyo
del 50% de los costos de seminarios, cursos, talleres y diplomados en diferentes instituciones educativas.
Ademas, si los cursos son en temas que implican obligatorio cumplimiento de la empresa ante la ley (te-
mas tributarios, normas laborales, etc) o si los cursos tienen un costo igual o inferior a 100 mil pesos, la
empresa apoya con el 100% del costo.

Dentro del convenio que se mantiene con el SENA, durante el afio 2017, se gestionaron capacitaciones
para 200 trabajadores en el tema de SERVICIO AL CLIENTE. Esto con el fin de fortalecer la buena acti-
tud de servicio de nuestros empleados, contribuyendo asi a maximizar la productividad de la empresa.
Se logrard incrementar la conciencia de servicio en cada uno de los trabajadores, generando clientes
satisfechos que traerdn nuevos clientes dia a dia. Cada uno de los trabajadores recibié un diploma de
certificacién de parte del Sena, muy importante para su hoja de vida.

La Corporacién para la Recreacion Popular mantiene convenios con instituciones universitarias que bene-
fician con descuentos que van desde el 20%, 30% y hasta el 50% para la realizaciéon de carreras a nivel
técnico, tecnolédgico y profesional. Estos convenios son con UNICUCES, UNICATOLICA, el CCEP e
INTENALCO.

En el 2017, el departamento de Gestion Humana dio continuidad a los programas de formacién en con-
venio con el Sena denominado: Programa de Formacidon en Competencias Laborales, Certificacio-
nes de Trabajo en Alturas, Salvamento Acuatico y los de Operacion y Mantenimiento de Piscinas.
Programas de certificacién que obedecen al cumplimiento de la normatividad legal.

El afio de 2017, la actividad de bienestar laboral del plano artistico para los empleados, Grupo Musical
“Son de la Kana”, cumpli6 con sus proyectos de entretenimiento en nuestros parques y alcanzé la pro-
mocion en otras empresas privadas de la ciudad, siendo reconocido su buen trabajo y calidad musical.
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Objetivos y desempefio
La CRP se ha fijado como directriz estratégica mantener Personal Competente en todos los niveles. Los
objetivos con relacién a sus colaboradores, son los siguientes:
e  Garantizar que minimo el 85% de nuestros empleados tengan una calificacion mayor a 4 en la
evaluacion de desempefio por competencias
e Lograr un nivel de clima laboral minimo del 80%
e Generar empleo minimo del 20% anual en relacidon a nuestra planta de trabajadores.

Politica general

Como politicas en Gestién Humana, la CRP se ha trazado las siguientes:

e Incrementar la satisfaccion laboral de los empleados

e Desarrollar competencias de los empleados

e Legalizar la seguridad social y la salud ocupacional de las personas con contrato de prestacion de
servicios en actividades ordinarias

e Optimizar la calidad de su servicio.

Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo y de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la salud
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en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los
trabajadores en todas las ocupaciones.

Atencion y respuesta a emergencias

Objetivo
Preparar a nuestros colaboradores y personal de Brigada de Emergencias para responder adecuadamen-
te ante una eventual emergencia.

Simulacro de Evacuacién Acuaparque Simulacro Evacuaciéon Hogares de Paz
de la Cafia

Prevencion de desérdenes muscoloesqueléticos
Objetivo

Crear conciencia y cultura de autocuidado en nuestros colaboradores a través de la ejecucion de pausas
activas durante la jornada laboral.

Actividad de Pausas Activas Actividad de Pausas Activas
Direccion de Parques Direccién Administrativay Financiera

Higiene y seguridad industrial

Objetivo
Identificar los peligros, evaluar los riesgos y establecer controles efectivos para la prevencién y/o mitiga-
cion de los accidentes de trabajo y enfermedades laborales.
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Entrega e inspeccioén en el uso de Inspecciones de Seguridad en Parques
Elementos de Proteccion Personal (EPP) Recreativos (Riesgo Quimico)

Prevencion de enfermedades y promocion de la salud

Objetivo
Promocionar en nuestros colaboradores estilos de vida saludable con el fin de mantener y mejorar su
estado de salud y contribuir al desarrollo socioecondémico de la Corporacion Para la Recreacién Popular.

Aero rumba Colaboradores Jornada de Salud Hogares de Paz
Acuaparque de la Cafa

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo

La Corporacién para la Recreacion Popular desde el afio 2006, ha logrado de manera firme, consolidar el
area de Seguridad y Salud en el Trabajo. Con la gestidn del area, se han involucrado a todos los emplea-
dos al Sistema de Gestién en Seguridad y salud en el trabajo. Se mantiene el control de riesgos en cada
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puesto de trabajo; también se ha hecho la actualizaciéon permanente y divulgacién del Reglamento de
Higiene y Seguridad Industrial. Todo esto se ha realizado con los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos
y financieros suficientes para su ejecucion y cumplimiento. Se mantienen igualmente exigentes formas de
control para el adecuado y oportuno uso de los EPP (elementos de proteccion personal) logrando una
concientizacion de jefes y personal operativo frente al autocuidado de la salud.

Con respecto a nuestra administradora de Riesgos laborales, la empresa contindia desarrollando un tra-
bajo mancomunado y de excelentes resultados con Colmena Vida y Riesgos Profesionales. Esta empre-
sa ha demostrado ser una entidad seria que nos brinda mejores soportes técnicos y profesionales para el
desarrollo de las estrategias para la correcta intervencion sobre los riesgos laborales de todos los traba-
jadores, contribuyendo hacia el mejoramiento continuo en aspectos como la prevencion, la proteccién y la
seguridad industrial.

Durante el 2017, ha funcionado con éxito el Comité de Conviviencia Laboral, segin Resolucion 0000652
de 2012, con el fin de establecer las responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencién y monitoreo permanente de la exposicidn a factores de riesgo sicosocial en el trabajo, basa-
do en temas como: Acoso laboral, Estrés laboral, Clima Organizacional y Relaciones Humanas. Es im-
portante anotar que a la fecha continuamos sin recibir ninguna Queja de Acoso Laboral en la empresa.

Sociedad

Objetivos y politica

La Corporacion para la Recreacion Popular ha determinado como objetivo corporativo social “Retribuir
socialmente a la comunidad mediante eventos sociales que mejoren sus condiciones de vida”.

Administracién de la Corporacidn parala Recreacion Popular

La empresa cuenta en este momento con el Plan de Desarrollo y con el Sistema de Gestién de la
Calidad, el cual recibié la certificacion por Bureau Veritas desde el afio 2009 y recibiendo la visita de se-
guimiento en el 2017 con ninguna No Conformidad.

Tipo de usuarios que ingresan gratuitamente

La mayor cantidad de usuarios que ingresaron gratuitamente a la empresa durante el 2017, fueron los
adultos mayores (322.789), seguidos de los Acompafiantes de Escuelas de Formacion Deportiva y Club
Deportivo (89.753).

Valoraciéon de los usos gratuitos

Durante el afio 2017, se continud con el sistema de informacion estadistica para medir la contribucion
econOmica que la empresa realiza a la comunidad, a través de los programas institucionales, los con-
venios sociales, las promociones, reconocimientos deportivos, entre otros. Mediante este programa los
usuarios de los Parques y el Acuaparque de la Cafia, pueden ingresar gratuitamente a hacer uso de las
instalaciones.

El costo total de estos servicios gratuitos asciende para la empresa aproximadamente a $4.068.031.000.
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La contribucion que la empresa realiza a la comunidad, se detalla en la tabla siguiente:

Parques Total 2017 :
Usos Taquilla
67.113  $822.952.400
48.861  $168.631.800
29.125  $179.796.000
15.389 $57.286.800
23.066  $179.063.400
51.134  $224.472.600
9.533  $19.022.100
52.223  $275.194.700
57.879  $204.123.600
21556  $99.704.800
38.210  $177.952.500
46.562  $202.395.400
9.706 $10.473.100
37.913  $151.341.600
50.670  $210.629.500
36.858  $27.326.400
10579  $82.516.200
1.179 $286.500
4324  $26.960.700
27.250  $27.250.000
3.783  $29.507.400
20.039  $78.292.800
5560  $43.354.800
26.824  $119.518.500
27.521  $113.681.400
33.240  $125.167.400
94.952  $404.299.600
1.375 $6.829.000

Recreacion

Objetivo Estratégico — Social

Dentro de los Objetivos Corporativos, en el area de Recreacion se mide el impacto que generan los pro-
gramas institucionales a poblacién de la Ciudad de Cali, teniendo como punto de partida la informacion
estadistica de Cali en cifras. El resultado de cada evento institucional se dara a conocer a continuacion:
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Evento Participantes

Dia de la Mujer 11.059
Dia del Nifiez y la Recreacio 10.107

1973
725
1.682
994

Aportes a los beneficiarios

Espacios de encuentro y sano esparcimiento

Construccion de nuevas teméaticas

Capacitacién en Recreacién

Alternativas ocupacionales

Participacion

Acompafiamiento en la configuracion de proyectos de vida
Construccion del Tejido Social

AN N N N Y SN

Aportes ala comunidad

v' Jbvenes gestores de recreacion y cultura para sus comunidades.
v Jbévenes actores de desarrollo social.
v" Complementar la formacién con proyeccion a futuro y tematica con valores.

Los recreadores cuentan con las competencias requeridas para la planeacién, ejecucién y coordinacion
de los programas recreativos que nosotros ofrecemos; especialmente para la coordinaciéon de eventos.
Contamos con estudiantes y egresados de programas académicos como Profesional en Recreacion y
diferentes licenciaturas de la Universidad del Valle, Universidad autbnoma de occidente y Universidad
Libre.

Indicadores de gestion

%+ Satisfaccion en la ejecucion de programas y eventos recreativos: Dentro del objetivo Corporativo
de mantener y mejorar la imagen ante la comunidad y posicionamiento de nuestra marca, el depar-
tamento de Recreacion esta en un nivel alto en satisfaccion a nuestro cliente interno y externo, lle-
gando a una calificacion de 4.8 promedio en el afio 2017.

+ Nivel de impacto social a través de los Programas Institucionales en inversién econémica:
Cerca de $106.048.855, han sido reinvertidos en los parques recreativos a través de los programas
institucionales gratuitos que se brindan a la comunidad.

%+ Valoracion del grupo de re creacionistas: La CRP ha fortalecido su equipo de recreacion a través
de constante capacitacion y superacion en técnicas recreativas para garantizar un excelente desem-
pefio en las actividades recreativas. Actualmente contamos con una calificacion general del grupo en
actitudes de desempefio recreativo de 4.1.
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Deportes

La CRP continta adelantando el programa de las Escuelas de Formacién Deportiva, en la etapa de
primera infancia, en nifios y jévenes entre los 6 a 17 afios, en las modalidades de fltbol, natacién,
baloncesto, patinaje y voleibol; programa que se articula con el Club Deportivo CRP y permite a los
deportistas desarrollar un proyecto de vida con estilo saludable, a través de la practica deportiva; se
contribuye con la integracion familiar en espacios seguros; se fortalece los lazos sociales de la ciudad; y
se fomentan los valores como la disciplina, la responsabilidad, la confianza, la honestidad y el respeto.

El programa cuenta con el respaldo y reconocimiento de INDERVALLE (ente del nivel Departamental) y la
Secretaria del Deporte y Recreacion del Municipio de Santiago de Cali.

La Escuela de Formacion Deportiva de Natacion es desarrollada en 22 Parques distribuidas de la
siguiente manera: Futbol en 8 y Baloncesto en 5 Parques; en el Acuaparque se encuentra la EFD de
Futbol, Natacion y Baloncesto.

La estadistica de los participantes en las escuelas es la siguiente:

Futbol | Natacién | Patinaje | Voleibol Baloncesto

Total promedio
mensual

Promedio
mensual

Promedio
mensual

Promedio
mensual

Promedio
mensual

Promedio
Mensual

625

1.022

9

28

122

Durante el afio 2017, se mantiene la estrategia de captacion de talentos y de intercambio deportivo de las
escuelas, mediante la realizacion de festivales deportivos. Entre estas actividades se destacadas las
siguientes:

Festivales de Natacion
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Parque recreativo Categoria Participantes
Novatos 779
Novatos 110
Departamental menores 40
Novatos 264
Novatos 292

Total 1.485

Festival Parque Ciudadela Comfandi

Festivales de futbol

Parque recreativo Categorias Participantes
Tetero 112
Gorrién 112
Baby 112
Gorrién 112
Infantil 112
Baby 112
Padres de familia 50
722
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Festivales de baloncesto

Parque recreativo Categoria Participantes

Mini,Inf, Jun,Juv 90
Mini, Inf, Jun, Juv 95
Mini, Inf, Jun, Juv 101
Mini, Inf, Jun, Juv 80
Mini, Inf, Jun, Juv 130

Barranquilla Mini, Inf, Jun, Juv 118

Total I 614

Festival Cate
e

o8

goria Mini

arranquilla

Festivales Voleibol

Pargue Recreativo Categoria Participantes

Barranquilla Infantil y menores 60
60

1 er Festival de VoIiboI Barranquilla

5
v »
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Balance social del programa Escuelas de Formacion Deportiva

Nifios y jovenes ocupando sanamente su tiempo libre en actividades deportivas, congregando a la familia
en torno a sus proyectos de vida.

Club Deportivo CRP

Se continda fortaleciendo y demostrando resultados importantes a nivel Municipal, Departamental, Nacio-
nal e Internacional. Un trabajo que se viene desarrollando en las Escuelas de Formacion Deportiva por
varios afios, donde se les brinda a nuestros nadadores y jugadores las diferentes herramientas para su
desarrollo personal y deportivo.

A continuacion las participaciones a eventos deportivos de las diferentes disciplinas a nivel Municipales,
Departamentales, Nacionales e Internacionales:

Disciplinas No. de Participaciones a Eventos
Natacion 19
Futbol 5
Baloncesto 14
Total 38
Logros importantes
Disciplinas Logros ‘

Participacion de la nadadora Isabella Arcila en los juegos Bolivarianos,
Natacién Convirtiéndose en la Reina Bolivariana en la disciplina.

La CRP logra ser campeon del torneo Internacional Inter clubes “Delfin de Oro”.

Participacion por segunda vez en la Copa Claro, evento que consta de una
clasificaciébn local y Departamental, para la gran final Nacional, por lo tanto,

Futbol PO e
logramos llegar a la clasificacion departamental. También se obtuvo dos terceros
puestos en el torneo Nacional, Ciudad de Bogota.
Campeones en la categoria infantil masculina en el torneo que realiza el Colegio Pio
Baloncesto P 9 q 9

XII.
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NATACION

CRP Campedn del Torneo Internacional Delfin de Oro
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FUTBOL

Copa Nacional Claro Clasificatorio Departamental en Buenaventura — Categoria sub 15.

BALONCESTO

Torneo Colegio Pio XII — Categoria Mini (12 afios)

CONVOCADOS A SELECCION VALLE POR DISCIPLINA

Disciplina No Convocados

21
1
29
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Futbol: La liga Vallecaucana de Futbol convoca a 7 de los jugadores de la CRP, para hacer parte de la
seleccion Valle, los cuales participaron en el campeonato Interligas Nacional.

Natacion: En el 2017, se incrementa el nimero de convocados a seleccion Valle con relacién al afio
pasado; por lo tanto, se realiza una excelente participacion en los interligas Nacionales en las categorias
Infantil, juvenil y mayores.

Baloncesto: Se continda con la presencia de un deportista en la seleccion Valle.

Reconocimiento Deportivo a los mejores Deportistas y Entrenadores del 2017

Se realiza por segunda vez la Ceremonia para destacar los excelentes resultados que han obtenido los
deportistas del registro CRP. También se destaca la importancia del recurso humano, el cual se enfrenta
dia a dia con el objetivo de formar, fortalecer y proyectar las cualidades fisicas, técnicas y tacticas de un
deportista.

Deportistas y entrenadores destacados de la disciplina Natacién
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Alianza Estratégica con la Asociacion Deportivo Cali

Convenio Deportivo Cali — Club Deportivo CRP
Inicio 17 de marzo de 2015
Finalizacion 31 de diciembre de 2017
. Formacion y desarrollo deportivo de jugadores con posibilidades de consoli-
Objeto . .
darse como futbolistas profesionales

Reunion para firma de traslado de Jugadores de la CRP a la cantera del Deportivo Cali

Dentro de los aspectos més importantes de la alianza en el 2017 con el Deportivo Cali, podemos encon-
trar:

Traslado de jugadores

Del registro del Club Deportivo CRP, se trasladaron a la cantera de la Asociacion Deportivo Cali en el
2017, jévenes de las categorias Juvenil B, Infantil y Pre-infantil.

No Categoria Categoria Edad Fecha de traslado
Obi Santiago Emetoh Infantil 12 afios Mayo
Sebastian Suarez Pre-juvenil b 13 afios Mayo
Jean Pool Santamaria Infantil 12 afios Abril
Jhonny Vanegas Pre-juvenil b 13 afios Mayo
Juan Jose Campo Pre- infantil 11 afios octubre
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Capacitacion a entrenadores
Convocatoria a los entrenadores del Club CRP, para retroalimentacion de los métodos de entrenamiento
en el futbol.

Torneo CRP - Cali
Se desarrolla del mes de marzo hasta el mes de agosto de 2017, el torneo de CRP en asociacion con el
Deportivo Cali, donde participaron las EFD de la CRP, academia del Deportivo Cali y sus filiales.

Apoyo médico

Apoyo al departamento medico dentro de las instalaciones del Acuaparque de la Cafia, donde la Fisiote-
rapeuta se encarga de realizar trabajos de prevencion y recuperacion de los deportistas de la CRP.

Responsabilidad sobre productos

Auditoria externa

Hace mas de nueve (9) afios, la empresa inicié la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad,
bajo la norma NTC ISO 9001:2008. Durante los dias 3 y 4 de mayo del 2017, recibimos la visita del equi-
po auditor de la empresa Bureau Veritas, los cuales concluyeron que la CRP cumplia con todos los requi-
sitos, logrando asi pasar la auditoria de seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad, con el alcance
“prestacion de los servicios de recreacion y deporte en el Acuaparque de la Cafia” y con fecha de
aprobacion del 3 de julio de 2009, con vigencia hasta el 17 de julio de 2018.

BUREAU VERITAS
Certification 3

Certificacion

Otorgada &

CORPORACION PARA LA RECREACION POPULAR
CCARRERA 8 NO. 39 - 01, CALI

BYQI Co

NORMA

1ISO 9001:2008

ALCANCE DEL SISTEMA

DISERO, COMERCIALIZACION, Y DESARROLLO DE PRODUCTOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS DE
RECREACION Y DEPORTE EN EL ACUAPARQUE DE LA CARA
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Mercadeo y Comercial

En el afio 2017, el area Comercial realizé un arduo trabajo de campo, presencial y virtual, el cual permitié
aportar ain mas a la base de clientes Empresariales, Instituciones Educativas, Hogares de Bienestar
Familiar, Cabildos Indigenas y Operadores Turisticos, entre otros, cumpliendo en un 103% el presupues-
to del afio; ademas, de cumplir los objetivos trazados, los cudles una vez evaluados muestran un aporte
al crecimiento en usos de 157.500 personas. Asi mismo, la renovacién de los convenios con la caja de
Compensacion Comfenalco Valle y Comfandi.

El &rea de Mercadeo conformada por Disefio Grafico y Comunicaciones, trabajé en el fortalecimiento de
la marca “Corporacion para la Recreacién Popular, CRP”, destacando los buenos resultados en el tema
deportivo, dando a conocer e invitando a los diferentes programas institucionales, posicionando también
las marcas Acuaparque de la Cafa y Viejoteca a través de las campafas publicitarias y generando una
muy buena relacion con los medios de comunicacion.

En comunicacion externa: se trabajé durante el 2017, en divulgacion (publicidad a cero costos) y cam-
pafias publicitarias puntuales que buscaban generar mayores ingresos a las unidades de negocio. Gra-
cias a la exposicion en los medios de comunicacién llegamos a mas de 1.900 impactos positivos de la
marca.

Divulgacion: Las buenas relaciones con los medios de comunicacion (radio, prensa, television e internet)
permitieron dar a conocer noticias tan relevantes como:

Plazoleta de Artesanos en el Ecoparque Departamental Rio Pance
Dia de la Mujer

Dia de la Nifiez y la Recreacion

Reconocimiento al deportista CRP

Nadadora Isabella Arcila cuarta en la Copa Mundo de Holanda
Dia del Adulto Mayor

Dia de los nifios y los disfraces

Juegos Bolivarianos

Record nadadora Isabella Arcila en los Juegos Bolivarianos

FEFEREEEEE

Campaiias Publicitarias: se establecieron parametros para impactar de manera positiva al publico obje-
tivo, entre las campafias resaltamos:

Semana Santa en el Acuaparque de la Cafia

Vacaciones Recreativas CRP

Temporada alta en el Acuaparque de la Cafia

Semana de Vacancia Escolar

Temporada de fin de afio en el Acuaparque de la Cafia
Concierto de Francy, la voz popular de América

Artistas fin de afio en la Viejoteca del Acuaparque de la Cafia

FEFEEEEE

Comunicacion interna: La CRP cuenta con diferentes canales de comunicacion que permitieron infor-
mar y generar un buen clima organizacional. Cada uno de ellos se fortalecié, generando un resultado
positivo entre los colaboradores.

4 Boletin CRP al dia: es uno de los medios de comunicacién mas antiguos de la CRP. En el 2017, se
modifico su portada, logrando ser mas llamativa y con temas relevantes para la organizacion.
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Boletin virtual: su inmediatez permitié dar a conocer diferentes temas, noticias y actividades durante
el afio.

Noti CRP: para mejorar el tiempo de descarga y hacer mas facil el proceso, se envié a través de un
enlace que lleva a la pagina web de la CRP.

Carteleras Corporativas: se ha fortalecido la importancia de este medio de comunicacién a través
de charlas y seguimiento al manejo de las mismas.

Papel Tapiz: es una herramienta que se utiliza para que los colaboradores se informen de los even-
tos mas relevantes de la organizacion.

El area también cumple con una importante funcion; fortalecer la imagen corporativa de manera in-
terna y externa.

N

En el afio 2017 se trabajé en el cliente interno, buscando concientizarlo en la importancia de la imagen
corporativa y el respeto de los logos, nombres y demés elementos que compone la imagen de la CRP.

En lo externo, se continta posicionando la marca CRP, que ya ha logrado una importante recordaciéon
gracias al Club Deportivo CRP, a los logros obtenidos, a las buenas noticias emitidas en los medios de
comunicacion y a los proyectos de ciudad.

La inversion en medios en el afio 2017, se relaciona en el cuadro adjunto:

Acuaparque

Medio Parques de la Cafia Viejoteca
Radio $5.211.477 $10.776.572 | $155.999.296 | $171.987.315
Prensa $5.782.772 $389.531 $91.848 $6.264.151
Television $828.000 $3.806.810 $0 $4.634.810
Internet $100.000 $100.000 $0 $200.000
Otros $19.124.454 $5.290.234 $0 24.414.688

Total

$31.046.673

$20.363.147

$156.091.144

$207.500.964

Nota: El valor de $ 207.500.964, esta distribuido en diferentes items del estado de resultados como: Pro-
paganda y Publicidad, Grabacién de videos y Pauta Publicitaria de la Viejoteca del Acuaparque de la
Cafla durante todo el afio, entre otros.

Servicio al Cliente

En las actividades de Servicio al Cliente liderado por el proceso de Gestion de Calidad, se realiza el tra-
tamiento de las sugerencias, reclamos y reconocimientos, las encuestas post — servicio, las encuestas de
servicio de Acuaparque de la Cafa, Deportes y Parques.

Comportamiento de las encuestas
En el transcurso del 2017, se realizaron encuestas a los eventos empresariales, a las Escuelas de For-

macién Deportiva y Club Deportivo, Acuaparque de la Cafa y Parques, las cuales nos permiten conocer
el nivel de satisfaccion y percepcion de nuestros clientes en los servicios ofrecidos.
Se ejecutaron un total de 1.827 encuestas. A continuacion, se relaciona el nivel de satisfaccion:
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Comportamiento de las encuestas de Post-servicio

En el afio 2017, se realizaron un total de 514 encuestas post-servicio, las cuales permiten identificar el
nivel de satisfaccion y la percepcion de los servicios ofrecidos por la empresa. A continuacion, los resul-
tados:

Nivel de satisfacciéon

5,0

a5
4,0
3,5
3,0
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
AGO

MAR ABR MAY OCT NOV

El nivel de satisfaccion promedio es de 4.8, gracias a la labor realizada por nuestros funcionarios y
disposicion de servicio se logré superar nuestra meta objetivo de 4.5.
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