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ANEXO 3 – PLAN ESTRATÉGICO PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO 

DE TRANSPORTE MASIVO 

El plan estratégico de la entidad se encuentra publicado en el siguiente link 

http://www.metrocali.gov.co/cms/publicaciones-13/. A continuación se presenta un resumen de 

los principales proyectos del mismo por cada una de las líneas estratégicas 

 

ARTICULACIÓN DE LOS 
DOCUMENTOS DE PLANEACIÓN

• El SITM – proyecto declarado de importancia estratégica.

• Convenio de cofinanciación. Aportes Nación – Municipio 2022.

• Obras definidas en el CONPES 3767.

POT 2014-2026

PIMU – EN ADOPCIÓN

MUNICIPIO

METRO CALI

POT ADOPTADO (ACUERDO MUNICIPAL)

PIMU (EN PROCESO DE APROBACIÓN)

PLAN DE
DESARROLLO 

PLAN ESTRATÉGICO

PLANES MUNICIPIO Y METRO CALI

http://www.metrocali.gov.co/cms/publicaciones-13/


 
 

 
Avenida Vásquez Cobo № 23N-59 

PBX: 660 00 01 FAX 653 65 10 – metrocali@metrocali.gov.co  
                                          GD-M-01-F-08 Versión: 3.0 Fecha: 22/11/2013                 Página 2 de 5 

Certificado № 

CO12/4526 

 

 

PLAN ESTRATÉGICO 
METRO CALI 2017-2022

LÍNEAS 

ESTRATÉGICAS

Articular un sistema 

integrado de 

transporte intermodal

Focalizar el servicio a la satisfacción 

de los usuarios

Gestionar la sostenibilidad 

a largo plazo

Aumentar la 

participación del MIO 

en el reparto modal

Mejorar la calidad

de los servicios 

prestados por el MIO

Construir la 

infraestructura del 

SITM - MIO

Cubrir el 100% 

de la tarifa técnica 

del sistema

Cobertura de 

funcionamiento

de Metro Cali

% Cobertura del 

SITP integrado

% NSU del 

SITM-MIO

% Ejecución de 

recursos CONPES 

% Cobertura 

de tarifa técnica

% Cobertura de 

funcionamiento 

de Metro Cali

Al 2022 aumentar

la cobertura del SITP 

al 100% 

Al 2022 contar con 

un NSU del SITM-

MIO mínimo 80%

Al 2022 ejecutar el 

100% de las obras 

previstas en el 

CONPES 3767 

Al 2018 cubrir 

el 100% de la 

tarifa técnica 

del sistema

Al 2022 cubrir 

El 50% del 

funcionamiento

de MC con 

ingresos colaterales

MIO 

integrado

Metro Cali 

Integrado

MIO 
Accesible

MIO 
Confiable

MIO 
Oportuno

Cultura 
MIO

Metro Cali 
Efectivo

Mercadeo y 

Gestión 

Comercial MIO

MIO Infraestructura
MIO 

Sostenible

Metro Cali 

Sostenible

MIO 

Ambiental

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

PROGRAMAS

PLAN ESTRATÉGICO 
METRO CALI 2017-2022

Rediseño Operacional del SITM-MIO

Integración con otros sistemas de transporte público 

(Ladera, Intermunicipal, Bicicletas, Sistema 

ferroviario)

PLAN ESTRATÉGICO

LÍNEAS ESTRATÉGICAS OBJETIVOS PROGRAMAS

Articular un sistema integrado 

de transporte intermodal

Aumentar la participación 

del MIO en el reparto modal MIO integrado
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PLAN ESTRATÉGICO 
METRO CALI 2017-2022

LÍNEAS

ESTRATÉGICAS

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

PROGRAMAS

Focalizar el servicio a la
satisfacción de los usuarios

Mejorar la calidad

de los servicios prestados 

por el MIO

Construir la infraestructura 

del SITM - MIO

% NSU del SITM-MIO
% Ejecución de 

recursos CONPES 

Al 2022 contar con un 

NSU del SITM-MIO 

mínimo 80%

Al 2022 ejecutar  el 100%

de las obras previstas en el 

CONPES 3767 

MIO 
Accesible

MIO 
Confiable

MIO 
Oportuno

Cultura 
MIO

Metro Cali 
Efectivo

Mercadeo y Gestión 
Comercial MIO

MIO 

Infraestructura

PLAN ESTRATÉGICO 
METRO CALI 2017-2022

PROYECTOS 

• Fortalecer los canales de información al Usuario

• Mejorar la accesibilidad a la Red de Recargas  

• Mejorar la disponibilidad y confiabilidad de la flota actual del MIO. 

• Vinculación de flota adicional (400 buses aprox)

• Diseñar e implementar el Plan Integral de accesibilidad universal. 

• Mejorar la seguridad del Sistema (Policía MIO) 

LÍNEAS ESTRATÉGICAS OBJETIVOS PROGRAMAS

Focalizar el servicio a la 

satisfacción de los usuarios

Mejorar la calidad de los 

servicios prestados por el MIO

MIO 
Accesible

MIO 
Confiable

MIO 
Oportuno

Cultura MIO

Metro Cali 
Efectivo

Mercadeo y 

Gestión 

Comercial MIO
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PLAN ESTRATÉGICO 
METRO CALI 2017-2022

PROYECTOS 

• Construcción de la infraestructura total del SITM-MIO

• Diseños de  Proyectos de expansión del SITM     

(corredores troncales).

• Mejorar el estado de la infraestructura del SITM -MIO  

(Aseo y Mantenimiento). 

• Estructuración de Proyectos de Infraestructura para 

incrementar la demanda en MIO CABLE y SITM-MIO.

LÍNEAS ESTRATÉGICAS OBJETIVOS PROGRAMAS

Focalizar el servicio a la 

satisfacción de los usuarios

Construir la infraestructura del 

SITM - MIO
MIO Infraestructura

PLAN ESTRATÉGICO 
METRO CALI 2017-2022

LÍNEAS

ESTRATÉGICAS

OBJETIVOS

METAS

INDICADORES

PROGRAMAS

Gestionar la sostenibilidad 
a largo plazo

Cubrir el 100% de la tarifa 

técnica del sistema

Cobertura de funcionamiento

de Metro Cali

% Cobertura de tarifa técnica
% Cobertura de 

funcionamiento de Metro Cali

Al 2018 cubrir  el 100% 

de la tarifa técnica del 

sistema

Al 2022 cubrir el 50% del 

Funcionamiento de MC

con ingresos colaterales

MIO

Sostenible

Metro Cali 

Sostenible

MIO

Ambiental
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PLAN ESTRATÉGICO 
METRO CALI 2017-2022

Formulación e implementación de la Tarifa 
Técnica costo – eficiente.

Fortalecimiento del Fondo de estabilización o 
compensación tarifaria.

PROYECTOS 

Fuentes alternas de financiación

LÍNEAS ESTRATÉGICAS OBJETIVOS PROGRAMAS

Gestionar la sostenibilidad

a largo plazo

Cubrir el 100% de la tarifa

técnica del sistema
MIO Sostenible

PLAN ESTRATÉGICO 
METRO CALI 2017-2022

Conversión de Buses a eléctricos como 
opción de Renovación Flota 

Mecanismos de Desarrollo Limpio – MDL

PROYECTOS 

Paneles solares para estaciones y terminales- ahorro 
energéticos

LÍNEAS ESTRATÉGICAS OBJETIVOS PROGRAMAS

Gestionar la sostenibilidad

a largo plazo

Cubrir el 100% de la tarifa

técnica del sistema
MIO Ambiental


