Contenido Cantidad | % AVANCE

RIESGOS DE CORRUPCION 13 100%

COMP. 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES 100%
COMP. 3 - RENDICION DE CUENTAS 100%
COMP. 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 100%

COMP. 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y EL ACCESO A LA INFORMACION 77%

WlW|(H~|00 |-

COMP. 6 - INICIATIVAS ADICIONALES 67%

Cumplimiento del Plan Anticorrupcion 91%
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1. Mala administracién de los
recursos.
2. Malversacién y apropiacién 1. Publicaciones de la
L. Intereses particulares que s de recursos pibiicos. contratacion en la
ponen hor encima de los intereses 3. Celebracion indebida de Dar aplicacion estricta al la Ley plataforma SECOP y SIA| 1. Publicacién de Contratacion en el SECOP y SIA OBSERVA en los
g Tendoncia a favorecer, sin la contratos, Anlmurmpclon OBSERVA. tiempos establecidos por la Ley.
1 Direccion | b e s 4. Trafico de influencias. 2 20 | 31 deDiciembre |2 MPedir que se ejecute el gasto y por |2 Listas de chequeo de 2. Todos los expedientes de contratos con su respectiva lista de Direccion
1| e S e acaee matees | cLIENTELISMO 5. Enriquecimiento iliito. 1| 20 | o | Prevenivo [ 1 | 20 | B0 i Ta coepracion as comtaros el | somorae mtems. - |3u122018 chequeo para evitar incumplimiento de requisitos debidamente Ebenini 100%
gica | per - 0T - P 6. Abuso de autoridac lleno de los requisitos legales. juridica. diligenciadas. 9
liicos, ec., para lograr su apoyo.
B Comalicidad con tencergs, oY 7. Investigaciones por parte 3. Generar Auditorias de control a la 3. Seguimiento a la 3. Auditoria a la contratacion realizada en en segundo semestre de la
- Compl g de los entes de contro contratacion. Contratacion semestral vigencia por parte de la Oficina de Control Interno.
resiones y amenazas a los. igencia por p
gw o esyp i 8. imposicion de sanciones, por parte de la oficina de
de tipo fiscal, disciplinario o Conirol Inteno,
penal.
9. Destitucion del cargo,
1. Correspondientes al mes de ABRIL se publicaron (en Pagina Web,
1. correo electronico Facebook, Twitter, Correos Corporativos, Whalsapp e Instagram, ) 37
& Desrmacn o o 1.Monitoreo del portal web, en las (medios de Comunicados Informativos, de los cuales 38 noticias se difundieron en
1. Actualizacion permanente de la [ creu o e o L secciones de nolicias de la corporacion. | comunicacién y los medios de comunicacin. Para el mes de MAYO se publicaron (en
Comuncacio |pagina web el o el cipacion de los 2 Realizacion de agenda de medios. corporativos del Pagina Web, Facebook, Twitter, Correos Corporativos, Whatsappe | (oo o
2 e 2. Perdida de audio original de la SUCEPTIBLES A edion ‘;'ovmawos on el 1|20 20 preventvo | 1 | 20 20 31 de Diciembre |3.Backups en la nube, drive correo 31127201 | NStagram, ) 14 Comunicados Informativos, de los cuales 24 noticias se Relasiones y 100%
et | Plenaria y Comision vy tan e e el Moderada Moderada de2018 | corporativo. 2. formato monitoreo de difundieron en medios de comunicacion. Para el mes de JUNIO se il
3. Retencion de la Informacion o de © Base de datos de entidades y medios | medios. (trimestral) ublicaron (en Pagina Web, Facebook, Twitter, Correos Corporativos, P
Corporativa AADULTERACION 3. Interrupcion de las 4 n 9 P
porath mmmng‘s’ o oratins de comunicacion con las que se tienen  |3. backups de la Whatsapp e Instagram) 22 Comunicados Informativos, de los cuales 21
P relaciones corporativas. informacion. noticias se difundieron en medios de comunicacion.
4. bases de datos. 3. Backup realizado al 28 de julo de 2018
4. Base de datos contactos en medios de comunicacion actualizada
1. Sanciones administrativas, En los casos de autenticacion de actos admiistrativos .éstos deben
1 Manipulacion de Actos SISTEMAS DE it traer el visto bueno de la dependencia respeciiva que respalde que
g los documentos sean fiel copia de los originales , y adicionalmente
Administrativos o alteracion dela | INFORMACION fiscales. 5 :
3 | P3Control intormacisn contenida en ellas: SUCEPTIBLES A 2. Alteracion de lamisionde | 3 | 20 Preventivo | 3 | 20 [60 Extrema| 31 ¢ Piciembre 1. Revisiony visto bueno del Secretario | g1z e chequeo. | 31/12/2018 |3eDen traer el original . En cuanto alos acuerdos éstos sonrevisados | - conyg pojiico | 100%
Polico |3 oy clenteramo . Trafico | MANIRULAGION ¥ - Comacacn Extrema 4e2018 | General en el Acuerdo. antes de enviar para ser sancionados (ista de chequeo) y una vez
de influencias ADULTERACION 3. Demandas a los Acuerdos lleguen ya firmados tambien se revisan que sean los mismos
primestivtog documentos que se remitieron para. ser sancionados. En el tercer
ipales- cuatrimestre se sancionaron 15 Acuerdos.
Se realizaron 43 sesiones de la COMISION DE PRESUPUESTO, donde
se estudiaron 11 proyecios de acuerdo, en los cuales se realizo la
participacion ciudadana asi: se inscribieron 131 personas para la
partcipacion ciudadana.
s SISTEMAS DE 1. Informe de Comision
Omision en el paso de la Se realizaron 32 sesiones de la COMISION DE PLAN Y TIERRAS,
P4 Tramite a INFORMACION Que se demande el acuerdo 1. Cumplimiento a los cronogramas 2. Orden del dia en que Proceso Tramite a
4 [ Proyectos de |R2ricPacion ludadana en el estudo |g,cepriples A municipal por incumplimiento | 2 | 10 |, 2 | preventivo | 2 | 10 |, 20 | 3tdeDiciembre |o o oonizdos por los ponentes de los se realizola 3u1zr2018 | (0Nde se estudiaron § proyectos de acuerdo, en los cuales se realizola. | ooy ocioq ge 100%
fe s proyecios de acuerdo en Moderada Moderada de 2018 partcipacion ciudadana asi: se inscribieron 92 personas para la
Acuerdo |0 °° Provec MANIPULACION Y de los requisitos legales proyecto de acuerdo. participacion ciudadana o Codana, Acuerdo
L g ADULTERACION en los proyecos. paricip
Se realizo 1 sesion de la COMISION DE ENTIDADES
DESCENTRALIZADAS, donde se estudio 1 proyecio de acuerdo, en el
cual se realizo la participacion ciudadana asi: se inscribieron 4 personas
vara la ciudadana
Se hizo revisién al control de pagos de 1.184 cuentas, las cuales se
1 . Manejono icode o funcionarios 5 egistran en la hoja electronica de Excel de control de pagos y en la
1. Revision diaria de cada uno de los 5
55 Direccion 130122018 | e e e e e o |1, Bitdcora diaria bitacora de cuentas por pagar de cuentas que se llevan a tesoreria, asf
rmiatiy 3 Am\gmsmo de los funcionarios con | oo e ek | Pérdidas administrativas para | o | o 30 | ovenivo| 3 | 10 30 poiaivniy rece 3 Informe do ejueucion |31/12/2018 | IS como el control diario que se lleva en Ia expedicion de Direccion 100%
A rsonas que requieren de los Ia Corporacion Ala Ata  |2.3003,3006, 30 SINSIANE.  sdela | e de el certficados de contratistas en el formato de solicitud y Ia bitacora de Administrativa
trémites realizados en la Direccién 09,30-12 de 2018 i pag pag control de tiempos de expedicion de certificados. Se hizo seguimiento al
plataforma SAP.
reporte trimesiral de pagos en el SAP que corresponde a 1.184
cuentas por valor de 3.543.766.477.
1. Durante el cuatrimestre evaluado el proceso de Talento Humano ha
realizado la revision mes a mes tanto de la Pre - nomina, como de la
1. Revision de planillas de nomina por | 1. Revision Nomina, nomina definiiva, asegurandoel control y registro de las novedades
diferentes personas. conforme a registradas en el periodo evaluado.
]n:‘;:f::zf:“’" de actividades en 13112201 |2 Reuniones mensuales de autocontiol | procedimiento 2. Lalider de proceso de Talento Humano realiza reuniones periodicas
P6 Talento INCLUSION DE GASTOS NO | Sanciones disciplinarias, 20 20 e en cada uno de los procedimientos del  [2. Actas de reunion y para verificar el uso de los perfiles asignados en el proceso al Técnico
6 | “Humano |2 Sistemas susceptibles a AUTORIZADOS penales, judiciales. 1| 29 | Moderada | Preventvo | 1| 20 | yyoqorada |2 31122018 o fistados de asistencia. | 3Y122018 | aiminsitrativo, Secretario, Jefe de Talento Humano y Director Talento Humano | 100%
manipulaci6n o adulteracion. 3.31-12:2018 y
3. Actualizar perfles de plataforma IAS (3. Solicitudes de Administrativo); las cuales ppueden ser evidenciadas en el archivo fisico
segn las necesidades para el novedades en los del proceso.
cumplimiento del procedimiento. perfies. 3. Los perfles del aplicativo son actualizados cuando en el momento que
existen cambios en los funcionarios responsables de ellos, y para el
periodo evaluado no hubo novedades
1_Presentacion de documentos
falsos a la entidad para realizar una 1 Solictudes de
PG Talento | posesion Sanciones disciplinarias, 20 20 e 1. Validar con la entidades emisoras de la ; Tiulos academicos del personal vinculado, validados con entidades
7| "Humano |2. Omisién de la validacion de TRAFICO DE INFLUENCIAS | 0 les, judiciales. 2| 10 | \oderada | Preven®vo | 2 | 10 | \oderagq | 131122018 i nacién en el documento. ;2!‘;:%?:0"5 fitulo V1202018 | icoras Talento Humano | 100%
documentos. g
3. Verificacion de los perfles
1.Notificar a traves de comite interno de
e o e e e 1. Se programaron capacitaciones referentes a Gestion Documental:
Linstalaciones fisicas oo e oot o 1 Acla Comité Interno de Programa de Gestion Documental - Marzo 2 de 2018
1.Limitada Infraestructura para la destinadas a conservacion, P eatructurs e exaton o i Arc archivisticos en Gestion Documental - Julio
adecuada consenvacion, organizacion organizacion y disposicion de e v acion. Oficalcon Diagnosico. 13 de 2018
y disposicion final de documentos en archivos con capacidad o ’:mzamn enasicion ol e Estrategia de Datos Abiertos - Julio 27 de 2018
archivos gestion y archivo central. | Manipulacion inescrupulosa e instalada copada. amzaciony disp 2.Circular Informativa Organizacion de Archivos Electrénicos y Digitales - Agosto 3 de 2018
inadecuada por parte de suscrita por Presidente y Tablas de Retencion Documental - Agosto 10 de 2018
2. Falta de controles adecuados en | funcionarios, contratistas, o | 2.Perdida de memoria 1.30.06-2018 ZVQZ:S';,‘E':‘S“E":‘“;“":S s ey | Secretario Tecnico
g | P7 Gestion |la manipulacion, organizacién y  clientes exieros frente alos | insttucional. Do 2 | eevenivo| 1| 5 | sea | 230042018 (B0 o o e oreatame comiteinternode {41,010 |2 Se socializé el programa de Gestién Documental, el cual se evidencia 100%
Documental |prestamo de los documentos por | acervos documentales que Moderada i 3.30-04-2018 9" e s serna pr i y archivo.. en las siguientes actas: correspondencia
parte de los responsables de su [ reposa en custodia enlos |3, Investigaciones de orden 430122018 |0 e e e e Acta Enero 4 de 2018 - Presidencia
custodia. archivos de gestion y archivo | penal, disciplinarias. esgmm . wnm"’m‘ ol Arietlo 26 de 1 | 3-Procedimientos Acta Febrero 20 de 2018 - Tramites a Pmyeclus de acuerdo
central de la corporacién. 04 o 2000, ajustado con nueva Acta Junio 20 de 2018 - Comunicacione:
3. Desconocimiento de los politicas 4.Actos de Cormupcion por la e necesario en la version. e Junio 25 de 2016 - Secretara General
archivisiticas impartidas por el comité alteracion o inadecuada e Acta Junio 28 de 2018 - Control Intero Disciplinario
inteno de archivo manipulacion de documentos St 4. Listas de Asistencia Acta Julio 19 de 2018 - Control Interno Disciplinario
oficiales diigenciadas Acta SEptiembre 6 de 2018 - Proceso Misional
Oficio 21,1,2-214 - Oficina Juridica
2 Contiuat Ia sociazacion del Programa
de Gestion Documental
1 Vale de entrada del 1. Para el presente seguimiento la corporacién Concejo Municipal realizo
SISTEMAS DE 1. Descontrol en el inventario 1 Verfcar 105 soportes documentales | simenin mu e adquisiciones de papeleria y elementos de sonido, las cuales para su
8 Recurso |Ddtacion errénea de los INFORMACION de [0s bienes devolutivos. 2 20 |31deDiclembre  |(Eontrato, RPG, Factura,imormes de. |Ias carpetas de los ingreso al almmacen se verificaron los soportes de legalidad
9 | PRS0 | movimientos (Entradas y salidas) del [SUCEPTIBLES A 2. Ateracitn de la informacion| 2 | 10 | 29 | preventivo | 2 | 20 | "0 |80 DI o ol omcamon oo oare, | oot 31/12/2018 |- Papeleria Vale de entrada al almacen No. 5000598232 Recurso Fisico 100%
almacén. MANIPULACION Y contable en el sistema de P Y . tanio pa - Elementos de sonido con Vale de entrada No. 5000614095
AL TERAON e e bienes nuevos como devoluciones. 2. Registro en la
platalorma SAP. 2. Los elementos fueron cargados  los funcionarios que lo custodian
1. Diana Imelda
1. Solicitud capacitaciones en el PIC 2018 enviado a la oficina de Quiroga -
1. Solicitud de Talento Humano - 21 de noviembre 2017. Oficina Juridica
1. Amonizar capacitaciones en el necesidades del 2. Capacitacion Fundamentos Juridicos de Contratacion - 18 de mayo
1. Falta meforar a elaboraciény | L0105 previos 0 D | - DuPicidad de actividades componente contractual en el PIC de la [ proceso. 2018; Contrato Estatal y Regimen de Responsabilidad penal, fiscal y 2. Inés V elasquez -
50 Jurdica |1Usticacion de las acividades gy de los contratistas. 3 20| 9 | reventivo | 3 | 20 |60 Extrema |31 8¢ Diciembre  |comoracien vigencia 2017y medicion de  |2. Asistencia a as 311272018 | disciplinaria - 25 de mayo de 2018 y Actualizacion Contratacién Estatal - | Jefe Oficina Talento| 1o
or parte supenvisor. (0 CTEINEAD 2. Hallazgos por parte de los Extrema de 2018 la eficacia de la misma. capacitaciones Secop Il abril 20 de 2018 Humano
entes de control. 2 de las al proceso, 3. Asistencias de reuniones de socializacion con los Supervisores que a
de supenvision 3. Notificacion la fecha han presentado dificultades. Igualmente nofificacion de 3.. Diana Imelda
supenvision del contrato. supervision en expedientes de los 444 contratos suscritos en este | Quiroga - Jefe.
periodo, Oficina Juridica y
colaboradores
1 Obsolescencia en los cquipos 1. Induccion y Reinduccion de las
tencisgiocs, SISTEMAS DE Utiizacion de 1a informacion politicas de seguridad de la informacion. |1. Acta de reunion y 1, Se realizo la induccion y Reinduccion de las Politicas de Seguridad
510 Gestion |5 oo de las claves de INFORMACION oot aterate o mampari en . 31 de Diciempre |2 Compra de equipos de computo. listado de asistencia. 2, Se entregaron 33 equipos nuevos a la diferentes oficinas. nforormaticay
FEN Resvmmiidl ool SUCEPTIBLES A B e o P 3 [ 20 | oo | Preventivo | 3| 20 {60 Exrema [3; 56 7 3. Compra de licencia de antivirus. 2y 3. Contrato de 31/12/2018 |3, Se instalaron las licencias antivirus a los equipos del concejo Tematica 100%
Mo inadecuado de Ia MANIPULACION Y ere propi 4. Monitoreo del cumplimiento de las compra. unicipal.
e e o los usuiarios, | ADULTERACION politicas de seguridad informativa dentro 4, No se presentaron vulneraciones  la politica de seguridad
por par - de la corporacion.
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principios y valores éticos y
desconocimiento de la norma.

sevidor publico disciplinado.
2. La dilatacién puede generar|
Ia prescripci6n de la accién

TERMINOS O LA
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la reglamentacién disciplinaria vigente.
3. Realizar oportunamente el
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a capacitacin.
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1. Se elabors programa anual de auditoria que incluye informes de ley
que debe rendr el proceso de controlintemo, el cual fue aprobado en
febrero de 2018
2. Alinterior de proceos se socializ6 a los contratistas y se deja como
1 Cronograma de evidencia actas de reunion de autocontrol de los dias 08 febrero, 22
1. Elaborar cronograma de las acividades| - (T g€ febrero, 11 abril, 20 junio y 17 de agosto de 2018 donde se debaten
del proceso en Io referente a informes de L temas relacionados con el actuar del proceso de control intemo, entre
L. Falta de control sobres las e 2. Actas de e reonalos o o actua
actividades de obligatorio socializacion. -
SRR looumass oy |5 ki (S, 5 S i o s et 2y
2 Desconocimiento por parte del | CIUDADANIA LA Sanciones impuestas por los 21502018 | ades de acuerdo |- REgSUos de ccuerio &l programacién, ademés <o ciaboran los miomes
1 personal de la oficina sobre las. INFORMACION e o Co"'l’m‘ por 3|10 2|5 3.28-02-2018 pos "fu iy sistencia a Z"%ma " o cual puede enla
actividades. CONSIDERADA PUBLICA - 4.31-12.2018 9 capacitaciones i s
) 4. Partcipar en las capacitaciones del pagina initucional y en los archivos de gestion del proceso.
3. Omisién o negligencia por parte del 5. 3112-2018 5. Registros de
PIC solictadas por el proceso 4. Ala fecha del presente seguimiento el proceso de Control Interno ha
personal Auditorias Internas,
, 5. Solicitar insumos necesarios de participado en las siguientes Capacitaciones
4. Alterar la informacion corporativa. Insumo enviado para
manera formal para elaboracion de ~ Modelo integrado de Planeacion y Gestion
realizar informes por I
informes. e ormes b - Gestion de Riesgos
P P - Formulaci6n Universo de Auditorias
- Decreto 648
5. Durane la construccién de cada informe el proceso de Control Interno
ha solicitados los insumos necesarios a los procesos de la corporacidn,
Ia evidencia reposa en losarchivos digitales y documentales del proceso
L. Actuar conforme lo establece la 1y 3. Se diigenciaron y organizaron las carpetas de los procesos
DILATACION DE LOS normatividad vigente Ley 734 de 2002 y conforme a los parametros legales establecidos en la normatividad
1. La diatacion puede generar ley 1474 de 2011.
, PROCESOS CON EL . |1y 3. carpetas de vigente, Io cual es evidenciable en los expedientes aperturados , a los
L. Actuacion del servidor de forma | o 5566116 DE opTENER | VOreCimiento o detrimento 2. Incorporar en el PIC de la Corporacion, | oo iscipinarios y cuales se les aplico el procedimiento en los terminos de ley. Para
3 inescrupulosa y cormupta, falencias en| ¢\ yenciMIENTO DE enfavor o en contra del 2|10 1 31 9o Diclembre | capaciacion a os servidores PUDICYS 4 | cuadro de control efectos del proceso de Gestion de Calidad, el resumen de los procesos

adelantados reposa en el formato SEGUIMIENTO A PROCESOS
DISCIPLINARIOS.
2. La capacitacion a los servidores en la ley disciplinaria se realizo el 16

1. Omision del servidor de manera

inescrupulosa y corrupta, falencias en

principios  valores eticos y
desconocimiento de la norma

MISMO.
SEGUIMIENTO A PROCESOS
DISCIPLINARIOS. de agosto de 2018
1. La omisién por parte del 1. se recepcionaron los casos radicados durante el periodo y se les dio
CADUCIDAD DE LA ACCION por pa ramite conforme a la normatividad vigente, respetando el debido

operador disciplinario puede
causar la caducidad de la
accion disciplinaria

2. La omisicion puede causar
favorecimiento o detrimento
en favor o en contra del
disciplinado

DISCIPLINARIA POR LA NO
APERTURA DE LA
INDAGACION PRELIMINAR
O DE LA INVESTIGACION
DISCIPLINARIA EN EL
TERMINO DE LEY

31 de Diciembre
de 2018

1. Recepcion de los casos conforme la
Ley lo establece.

2. Debido registro en el formato de
Control establecido.

3. Seguimiento periodico

1., 2.y 3. Formato de
Control de procesos
adelantados

proceso.
2. Se llevs el registro de todos los procesos impulsados durante el
periodo, en el formato Control a Procesos Disciplinarios CODIGO:
21.1.23.3.09.092, vesion 05.

3. Se reraliz6 seguimiento permanente a cada uno de los procesos en

trémite para Ia verificacion de Ia aplicacion del debido proceso y
rminos.




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION

Y ATENCION AL CIUDADANO

TE 1SO 9001:2015
CODIGO: 21.1.23.3.16.300 Q > BUREAU VERITAS
. Certificat
CONCEJO FECHA DE APROBACION: 22-02-2018 SIE-.%‘% .
A DE LIDAD
SANTIAGO DE CALI VERSION: 02 ” ‘ Al ‘ W0z
VIGENCIA: | 2018 FECHA DE PUBLICACION: | Enero de 2019
SEGUIMIENTO NUMERO: 3 | FECHA DE SEGUIMIENTO: | 30 Diciembre de 2018
ACTIVIDADES PORCENTAJE DE AVANCE
PROCESO | COMPONENTE 2 PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %) OBSERVACIONES
Se enviaron 60 oficios a las secretarias de la administracion
intervinientes en los proyectos y, a la oficina de comunicaiones
y relaciones corporativas del concejo, para fomentar la
participacion ciudadana.
Faciltar a la ciudadania el Se proporciono un link en la pagina web del concejo y se dio
Misional Tramite acceso a la inscripcién a la prop pag 1oy 100%

Participaciéon Ciudadana

apertura al libro de participacion ciudadana, donde los
ciudadanos pudieran registrarse.

Se realizaron llamadas a las personas inscritas via Web y en el
Libro, para confirmarles el dia y la hora de la participacion
ciudadana.




FORMATO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO

X 1S0O 9001:2015
’ A . B BUREAU VERITAS
CONCEJO CODIGO: 21.1.23.3.16.300 FECHA DE APROBACION: Q} SR BUREAU V
ANT ] 22-02-2018 M DELA CaLAD T
S IAGO DE CALI VERS|ON' 02 CONK > MUNICIPAL DI SANTIAGO DE CALI
VIGENCIA: | 2018 |  FECHA DE PUBLICACION: | Enero de 2019

SEGUIMIENTO NUMERO:

3

FECHA DE SEGUIMIENTO:

30 Diciembre de 2018

PROCESO

COMPONENTE 3

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE (%)

OBSERVACIONES

Direccion
Estrategica

Subcomponente 1
Informacion de calidad
y en lenguaje
comprensible

Entrega de informacion corte
junio 30y corte 20 de nov para
entregar el 30 de nov

Los procesos administrativos de la
corporacion concejo municipal de
santiago de cali, presentaron ante la
direccion estrategica sus informes
individuales de gestion con corte al
30 de noviembre del 2018 y a partir
de este insumo se construyo informe
y publicacidn en revista "Cali Bajo
Control", la cual fue distribuida en
medio fisico y ademas puesta a
disposicion ante el publico en general
en el portal web
www.concejodecali.gov.co link de
transparencia

100%

Direccion
Estrategica

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania 'y
sus organizaciones

Presentacion del informe de
gestion en la ultima sesion de
periodo ordinario, prorroga de
sesiones extra-ordinarias.

Direccion
Estrategica

Subcomponente 2
Dialogo de doble via
con la ciudadania 'y
sus organizaciones

Publicacion del informe de
gestion

De acuerdo a la observacion del lider
del proceso responsable, dicha
activida sera para ser ejecutada en el
mes de marzo de la vigencia 2019. De
igual manera se recomienda por parte
de la oficina de Control Interno se de
celeridad a la ejecucion de las
actividades previas que se requieren
para la rendicién de cuentas y por otro
lado se contemple para la vigencia
2019 la articulacién y/o mejora del
manual de rendicion de cuentas con
los lineamientos que establece MIPG a
partir de la Politica de Participacién
Ciudadana en la Gestion Publica.

De acuerdo a la observacion del lider
del proceso responsable, dicha
activida sera para ser ejecutada en el
mes de marzo de la vigencia 2019. De
igual manera se recomienda por parte
de la oficina de Control Interno se de
celeridad a la ejecucion de las
actividades previas que se requieren
para la rendicién de cuentas y por otro
lado se contemple para la vigencia
2019 la articulacion y/o mejora del
manual de rendicion de cuentas con
los lineamientos que establece MIPG a
partir de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.




Direccion
Estrategica

Subcomponente 3
Incentivos para
motivar la cultura de la
rendicion y peticion de
cuentas

Promocioén de los acuerdos a
favor de la calidad de vida de la
ciudadania.

Direccion
Estrategica

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Disefio de encuesta de
resultados de informe de gestion

Direccion
Estrategica

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Aplicacién de la encuesta

Direccion
Estrategica

Subcomponente 4
Evaluacion y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Tabulacion e informe de
resultados de la encuesta

Debido al Hallazgo Administrativo
impuesto al Concejo Municipal de
Santiago de Cali, producto de la
Auditoria Externa realizada por la
Contraloria Municipal de Santiago de
Cali en los primeros meses del afio
2018, donde nos obliga a realizar
nuestra "Rendicion de Cuentas" en
los terminos establecidos en la Ley
Estatutaria 1757 de 2015. En este
orden de ideas se establecié en el
Plan de Mejora realizar un Manual
Tecnico que indique paso a paso la
metodologia que se aplicard para la
Rendicion de Cuentas del Concejo
Municipal de Santiago de Caliy la
ejecucion de la rendicion fue
proyectada para el mes de marzo del
2019.

AVANCES

Manual de Rendicién de Cuentas
construido por la Jefe Juridica del
Concejo Municipal aprobado y
socializado en todos los niveles del
corporativo en comite de gestion y
desempefio institucional.
PENDIENTES

Actividades establecidas dentro del
Manual de Rendicién de Cuentas
para desarrollar a marzo del 2019
encaminadas a la rendicién de
cuentas.

De acuerdo a la observacion del lider
del proceso responsable, dicha
activida sera para ser ejecutada en el
mes de marzo de la vigencia 2019. De
igual manera se recomienda por parte
de la oficina de Control Interno se de
celeridad a la ejecucion de las
actividades previas que se requieren
para la rendicion de cuentas y por otro
lado se contemple para la vigencia
2019 la articulacion y/o mejora del
manual de rendicién de cuentas con
los lineamientos que establece MIPG a
partir de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

De acuerdo a la observacion del lider
del proceso responsable, dicha
activida sera para ser ejecutada en el
mes de marzo de la vigencia 2019. De
igual manera se recomienda por parte
de la oficina de Control Interno se de
celeridad a la ejecucion de las
actividades previas que se requieren
para la rendicién de cuentas y por otro
lado se contemple para la vigencia
2019 la articulacién y/o mejora del
manual de rendicion de cuentas con
los lineamientos que establece MIPG a
partir de la Politica de Participacién
Ciudadana en la Gestién Publica.

De acuerdo a la observacion del lider
del proceso responsable, dicha
activida sera para ser ejecutada en el
mes de marzo de la vigencia 2019. De
igual manera se recomienda por parte
de la oficina de Control Interno se de
celeridad a la ejecucion de las
actividades previas que se requieren
para la rendicion de cuentas y por otro
lado se contemple para la vigencia
2019 la articulacion y/o mejora del
manual de rendicion de cuentas con
los lineamientos que establece MIPG a
partir de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.

De acuerdo a la observacion del lider
del proceso responsable, dicha
activida sera para ser ejecutada en el
mes de marzo de la vigencia 2019. De
igual manera se recomienda por parte
de la oficina de Control Interno se de
celeridad a la ejecucion de las
actividades previas que se requieren
para la rendicion de cuentas y por otro
lado se contemple para la vigencia
2019 la articulacion y/o mejora del
manual de rendicién de cuentas con
los lineamientos que establece MIPG a
partir de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.




Direccion
Estrategica

Subcomponente 4
Evaluacién y
retroalimentacion a la
gestion institucional

Socializacion y retroalimentacion
del resultado del informe de la
encuesta.

De acuerdo a la observacion del lider
del proceso responsable, dicha
activida sera para ser ejecutada en el
mes de marzo de la vigencia 2019. De
igual manera se recomienda por parte
de la oficina de Control Interno se de
celeridad a la ejecucion de las
actividades previas que se requieren
para la rendicion de cuentas y por otro
lado se contemple para la vigencia
2019 la articulacion y/o mejora del
manual de rendicién de cuentas con
los lineamientos que establece MIPG a
partir de la Politica de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica.
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Procedimiento PQR'S ejecutado a
cabalidad.
Para los primeros 6 meses del afio
Subcomponente 1
. 2018 se han contestado alrededor de
. " Estructura Procedimiento de PQRS e ) o
Direccion L . . ) 81 peticiones al Concejo Municipal de
. Administrativa y presencial y por pagina web de la : . 100%
Estrategica : . ; 9 Santiago de Cali.
Direccionamiento Corporacion
. En el segundo semestre de 2018 se
Estratégico ) L
recepcionaron 96 Peticiones y 4
quejas, las cuales fueron atendidas
oportunamente por la corporacion.
Fortalecer los principales canales
Subcomponente 2 |de atenci6n al ciudadano Se modifico el enlace de participacion
Informaticay |Fortalecimiento de (Presenciales, telefénicos y ciudadana en la pagina institucional 100%
Telematica los Canales de virtuales) en materia de www.concejodecali.gov.co para
Atencion accesibilidad, gestion y tiempos  |facilitar la inscripcion al ciudadano
de atencion en la Corporacion
Se recomienda en futuros
informes ampliar mas la
informacién que permita conocer
El Plan Institucional de Capacitacion 2018 mas acerca de la ejecucion del
ion . . N jecut, la Fundacién T l6gi j
Gestio Subcomponente 3 |Ejecucion del Plan Institucional de se ejecutan con a, .un acion fecnologica PIC como por ejgmplo eventos de
Talento . Autonoma del Pacifico . Como 100% capacitacion realizados, numero
Talento Humano Capacitacion 2018 ) . . - ) .
Humano aprovechamiento de la Oportunidad del de funcionarios asistentes, nivel
proceso con la ESAP. de satisfaccion de los
participantes, entre otros
elementos importantes para
futuros planes de capacitacion.
Para el segundo semestre del 2018 se
realizaron 128 encuestas, la cual El
66.4% de las encuestas de las partes
. » interesadas-ciudadano, corresponden
Direccion a ciudadanos del comun, el 15,6% a
Estrategica Ediles y Miembros de la JAL, el 12,6%
Control servidores publicos y un 5.5% estan
Politico entre periodistas y miembros de grupo
Tramite a . ) o de investigacion de academia;
Medicién de satisfaccion cliente . .
Proyectos de |Subcomponente 5 . teniendo en cuenta el comportamiento
- ) externo (ciudadano) Frente a la - -
Acuerdo Relacionamiento con S . que se present6 en el primer semestre 100%
- . percepcioén de la calidad del . :
Gestion el Ciudadano o de la vigencia 2018, se observa que el
servicio y resultados. ) )
Documental ciudadano del comdn incremento de
Comunicacio manera considerable, acudiendo a la
nesy solicitud de servicios que ofrece el
Relaciones corporativo, toda vez comparado con
Corporativas los resultados optenidps en el primer
semestre de la vigencia lo que
demuestra mayor generacion de
espacios para el cumplimiento de las
metas propuestas.
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Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Informaticay
Telematica

Realizar contrato de
mantenimiento de pagina web

Pagina web con contrato vigente

100%

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Informaticay
Telematica

Realizar revision trimestral del
portal de pagina web del Concejo

Se construyo y se aprobo en el
Comité de Gestion y Desempefio el
formato Esquema de publicaciones
el cual permitira hacer el control al
link de trasparencia, el documento
se encuentra a espera de ser
normalizado por CALIDAD

66%

Cabe mencionar y siendo
coherente con siguiente
subcomponente que el formato en
mencién para el corte del 31 de
diciembre de 2018 se encuentra
normalizado en el SGC. Se
recomienda fortalecer acciones
gue aporten a la corporacién en lo
referente a la apropiacion del
esquema de publicaciones por
parte de los lideres de proceso,
gue garantice el cumplimiento de
los requisitos establecidos por la
ley transparencia con respecto a
los documentos publicables.

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia Activa

Informaticay
Telematica

Solicitar a los lideres la
informacion a ser actualizada

Se construyo y se aprobo en el
Comité de Gestion y Desempefio el
formato Esquema de publicaciones
el cual permitira hacer el control al
link de trasparencia, el documento
se encuentra a espera de ser
normalizado por CALIDAD

66%

Se recomienda fortalecer
acciones que aporten a la
corporacion en lo referente a la
apropiacion del esquema de
publicaciones por parte de los
lideres de proceso, que garantice
el cumplimiento de los requisitos
establecidos por la ley
transparencia con respecto a los
documentos publicables.
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El 24 de Agosto de 2018, se realizd la
Socializacion persona“zada por Socializacién del Cédigo de Etica con
Gestion parte de la Jefe de Oficina de todos los funcionarios y contratistas
Talento N/A Talento Humano, con el personal |que laboran en el Concejo Municipal 100%
Humano que ingresa a laborar a la de Santiago de Cali, el cual estaba
Corporacion. programado dentro del Programa de
Bienestar Laboral del Concejo
Municipal. Se adjunta Circular
informativa No. 21.1.4.1-072, Listados
de Asistencia y Registros Fotograficos.
. Se recomienda tomar accion
Actualizacion de normas para .
L. S . frente al no cumplimiento del
Gestion suprimir o reformar regulaciones, o . . . L
o P La capacitacion no fue posible realizar compromiso adquirido en el
Talento N/A procedimientos y tramites ) : 0%
: . h en la vigencia 2018, presente plan y buscar la
Humano innecesarios existentes en la o .
s - L viabilidad de incorporarse para ser
Administracion Publica. . . .
ejecutado para la vigencia 2019.
El 16 de Agosto de 2018, se realizd la
L Capacitacion del Cédigo Unico
., ConOC'm'er_]tO SOb!’e _el_ R Disciplinario Ley 734 dirigido a todos
Gestion comportamiento disciplinario de . . .
R X . los funcionarios del Concejo
Talento N/A los servidores publicos, fijando los . . . 100%
. X Municipal de Santiago de Cali, el cual
Humano deberes y obligaciones, las faltas

y las sanciones.

se gestiond con la Oficina de Control
Interno Disciplinario. Se adjunta
Circular Informativa No. 21.1.4.-068,
Listados de Asistencia y Registros
Fotograficos.




OBSERVACIONES GENERALES

1. Se aprecia debilidad en la medicion del riesgo residual al momento de
evaluar la efectividad de los controles asociados a los riesgos de
corrupcion. De igual manera ningun proceso evidencia materializacion en
Sus riesgos.

2. Se evidencian algunos compromisos ejecutados parcialmente que
requieren ser atendidos por el proceso responsable, a fin de alcanzar las
metas propuestas.

3. Se recomienda tomar accién proactiva en lo relacionado con la ejecucién de
las actividades previas que se requieren para la rendicion de cuentas, al
igual se contemple para la vigencia 2019 la articulacion y/o mejora del
manual de rendicion de cuentas con los lineamientos que establece MIPG a
partir de la Politica de Participacion Ciudadana en la Gestion Puablica.

4. Se recomienda que futuros seguimientos presentados por algunos de los
procesos, y que servirhn como insumo para proximos informes contengan
informacion mas amplia y detallada que permitan mayor claridad de la
gestion realizada.

- Firma en Original -

Carlos Mauricio Marmolejo Guafarita
Jefe de Control Interno

Concejo Municipal

Santiago de Cali



