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PROPOSICIÓN No. 129 
 
 
En mi calidad de Concejal, propongo a la Honorable Plenaria, citar al Gerente 
de las Empresas de Servicio Público Emcali- Dr. JESÚS DARÍO GONZÁLEZ 
e invitar al Personero Municipal de Cali - Dr. HAROLD ANDRES CORTES 
LAVERDE. Para que responda el siguiente cuestionario: 
 
De acuerdo con las medidas regulatorias transitorias por la pandemia COVID-
19, tomadas por el gobierno nacional. Se suspendió el incremento tarifario en 
los servicios públicos domiciliarios 
 
1. En ese sentido y buscando preservar y salvaguardar la económica 

colectiva de los ciudadanos del municipio de Santiago de Cali ¿Cuál es la 
argumentación técnico-operativa para que en los hogares de la ciudad se 
reflejen incrementos en el cobro de los servicios públicos domiciliarios 
esenciales de hasta un 75%? 

2. ¿Cuál es el valor de la unidad de medida para el servicio eléctrico de los 
hogares caleños? Discriminar por estrato y detallar cual es el mínimo vital 
para cada hogar dependiendo el estrato. 

3. En el mismo sentido se ordenó mediante Decreto 441 de 2020 realizar la 
reconexión inmediata de los servicios públicos esenciales a los hogares 
que a la fecha tuvieran corte de los mismos. ¿A cuántos hogares del 
Municipio de Santiago de Cali de las 22 comunas y los 15 corregimientos 
se les ha realizado esta reconexión? – Discriminar cantidad de casos por 
comuna, barrios y corregimientos. 

4. Bajo el Decreto 441 de 2020, donde se ordenó a las empresas 
prestadoras de servicios públicos básicos esenciales reconectar dichos 
servicios en los hogares donde este un tuviera presencia, ¿Qué pasara 
con dichos hogares una vez termine la declaratoria de estado de 
emergencia? 

5. De acuerdo con las medidas de Subsidios al consumo de servicios 
públicos, sírvase discriminar por comunas y estrato ¿A qué tipo de 
subsidios se pueden acoger los ciudadanos del Municipio de Santiago de 
Cali y cuáles han sido los medios masivos de divulgación de las medidas? 
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6. De acuerdo a la crisis económica que enfrentan la gran mayoría de los 

sectores económicos y comerciales del Municipio, se tiene conocimiento 
de establecimientos comerciales que se encuentran en cierre total ¿Tiene 
las Empresas de Servicios Públicos de la ciudad de Santiago de Cali 
algún plan para la condonación del pago de dichos servicios para los 
afectados directos? 

7. De acuerdo con el estado de Emergencia sanitaria decretada a nivel 
nacional, se recomendó incrementar la frecuencia de recolección y 
transporte de residuos sólidos no aprovechables, de barrido y limpieza de 
vías y áreas públicas como medida de mitigar la emergencia sanitaria. 
¿Cuál fue el incremento realizado en los diferentes barrios y comunas de 
Cali? 

8. Según el comunicado del 30 de mayo “Emcali, factor determinante para el 
éxito del plan de desarrollo 2020 - 2023”, donde se expresa que juega un 
papel fundamental en el cierre de la brecha digital, teniendo como meta el 
desarrollo de 200 nuevas zonas wifi y el incremento de la conectividad en 
estratos 1 y 2. Durante la emergencia por Covid-19 ¿con cuántas zonas 
wifi funcionando cuenta la ciudad, en especial para el acceso de los 
estudiantes a clases virtuales? Asimismo, ¿Cuáles son los niveles de 
conectividad en los estratos 1 y 2? Y ¿Cuántas quejas se han reportado 
por falencias en el servicio en dichos estratos? 

 
 
H.C. ALEXANDRA HERNANDEZ CEDEÑO 
 
 
 

 
 

 

 
 


