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OBJETIVO DEL PROGRAMA: Aplicar un Proceso de Auditorla Interna para evaluar, analizar y determinar el Nivel de Eficacia del Sistema de Gestién de Calidad, la Conveniencia y la Adecuacion del Deber Hacer respecto a los Requisitos Normativos,
Legales, Contractuales, Reglamentarios y Propios del Concejo Distrital de Santiago de Cali; en relacién con el cumplimiento de los Requisilos de la NTC ISO 8001:2015.

ALCANCE DEL PROGRAMA: El ejercicio de Auditorla planeado, se aplicara a las 12 Oficinas o Procesos que conforman el Sistema de Gestién de Calidad, en revisién y evaluacién de los Requisitos que se deben cumplir de los siete (7) capitulos

auditables de la NTC ISO 9001:2015. Se tiene en cuenta la No Aplicabilidad de los Requisitos 7.1.5.2 Trazabilidad de las Mediciones y el 8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Serviclos de la Norma, Adicionalmente, se tiene dentro del Alcance de -
esle ejercicio la revision a la Pagina WEB de la Entidad,

RECURSOS: * Talente Humano: Un Profesional Especializado - Auditor Lider Certificado en ISO 9001:2015 e ISO 19011:2018.

* Informacién: La Informacién Documentada del Sistema de Gestion de Calidad, las Normas Legales y Proplas, el Plan Estratégico, las Matrices de Riesgos, la disponibilidad de tiempo que cada uno de los Doce (12) Lideres le de al Proceso de Auditoria
y las herramientas Ofimaticas y de Comunicacidn, para llevar a cabo la auditoria presencial o a distancia (remota); si es el caso.

. . DOCUMENTOS DE REFERENCIA: Informacién Documentada, Registros, Formatos, Informes por Procesos y Productos. Ademds, de las Normas ISO 9001:2015 e ISO
FEC:.'&?::;:&??A&?GN‘ FECHA DE H:I?;E IFICACION: 19011:2018, Decreto 1072 y Resolucién 312 de 2019; entre otros documentos de la Normatividad en Colombla, Adicionalmente el Decreto 1499 de Septiembre del 2017,
respecto a los atributos de Calldad.
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Direccién Estratégica X XX Presidente(a)
Oficina Comunicaciones y Relaclones Corporativas X XX Jefe Oficina Comunicaciones y Relaciones Corporalivas
Secretarla General X XX Secretario General
Subsecretarias X XX Subsecretarios de Comisiones
Direccion Administrativa X X[ X Directora Administratva
Oficina Talento Humano X X|X Jefe Oficina Talento Humano
Oficina Archivo y Correspondencia X X[ X Jefe Oficina Archivo & Correspondencia
Oficina Recurso Fisico X X| X Jefe Oficina Recurso Fisico
QOficina Jurldica X X[ X Jefe Oficina Juridica
Oficina Informatica & Telemalica X XX Jefe Oficina Informalica & Telemética
Oficina Conlrol Interno X XX Jefe Oficina Control Interno
Oficina Conlrol Interno Disclplinario X X|X Jefe Oficina Control Inlerno Disciplinario
Pagina WEB X Todos los Procesos
Auditorla de Seguimiento o Re Certificacidn - NTC SO 9001:2015 Bureau Veritas - Colombia X Todos los Procesos
SEGUIMIENTOS A PLANES RESPONSABLE SEGUIMIENTO OFICINA CLIENTE DEL SEGUIMIENTO
Seguimiento Plan de Accion Lideres - Planeaclon y Calidad X X X X Respresentante de la Alta Direccidn - Presidencia
Seguimiento al Plan Anticorrupcién y Alencién al Ciudadano Lideres - Planeacién Presidencia
Seguimienlo a la Contratacion OClI Presidencia
Seguimiento a la Rendiclon SIA Contraloria o]e]] Presidencia

Escaneado con CamScanner



PROCESQS 3
w
GBS > 2 o o8 |w |k g RESPONSABLE:
TITULO DE LA AUDITORIA ! PROCESO Bld|e 5 g gg § g g g g § RN E g z
218 |2 3 g 5 2 G |8 ol I R R LIDER DE PROCESO AUDITADO
: R R & g
Seguimiento a la Rendicion SIA OBSERVA ocl Presidencia
Seguimienlo a la Caja Menor OCI Presidencia
Seguimiento a los Planes de Mejoramiento Institucional - A. Gestién Lideres - OCI Presidencia
Seguimiento a los Planes de Mejoramienta Institucional - AIC Lideres - Oficina Calidad x| x| x| x]x Presidencia
Seguimiento a los PMI - Auditoria ente Certificador Bureau Veritas Lideres - Oficina Calidad X|X|X Presidencia
GENERACION DE INFORMES DE LEY O DE REQUISITO RESPONSABLE DEL INFORME OFICINA CLIENTE DEL INFORME
Informe Evaluacion Independiente al Sistema de Control Interno OCI Presidencia
Informe Control Interno Contable ocCl Presidencia
Informe de Ausleridad Eficiencia en el Gasto Publico 0OCI Presidencia
Informe de Evaluacién por Dependencias oCl Presidencia
Informe de las PQRS OCl Presidencia
Informe Final de las Auditorias Internas de Calidad Oficina de Calidad X| X XX X X Presidencia
PARTICIPACION EN COMITES INSTITUCIONALES RESPONSABLE DEL COMITE PRESIDENCIA DEL COMITE
Comité Coordinador Control Interno Oficina de Control Interno X X X X ' Secretario General
Comité Institucional de Gestion y Desempeiio — Presidencia - Secretaria Gral. X X X X X X Presidencia - Secretario General
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