TERRY HURTADO GOMEZ
Concejo de Santiago de Cali

Asunto: Respuesta a proposicion No. 5.

Cordial Saludo,

De manera atenta damos respuesta a la Proposicion 5. Las respuestas se
presentan a continuacion conservando el orden de las preguntas en la
comunicacion recibida.

PROPOSICION No. 5

1. En el marco de las acciones y programas orientados al posicionamiento de
ciudad como destino turistico durante la vigencia 2021 ¢Qué estrategias se
proyectan adelantar para visibilizar a las empresas/emprendimientos
conscientes?

Desde la Secretaria de Turismo de Cali hemos asumido el compromiso de
fortalecer la sostenibilidad del sector turismo, al considerar que la sostenibilidad
es un eje central para el desarrollo, la competitividad y el crecimiento del turismo;
en los Ultimos afos, y en especial dados los mas recientes acontecimientos
relacionados con la pandemia del COVID-19, se ha puesto de manifiesto que el
desarrollo de un turismo sostenible y consciente es, a la vez, una responsabilidad
y una oportunidad para el sector en Colombia. Por un lado, el sector del turismo
tiene la responsabilidad de contribuir a la preservacion del capital natural y los
valores ecoldgicos del pais en la misma proporcion en que hace uso de ellos
para soportar sus actividades. Y, por el otro, se encuentra ante la oportunidad de
transformarse, convirtiéndose en uno de los principales motores de desarrollo
social y econdmico del pais, asi como de proteccion de su medio ambiente,
biodiversidad, paisajes, ecosistemas y recursos naturales excepcionales.

En tal sentido, encontramos que en el marco de las acciones y programas
orientados al posicionamiento de ciudad como destino turistico durante la
vigencia 2021 se esta desarrollando la estrategia de turismo: “Turismo al barrio”
con ficha BP-26002916 este proyecto pretende promocionar y posicionar el
turismo comunitario de Santiago de Cali, cuenta con presupuesto para el
desarrollo del programa en zona rural y urbana, formacion a comunidades y
actividades de promocion. Dentro de estas comunas 20 y corregimiento de
Pance, se han identificados unas necesidades en formacién y promocion tanto
para la parte Urbana como rural del territorio. En tal sentido, desde el organismo
de turismo se desarrollaran capacitaciones de turismo sostenible y consciente,
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disefio de producto y recorridos turisticos con el objetivo de promocionar y
visibilizar la oferta en la zona. Estas actividades se realizaran de la siguiente
manera:

e 1 taller de formacion de 40 horas a grupos del corregimiento de Pance
(disefio de producto, guianza, turismo de naturaleza, promocién, entre
otros), en el cual se visibilizaria la oferta actual en términos de atractivos,
recursos y se desarrollaran capacidades para el fortalecimiento del
turismo con enfoque en sostenibilidad.

e 1 conferencia con aforo minimo para 30 personas con activacion de
promocion para iniciativa de turismo rural y urbano.

e 1 campaia de expectativa en medios convencionales con entrevistas y
articulos en el marco de la oferta asociada a la comunidad de Pance.

e Produccion de material audiovisual en torno al turismo en la zona (1 video
promocional considerando que la principal oferta de Pance esta asociada
a ecoturismo, senderismo, agroturismo, avistamiento de aves, observacion
de flora y fauna, visitas a atractivos naturales como rios, cerros y parques
naturales). Desarrollo de material impreso sobre oferta de la zona.

e 4 recorridos con 80 operadores turisticos (72 locales y 8 nacionales) con
RNT en articulacion con el corregimiento de Pance para exponer de
manera tematica la oferta de cada zona (en este caso asociado a
naturaleza y sus actividades como ecoturismo, turismo comunitario,
bienestar y agroturismo). El acompafiamiento se da con 20 gestores
turisticos del corregimiento.

e 40 Recorridos de visibilizacion de la oferta en campo con transporte
aproximadamente.

e Desarrollo de estrategias para fortalecer las iniciativas: contratacion de
servicios de 10 gestores turisticos del corregimiento para inventario y
caracterizacion de la oferta.

Asi mismo, la secretaria de Turismo viene trabajando y ejecutando un plan de
trabajo llamado “Experiencias Unicas”, este programa tiene por objetivo apoyar y
acompafar a empresarios y emprendedores que tienen propuestas innovadoras
gue se articulan a propuestas turisticas, para integrarlos con los operadores de
turismo receptivo en funcién de promover un turismo experiencial. Para este
programa se han beneficiado cerca de 100 empresarios durante los afios 2018 al
2020 quienes han hecho parte de las ruedas de negocios y programas de
capacitaciones en funcién de afianzar y fortalecer las propuestas que éstos
puedan presentar.

Este programa de capacitaciones incluye el Turismo Consciente, no sélo visto
como una tendencia actual del turismo mundial, sino en el marco de la
plataforma brindada por el turismo de naturaleza que tiene un potencial
importante en el destino. EIl turismo consciente desde la pesca, la convivencia
con el entorno natural, la proteccién e interaccion con el medio ambiental, la
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cultura y los entornos sociales, la economia solidaria y la implementacion de
procesos adecuados de reciclaje, compostaje y otras practicas amigables con el
medio ambiente, integran la agenda temética de estas capacitaciones.

. En el marco del programa de acompafiamiento para los prestadores de
servicios turisticos en su proceso de formalizacion a través del Registro
Nacional de Turismo ¢Coémo se proyecta adelantar el proceso de
fortalecimiento de los prestadores de servicios turisticos en el area de
ecoturismo o0 en sectores que propendan por alternativas de turismo
consciente?

El articulo 33 de la Ley 1558 de 2012 que modifica el articulo 61 de la Ley 300 de
1996, establecio que el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo delegara en
las Camaras de Comercio el Registro Nacional de Turismo, en el cual deberan
inscribirse todos los prestadores de servicios turisticos que efectien sus
operaciones en Colombia, la obtencién de este registro sera requisito previo y
obligatorio para el funcionamiento de los establecimientos turisticos y debera
actualizarse anualmente. Cali cuenta con 2.559 prestadores de servicio turistico
inscritos en el RNT. Se encuentran activos 1.067 prestadores, que corresponden a
un 41,7% del total de PST de la ciudad, se disminuyd en un 16,9% el nimero de
PST activos con relacién al 2019 (Cotelco, 2020).

Tabla 1. Prestadores de servicios activos en RNT

Categoria Cantidad

Compaifiia de intercambio vacacional 0
Parque temético 1
Empresa captadora de ahorro para viajes y de servicios turisticos 2
Empresa de tiempo compartido y multipropiedad 4
Guia de turismo 12
Arrendador de vehiculos para turismo nacional e internacional 18
Oficina de representacion turistica 43
Operador profesional de congresos, ferias y convenciones 49
Empresa de transporte terrestre automotor 50
Establecimiento de gastronomia y similares 80
Establecimiento de alojamiento y hospedaje 360
Agencia de viajes 448
Total Prestadores de Servicios Turisticos activos en Cali 1.067

En el marco del proyecto “Nueva regulacién y normalizacién para la calidad
turistica sostenible” que hace parte del programa No. 11 “Calidad Turistica
Sostenible” contenido en la Politica de Turismo Sostenible Estrategia No. 4
“Gestion sostenible y responsable del capital natural por parte del sector

3|23



empresarial”’, busca solucionar las barreras identificadas en cuanto a la aplicacién
inadecuada de los estandares y normas de sostenibilidad, asi como promover la
certificacién con el fin de mejorar el desempefio ambiental de los actores de la
cadena de valor del turismo.

La politica de turismo sostenible “Unidos por la Naturaleza” es consistente con la
Ley 2068 de 2020, que tiene dentro de sus objetivos el fortalecimiento de la
calidad para impulsar las oportunidades en el sector. Esta ley establece, en su
articulo 12 que “con el fin de asegurar que tanto la prestacion de servicios
turisticos como los destinos turisticos cumplan con estandares de calidad,
seguridad y sostenibilidad, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
determinara niveles de calidad teniendo en cuenta el tamafio y las capacidades de
los prestadores de servicios turisticos, asi como las caracteristicas de los
atractivos y destinos turisticos. Ademas de lo anterior, establecera lo relacionado
con la calidad turistica y las condiciones de homologacion de esquemas de
certificacidon nacionales e internacionales publicos o privados en el marco del
Subsistema Nacional de la Calidad.”

En consecuencia, de todo lo anterior y mientras la nueva ley de turismo finalice su
reglamentacion al igual que la politica de turismo sostenible, para dar
acompafiamiento a esta obligacion y requisito de funcionamiento desde la
secretaria de turismo se realizan las siguientes actividades:

e 2 Charlas sobre Inscripcion, renovacion y reactivacion del RNT dictadas
por la Camara de Comercio. Realizadas en marzo 2021, previo a
renovacion.

e 2 Charlas sobre Contribucién parafiscal dictadas por Profesionales
Junior de Contribucién Parafiscal del Fondo Nacional de Turismo
FONTUR. Realizadas en marzo 2021, previo a renovacion.

e 1 charla sobre la Importancia al adherirse al cédigo de conducta que
evita la ESCNNA Explotacion Sexual y Comercial de Nifios Nifias y
Adolescentes dictado por un profesional del grupo de analisis sectorial y
promocion del Viceministerio de Turismo. Realizada en marzo 2021.

e 1 socializacion de La Guia de buenas practicas en sostenibilidad dirigida
a los Prestadores de servicios en turismo de naturaleza publicado por
Colombia Productiva y demas guias de buenas practicas en
sostenibilidad de acuerdo con el tipo de prestador (restaurantes,
alojamientos, guias, transportes y agencias de viaje).

e Programacion y desarrollo de jornadas de formalizacion en el sector
rural con asesorias personalizadas y acompafamiento a los Prestadores
de Servicios Turisticos de Naturaleza y ecoturismo (semanal). Esta
actividad se realiza todos los miércoles de 2 a 4 pm en el Edificio
Coltabaco. Actualmente, se cuenta con una pieza publicada en instancia
y se subira a redes entre el 8 y 16 de abril de 2021.
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Igualmente, para el logro de los programas dentro del Plan de desarrollo de la
secretaria de Turismo se definieron los siguientes proyectos que permitiran el
logro de estas acciones.

PROYECTO NOMBRE

BP-26002790 Fortalecimiento para la competitividad de los prestadores de servicios
turisticos de Cali

BP-26002798 Fortalecimiento de la capacidad de negociacién de los prestadores de
servicios turisticos Cali

BP-26002904 Asistencia para la implementacion de la Norma Técnica de Turismo
Sostenible en Cali

BP-26002911 Implementacion del plan estratégico de Turismo rural y de naturaleza en
Cali

BP-26002912 Implementacion de la politica publica distrital de turismo en Cali

BP-26002916 Apoyo al desarrollo de iniciativas de Turismo urbano y rural en Cali

BP-26003139 Fortalecimiento de la iniciativa ecoturistica cuenca hidrografica

corregimiento los Andes de Santiago de Cali

3. En el marco del desarrollo de las distintas tipologias de productos
turisticos impulsados desde la secretaria de turismo ¢(COmo se
incorporan estrategias que fortalezcan la cultura del cuidado hacia el
medio ambiente y el respeto por los animales, en los diferentes
productos turisticos que se desarrollan e impulsan desde la Secretaria
de turismo?

Actualmente la Secretaria de turismo cuenta con seis tipologias impulsadas, las
cuales son: Salsa y patrimonio, Turismo religioso, Turismo deportivo, Turismo de
Naturaleza, Turismo Gastrondmico y Turismo de Salud y bienestar. En estas
tipologias de productos se fortalece la cultura del cuidado hacia el medio ambiente
y el respeto por los animales desde Turismo de naturaleza, el cual ha sido
priorizado para el 2021 en el marco del plan de desarrollo, como la tipologia a
desarrollar en portafolio de producto ficha BP-2600279. Dentro de esta tipologia se
manejan los siguientes subproductos:

a) Ecoturismo

b) Turismo Rural

C) Turismo cientifico de naturaleza
d) Turismo de Naturaleza Urbana
e) Turismo de bienestar

f) Turismo cultural

Basado en lo anterior el fortalecimiento se da desde el acompafiamiento,
promocioén y desarrollo de actividades turisticas con enfoque en cuidado del medio
ambiente como lo es el ecoturismo y el turismo rural, los cuales promueven un alto
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respeto al entorno desde la concientizacion que tienen los prestadores de
servicios turisticos y la sensibilizacion que se realiza al turista en el disfrute de las
actividades durante el viaje.

La finalidad es promover una actividad sustentable en el tiempo, minimizando los
impactos que pueda tener el desarrollo del turismo en el marco de su desarrollo. El
contar con el portafolio de producto de naturaleza permite la visibilizacion de los
atractivos naturales y el acompafamiento de los prestadores y emprendimientos
locales que giran en torno al desarrollo de un turismo sostenible y solidario.
Igualmente, para la creacién de este portafolio se ha trabajado articuladamente
con Parques Nacionales Naturales, Corporacion Autonoma Regional del Valle del
Cauca - CVC y tour operadores asociados a los subproductos, los cuales enfatizan
en la promocion del turismo de manera sostenible y responsable a través de los
emprendimientos locales que consideran actividades turisticas asociadas al
fomento de la observacion de aves, observacion de flora y fauna, educacion
ambiental, turismo comunitario y visitas a sitios naturales. Adicional a esto, se ha
realizado un proceso de caracterizacion de los prestadores de servicios turisticos
gue se enfocan en actividades de:

Actividad Cantidad Corregimientos
Emprendimientos/empresas 40 Villacarmelo, la Buitrera,
ecoturismo Pance, la Elvira,

Leonera, Andes,

Pichinde y Castilla
Emprendimientos/empresas 12 Villacarmelo, la Buitrera,
Agroturismo Pance, la Elvira,

Leonera, Andes.
Emprendimientos/Turismo 5 Villacarmelo, Andes,
comunitario Pichinde y Castilla
Emprendimientos/empresas 7 Villacarmelo, la Buitrera,
bienestar Andes, Pichinde.

Total 64 empresas

Estas empresas son las siguientes:

Emprendimiento Actividades asociadas

Bosque colibri reserva natural Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Reserva natural un cuento entre | Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos

las nubes naturales, senderismo interpretativo y
educaciéon ambiental.
La senda del barcino Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos

naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

623




Eco meeting

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Parque tematico de la doble
espiral

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Eco granja tita Olga

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Reserva natural villa maga

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Reserva natural BioVittal

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Colibri Zafiro Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

La Waira Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos

naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Reserva natural la primavera

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Eco Parque Rio Pance

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Eco Hotel el Castillo

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Rancho SuperCheers

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Mirador El Topacio

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

La Batea de los colibries

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Los Lagos de Pance

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

La Chorrera Del Indio

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.
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Villa cielo

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Balcon de los colibries

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

CABANA BURBUJAS

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales,  senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

RN ANAHUAC

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Centro de educacion ambiental el
topacio

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Finca Alejandria

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales,  senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

La Conchita

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Bosque de niebla

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Finca Florida

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales,  senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Bosque de niebla BSA

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Bichacue Yath arte y naturaleza

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Granja Agora Manantial

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales,  senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Reserva Natural Los Yarumos

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Marandua

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Finca la Palmita

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo y
educacion ambiental.
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Centro ed ambiental la teresita

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales,  senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Centro de Educacion Ambiental
Andoke

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Ecoparque Tangara

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales,  senderismo interpretativo y
educacion ambiental.

Mirador de las orquideas

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Reserva natural kantu

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

El Danubio DAGMA

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales,  senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

RESERVA natural sociedad civil
LA LAGUNA

Observacion de flora y fauna, Visitas atractivos
naturales, senderismo interpretativo vy
educacion ambiental.

Carboneros Camping dog

Observacion de flora y fauna, posibilidad de
experimentar actividades agricolas, consumo
de productos naturales, visitas atractivos
naturales.

Bakura

Observacion de flora y fauna, posibilidad de
experimentar actividades agricolas, consumo
de productos naturales, visitas atractivos
naturales.

La granja de pili

Observacion de flora y fauna, posibilidad de
experimentar actividades agricolas, consumo
de productos naturales, visitas atractivos
naturales.

Finca Agroecologica Cucu Ardilla

Observacion de flora y fauna, posibilidad de
experimentar actividades agricolas, consumo
de productos naturales, visitas atractivos
naturales.

El Nilo Pance

Observacion de flora y fauna, posibilidad de
experimentar actividades agricolas, consumo
de productos naturales, visitas atractivos
naturales.

La granja del Tio Alejo

Observacion de flora y fauna, posibilidad de
experimentar actividades agricolas, consumo
de productos naturales, Vvisitas atractivos
naturales.
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Proyecto De-mente

talleres de compostaje, talleres de agricultura,
viveros rurales, cosecha de alimentos,
procesos de cultivo, observacion vy
experiencias agricolas, siembra y mercados
campesinos

Asdima ( Colectivo )

talleres de compostaje, talleres de agricultura,
viveros rurales, cosecha de alimentos,
procesos de cultivo, observacion |y
experiencias agricolas, siembra y mercados
campesinos

Wakaya Eco Aldea

talleres de compostaje, talleres de agricultura,
viveros rurales, cosecha de alimentos,
procesos de  cultivo, observacion vy
experiencias agricolas, siembra y mercados
campesinos

Corporaciéon CDMA

talleres de compostaje, talleres de agricultura,
viveros rurales, cosecha de alimentos,
procesos de cultivo, observacion vy
experiencias agricolas, siembra y mercados
campesinos.

Casa biocultural / eco vereda

talleres de compostaje, talleres de agricultura,

limones viveros rurales, cosecha de alimentos,
procesos de cultivo, observacion vy
experiencias agricolas, siembra y mercados
campesinos

Bachue Actividades de relajacion, contacto con la

naturaleza.

Chakana spa

Actividades de relajacion, contacto con la
naturaleza.

Temazcal Las Heliconias

Actividades de relajacion, contacto con la
naturaleza.

Casa Arboleda Centro de
Terapias Holisticas

Actividades de relajacion, contacto con la
naturaleza.

Luna Nueva Actividades de relajacion, contacto con la
naturaleza.

Hestia Actividades de relajacion, contacto con la
naturaleza.

Tierra Magia Actividades de relajacion, contacto con la

naturaleza.

Desde los emprendimientos conscientes se esta trabajando igualmente en una
estrategia de turismo al barrio que fomente la creacién de producto turistico
sostenible en donde se pueda evidenciar un balance entre las actividades
desarrolladas y el cuidado del medio ambiente. Frente a estos productos la
Secretaria realiza un proceso de planificacion turistica (Plan estratégico de
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Naturaleza, Politica Publica y Norma Técnica sectorial), desarrolla el producto
(Turismo de naturaleza y turismo al barrio) y promociona la oferta de manera
articulada para promover e impactar positivamente al sector desde la concepcion
de un turismo que sea sostenible en el tiempo.

4. ¢Qué estrategias se proyectan implementar para incorporar acciones
pedagodgicas que fortalezcan la cultura del cuidado hacia el medio
ambiente y el respecto por los animales en cada una de estas
tipologias de turismo para el Distrito?

Las estrategias que implementan acciones pedagogias que fortalezcan la cultura
de cuidado del medio ambiente nacen desde la tipologia de Turismo de naturaleza
a través del fomento de las actividades priorizadas para su desarrollo entre las
cuales se encuentran:

e Fomento de la observaciéon de aves, flora y fauna a través de la creacion del
portafolio de producto de naturaleza ficha BP-26002793, el cual incluye el
desarrollo de rutas con guianza y educaciébn ambiental, recorridos en
espacios naturales, festivales, encuentros, capacitaciones y fomento a la
conservacion de los sitios naturales. Este proceso se encuentra en estudio
previo para salir a pagina en abril de 2021.

e Promocion vy visibilizacion de los senderos interpretativos a través de los
cuales se fomenta una cultura al cuidado del ambiente y sus animales, que
hard parte de una rueda de negocios (agosto de 2021 con 25 prestadores
de servicios y 25 tour operadores aproximadamente) en el marco de
turismo de naturaleza.

e Desarrollo del componente de educacion ambiental con prestadores de
servicios turisticos, el cual hace parte de la categoria de Ecoturismo y que
se enfoca en las teméticas de conservacion, recuperacion de flora y fauna,
a través de conversatorios y seminarios. Actualmente se tiene programado
el conversatorio ¢ Podrian llegar a ser las aves el movilizador de turismo de
naturaleza para la ciudad? Para abril 28 de 2021 y un seminario
especializado en turismo de naturaleza para junio de 2021.

e Apoyo a la visibilizacibn de emprendimientos en Ecoturismo (40
emprendimientos), agroturismo (12 en total - los cuales ofrecen actividades
complementarias como talleres de compostaje, talleres de agricultura,
viveros rurales, cosecha de alimentos, procesos de cultivo, observacion y
experiencias agricolas, siembra y mercados campesinos), (5)
emprendimientos enfocados en turismo comunitario y (7) en turismo de
bienestar. Para esto se realizara un proceso de caracterizacion entre mayo
y julio de 2021 para vincularlos a procesos de apoyo desde la Secretaria en
términos de formalizacion y promocion.

e Apoyo al desarrollo del turismo cientifico de naturaleza a través de la
visibilizacion de la investigacion y estudios de monitoreo de especies, los
programas de aves urbanas y las actividades académicas que mueven el
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sector y que aportan a través de espacios académicos a la concientizaciéon
sobre el cuidado del medio ambiente. Este subproducto se encuentra
priorizado en la construccion de portafolio turistico para este afio, para esto
se puede generar articulacion con la Academia y el observatorio de la
Secretaria.

e Desarrollo de las rutas de naturaleza rurales y urbanas con guianza
especializada en educacion ambiental y/o con altos conocimientos en
desarrollo turistico sostenible. Se esta realizando la actualizacion de la ruta
a la montafla y la ruta de vuelta a occidente (1 socializacion con
prestadores al mes). Mes 1. Asoguias, Mes 2. Agencias de viajes, Mes 3.
Operadores, Mes 4. Prestadores de servicios, Mes 5 al mes 12- Pendientes
por asignar los grupos de prestadores.

e Ademas, se tiene la propuesta de desarrollo para este primer semestre de
la ruta de los Andes y la ruta de las aves del bosque de niebla (a fecha de
entrega junio de 2021- documento técnico).

e Recorridos de naturaleza urbana como una estrategia de concientizacion,
para esto se realizaran 1 diario en el marco de los grandes eventos
deportivos vy turisticos de Cali: Copa América y Juegos Panamericanos. El
14 al 16 junio recorrido diario de naturaleza urbana a las 10 am. Salida
desde el edificio Coltabaco. El 21 al 23 de septiembre recorrido diario
de naturaleza urbana a las 10 am. Salida desde el edificio Coltabaco.

e Igualmente, la Secretaria de turismo desde sus actividades propias genera
espacios de formacion y discusion a través de seminarios de informacion
turistica, seminario especializado en turismo de naturaleza y conversatorios
tematicos frente al cuidado del medio ambiente. Para el periodo se tienen
agendados: Abril (Conversatorio de aves), Junio (Seminario especializado
Naturaleza), Octubre (Seminario especializado Naturaleza).

En el marco de eventos deportivos internacionales, igualmente se promueve
turismo de naturaleza y sus subproductos a diferentes publicos:

Se realizardn 1 seminario de informacion turistica (el cual incluye informacién
importante sobre el turismo de naturaleza y sus actividades principales como lo
son ecoturismo, turismo de aventura, turismo rural, turismo comunitario) en la
semana previa a los eventos deportivos para voluntariado y prestadores de
servicios turisticos (dentro de los cuales se encuentran los emprendimientos
conscientes):

Seminarios de informacion turistica Seminarios de informacion turistica
Juegos panamericanos - 4 pm Copa América - 4 pm

2 septiembre: Voluntariado 10 de junio: Hoteles y alojamientos
3 septiembre: Voluntariado 11 de junio: Restaurantes

6 septiembre: Voluntariado 14 de junio: Centros comerciales

7 septiembre: Empresas de transporte | 15 de junio: Empresas de transporte
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8 septiembre: Restaurantes/Centros 16 de junio: Empresas de comercio
comerciales 17 de junio: Instituciones académicas
9 septiembre: Hoteles y alojamientos

Socializacién de rutas turisticas Socializacion de rutas turisticas Copa
Juegos panamericanos - 5 pm América - 5 pm

2 septiembre: Voluntariado 10 de junio: Hoteles y alojamientos

3 septiembre: Voluntariado 11 de junio: Restaurantes

6 septiembre: Voluntariado 14 de junio: Centros comerciales

7 septiembre: Empresas de transporte | 15 de junio: Empresas de transporte
8 septiembre: Restaurantes/Centros 16 de junio: Empresas de comercio
comerciales 17 de junio: Instituciones académicas

9 septiembre: Hoteles y alojamientos

Adicional a lo anterior, el Programa Gobernabilidad y Cultura Ambiental del plan
de desarrollo, la secretaria de Turismo es responsable de la Norma Técnica
Sectorial de Turismo sostenible NTS TS 001-1 Implementada en Pance -
Boulevard del Rio y San Antonio (BP-26002904). La NTS-TS 001
CERTIFICACION DE DESTINOS cuenta con un aparte que contiene los requisitos
de sostenibilidad, donde estan incluidos los requisitos ambientales, para lograr la
certificacion de estos destinos, para esto se estd en sincronia con la disposicion
nacional en directrices ambientales y de cultura ciudadana para con el medio
ambiente y su biodiversidad. De igual manera la secretaria de Turismo generara
espacios de capacitacion en la reciente guia de buenas practicas para el turismo
creada por el MINCIT y que contiene en su estructura acciones de sostenibilidad
ambiental (pag 67), manejo de la biodiversidad (P4g 70), Manejo de residuos entre
otros componentes ambientales. Para esto se cuenta con un rubro de capacitacion
a personas e instituciones publicas y privadas comprometidas directa o
indirectamente con el manejo de componentes ambientas y sostenibles en Pance
de $6.300.000.

5. ¢Cuéles son las estrategias proyectadas, por su dependencia, para
contribuir a la reactivacion econémica? ¢Cuales son los sectores prioritarios
para el proceso de reactivacion econémica de la ciudad durante la vigencia
2021? ¢Qué lugar tienen los emprendimientos conscientes en estas
actividades?

La Secretaria de Turismo de Cali conforma junto con la Secretaria de Deporte y la
Recreacién y la Secretaria de Cultura, la mesa de reactivacién econémica, que ya
cumple con tres sesiones y que nace después de tener una matriz unificada con
cada una de las propuestas relacionadas por parte de las tres dependencias. En
total se han recogido mas de 35 propuestas resultantes de trabajo grupales con
las diferentes agremiaciones del sector.

Entre las acciones establecidas se identifican cuatro grandes grupos:
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1) Emprendimiento e incentivos
2) Fomento

3) Promocion y eventos

4) Adecuaciones e infraestructura

La propuesta es liderada por la Secretaria de Turismo basada en las necesidades
planteadas por las agremiaciones y prestadores de servicios turisticos:

« Desde la Secretaria de Turismo se esta realizando gestion para la
obtencion de créditos a pequefias y medianas empresas con Registro
Nacional de Turismo activo y cerrado, por un valor de $2.000.000.000 de
pesos.

» Para este afio se propone una estrategia de promocién de ciudad y sus
eventos a través del desarrollo de un plan de medios nacionales e
internacional (que incluye pautas digitales, influenciadores turisticos,
material audiovisual, publirreportajes, pautas en aviones y aeropuertos,
entre otros). 3 ruedas de negocios (1 enfocada en turismo de
naturaleza) y 2 Fam trips entre junio y septiembre de 2021.

» Se desarrollaran 40 activaciones de promocioén turistica con museos,
restaurantes, hoteles y acompafamiento a otros subsectores/gremios
que permitan promocionar el trabajo de diferentes prestadores de
Servicios Turisticos.

+ Se propone realizar 30 recorridos por rutas turisticas con operadores de
servicios turisticos y ciudadanos de manera mensual.

» Se plantea el fortalecimiento de la presencia de los museos en la Vitrina
turistica de ANATO como uno de los eventos mas representativos en
promocién turistica del pais. Esto se dara a través del ofrecimiento de un
espacio para la red de museos en el stand de Cali.

» Se realizard la articulacion con otras instituciones como la Gobernacion
y la Alcaldia para identificar el estado actual de proyectos como la
Calefiidad en el Alameda, con la finalidad de encontrar opciones de
mejoramiento en infraestructura y ornato.

» Se realizara formacién de nuevos publicos a través del programa Nifios
amigos del turismo con actividades educativas y de sensibilizacion en
los Colegios de Cali, ademas de realizar formacién en turismo con
enfoque en el cuidado de la casa comun de 65 jovenes de la comuna 1y
20 que hacen parte del Sistema General de Participacion.
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 Se propone el apoyo a la construcciéon del Centro de Atenciéon al
visitante en Cristo Rey, el cual cuenta con disefios y estudios técnicos
ademas de concepto técnico ambiental por parte de la CVC.

En el marco de estas estrategias proyectadas se comprende la participacion de los
diferentes sectores que hacen parte del turismo para el afio 2021. En el caso
puntual de los emprendimientos conscientes se pueden articular a la estrategia de
acceso a créditos, activaciones de promocion turisticas y recorridos por las rutas
asociadas a turismo de naturaleza (dentro del cual se encuentra las categorias de
ecoturismo, agroturismo y turismo rural).

6. Presentar ante la corporacion informe de las actividades proyectadas
y ruta de trabajo para la implementacion del Plan estratégico de
turismo rural y de naturaleza en Cali.

La secretaria de Turismo en el mes de junio de 2020 realiz6 consulta al
Departamento Administrativo de Gestion Juridica Solicitando Concepto sobre
aprobacion del Plan Estratégico de Turismo Rural y de Naturaleza de Santiago de
Cali, el dia 7 de julio de 2020 se recibi6 respuesta con Radicado No:
202041210100017494 del cual se cita textualmente su conclusion:

"La Secretaria de Turismo Municipal para dar cumplimiento al Plan de Desarrollo,
debera presentar ante el Concejo Municipal la Politica Publica de Turismo; la cual
debe contemplar todos los aspectos generales, identificando cual es la
problematica a la cual se pretende dar solucion con la politica, estableciendo el
plan de accién que viabilice, los recursos necesarios en cada vigencia para la
puesta en marcha y ejecucién de la misma. Es pertinente indicar, que la ruta de
presentacion del proyecto de acuerdo de la politica publica ante el Concejo
Municipal comienza con el concepto de la Secretaria de Gobierno, luego este pasa
al Comité de Proyectos de Acuerdo donde se discute la pertinencia de la politica y
el cual estd integrado por la Secretaria de Gobierno, el Departamento
Administrativo de Planeacion, Departamento Administrativo de Gestion Juridica
Publica y el Departamento Administrativo de Hacienda. Una vez recibido el aval
del comité para avanzar con las viabilidades, los documentos se envian a los
Departamentos Administrativos de Hacienda, Juridica y Planeacion.

Si el proyecto cumple con los requerimientos y los mencionados Departamentos
conceden las viabilidades, el Departamento Administrativo de Gestién Juridica
Plblica retorna el proyecto a la Secretaria de Gobierno para ser enviada al
Alcalde, luego retornada a la Secretaria de Gobierno vy, finalmente, al Concejos.
Una vez aprobada la Politica Publica, debera elaborar el proyecto de Decreto del
Plan Estratégico de turismo rural y de naturaleza; el cual sera el instrumento guia
de la politica publica que contendra los ejes, las estrategias, acciones afirmativas
e indicadores, armonizados con lo establecido en el Plan de Desarrollo 2020-2023
"Cali, Unidad por la vida" Finalmente, es importante indicar que como quiera que
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se presentaran los dos actos administrativos por separado, no puede haber
duplicidad en la inversién publica, es decir, que tanto en la politica publica como
en el plan se incluyan recursos para el mismo objetivo ".

Actualmente la Politica publica se encuentra en estado de validacién por las
diferentes entidades y se presentara al concejo para su revision y aprobacion.
Aprobada la Politica publica por acuerdo municipal, se procede a implementar por
decreto el Plan de turismo rural y de naturaleza. Este plan estratégico cuenta con
un plan de accion a partir de unos ejes competitivos propuestos por el programa
de Transformacion Productiva hoy Colombia Productiva de los cuales se destacan
las siguientes estrategias:

Formacion para operacion turistica
Formacion empresarial
Bilingliismo

Desarrollo de producto
Promocion

Calidad

TICs

Encadenamiento y redes
Sostenibilidad
Formalizacion
Reglamentacién

Disefio de Rutas turisticas

Se espera la aprobacién en los proximos meses la Politica Publica de Turismo
para continuar cumpliendo con las metas del plan de desarrollo y entregar a la
comunidad un plan estratégico de turismo rural y de naturaleza con enfoque en la
sostenibilidad y competitividad del sector. Finalmente, la ruta de trabajo es la
siguiente:

COMPO- | OBJETIVOS <
NENTE ESTRATEGICO ACCIONES ESTRATEGICAS
S
OE1 Planificar, AE1 AE? Creacion de AE3 Mejoramiento de AE4 Armonizacion
organizary adelantar Fortalecimient | una Comision la participacionde de normatividad
una gestion eficiente ode la de Turismo en los prestadoresde turfsticay conexa,
del desarrollo turfstico capacidad el servicios turisticos expedicion de
< en la zona rural de institucional, | Consejo rurales en las reglamentacion
8 Cali mediante organizacional | Municipalde Mesas de Trabajo local sectorial e
2 — | Procesos y de gestion Desarrollo Rural- | publico- privadas del implementacion
5 intersectoriales ylocales | técnicaparala | CMDRYy orden de controles para
= con participacionde la planificacion articulacion de municipal y regional la sostenibilidad
comunidad rural, del desarrollo | esta instancia con una vision integral | del
Empresarios y de las turistico con el Consejo de destino. desarrollo turistico
diferentes sostenible en Municipal de en lazona rural.
organizaciones que los la zona rural. Turismo en

16 | 23



representan para un Santiago de Cali.
fomento controlado
de la actividad segn la
vocacion de cada
territorio.
OE2 Fortalecer el AE5 AEG Promover | AET Cuidado, AE8 Mejora del
territorio turistico Mejoramiento el desarrollo preservacion y acceso a
rural con movilidad, de la de salvaguarda del tecnologiasde la
infraestructura y conectividad, infraestructura patrimonio Cultural y informacion y las
tecnologias de las movilidad turfstica apta natural que sustenta comunicaciones
comunicaciones acceso  al paraelturismo | las actividades (TIC) de calidad
o teniendoen cuenta los territorio rural (e naturaleza turisticas. en el territorio
x planes y a sus en el tenitorio turfstico rural
= (e manejo y planes atractivos turfstico rural. que faciliten y
o de salvaguarda de turisticos. mejoren la
= laséreas protegidas experiencia de los
y delpatrimonio visitantes y el
cultural. desempefio de los
empresarios en
Sus procesos de
promociony
comercializacion.
OE3 Desarrollar AE9 AE10 AE11 Trabajo AE12 Apoyo y
productos y servicios Desarrollo Fortalecimient articulado, acompafiamiento en
turisticosde calidad el sostenible, ointegral _de especializado y funcion del desarrollo
territorio turistico rural | creativoe la capacidad permanente con la de capacidades,
con enfoque innovador de empresarial y cadena de valorpara competenciasy
diferencial para los atractivos, | la formalidad el desarrollode una | autonomia de los
anfitriones y visitantes, | servicios, concordante industria del Procesosy
teniendo en cuenta productosy COﬂ!aS turismo ruraly de organizaciones
los Planes de Manejo actividades realidades y naturaleza sociales de la zona
Ambiental de las Areas | de turismo de | Particularidades | responsable e rural, para el
Protegidas, la naturaleza en socioeconomica incluyente. desarrollo del turismo
capacidadde carga a zona rural sde los comunitario.
< turistica y de Cali prestadores de
e las  herramientas senvicios de la
i de planificacion de zona rural.

las
comunidades.
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OE4. Promover la oferta AE13 AE14 AE15 Mejoramientode | AE16 Articulacion
rural de turismo de Definicién de Desarrollode | la efectividad enla | comercial justa de
naturaleza de Cali e la marca comunicacione | promocion y el los operadores
impulsar su turfstica rural sy de medios mercadeo a fin de turisticos locales
articulacioncomercial y de las sub- para su diversificar y mejorar con los canales
de manera marcas diusionque los flujos turisticos. | de distribucion
responsable y derivadas potencien una tradicionales y
focalizadaa nivel local, para los Imagen alternativos.
nacional e productos unificada y

= internacional. turisticos, responsable

= articuladas de la oferta

o con lamarca segmentada del

= del Destino destino.

Cali.

Parte esencial del Plan Estratégico de Turismo Rural y de Naturaleza es el
establecimiento de mecanismos para el seguimiento y desarrollo de los objetivos,
lineas y acciones estratégicas, asi como, para la evaluacién de la implementacion
y cumplimiento de los indicadores cuantitativos y cualitativos aprobados para cada
actividad. Ello, a fin de determinar el estado de avance de los resultados 6ptimos
previstos, identificando los factores que afectan el logro de estos y estableciendo
de manera oportuna las acciones correctivas que llegasen a ser necesarias.

El seguimiento debe realizarse desde la Secretaria de Turismo de manera
permanente y concomitante durante la vigencia del Plan. Estaria a cargo de la
persona o area que la dependencia designe mediante acto administrativo. Para
ello se ha discriminado un alcance cuatrienal en lo referente a la ruta estratégica y
al plan financiero, con los cuales, puede proyectarse un plan de accion anual para
el turismo rural y de naturaleza, que forme parte del plan de accién de la entidad
rectora del turismo municipal.

El sistema de evaluacién permite medir los resultados de cada una de las setenta
y dos (72) actividades y su contribucion al cumplimiento de los objetivos y lineas
estratégicas definidas. Este proceso se basa en el seguimiento a los indicadores
aprobados para estas actividades. El primer corte de la evaluacion debe ser anual,
tomando como punto de referencia las actividades del Plan establecidas en cada
Plan de Accion de la Secretaria de Turismo. Se recomienda realizar una
evaluacion intermedia del cuatrienio, es decir, cada 2 afios para finalmente tener el
consolidado de cada cuatro afios, desde el corto y mediano plazo, hasta concluir
los doce (12) afios previstos para el presente instrumento de planificacion.
Conforme a esta periodicidad, se elaboran los Informes de Resultados del Plan
Estratégico de Turismo Rural y de Naturaleza, que contribuyen con la rendicion de
cuentas sobre el cumplimiento del mismo.

Si bien la Secretaria de Turismo en especial y, el Municipio de Santiago de Cali en
general, son los responsables de la ejecucion, seguimiento y evaluacion del Plan,
es fundamental la articulacion con las dependencias y entidades a nivel sectorial y
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territorial. Ello debe ser coherente con las prioridades fijadas en los planes de
desarrollo distrital, departamental y nacional. Se cumple asi con lo dispuesto por la
Ley Orgénica de Planeacién (Ley 152 de 1994), en permanente enlace con el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal-DAPM o la entidad que se
defina en el nuevo marco institucional distrital.

Todo lo anterior se lleva a cabo, entendiendo que los organismos de control en su
fin misional también realizan el seguimiento durante y posterior a la ejecucion.
Igualmente, la Secretaria de Turismo debe garantizar al Consejo Municipal de
Desarrollo Rural-CMDR, a las veedurias ciudadanas y a los Comités de
planeacién de los corregimientos, el suministro de la informacién pertinente para
gue ejerzan el control ciudadano sobre la gestion de este plan sectorial.

7. En el marco de las estrategias proyectadas para el desarrollo de eventos y
ferias del sector turistico en Cali ¢(Cémo se proyecta abordar el
posicionamiento del turismo rural y de naturaleza en Cali?

El plan de desarrollo presentado por la secretaria de turismo y aprobado por el
concejo para su ejecucion en este periodo administrativo, tiene expresa una linea
de promocién que ayudara al posicionamiento del turismo rural y de naturaleza,
ahora con alta demanda y llamado a ser el motor de la reactivacion en Colombia a
causa de la pandemia del Covid-19. En él encontramos diferentes proyectos que
permitirdn potencializar esta tipologia de turismo como lo son:

¢ Red de puntos informacion turistica: Los cuales promueven informacion de
turismo de naturaleza a través del Brochure de la tipologia, que incluye
definicion, actividades (con oferta de atractivos) y recomendaciones de
prestadores caracterizados. Se cuenta con 4 puntos de informacion turistica
ubicados en: Terminal de transporte, Edificio Coltabaco, Plazoleta Jairo
Varela y Boulevard del rio. Actualmente, se esta desarrollando un proceso
de inventario y caracterizacion de prestadores y se esta construyendo el
mapa de turismo rural y de naturaleza de Cali, el cual cuenta con la
ubicacion de todos los atractivos y prestadores por corregimientos.

¢ Iniciativas de Tecnologias de la informacion y comunicacién TICS para la
promocién del turismo (BP-26002797): Se estd desarrollando una
herramienta tecnologica de promocion (aplicaciéon turistica) que incluye
atractivos turisticos, rutas, eventos, ferias entorno a las diferentes
tipologias, entre estas, se busca la georreferenciacion de los atractivos
naturales y sus prestadores de servicios como una manera de promover la
visibilizacion de la oferta, en esta herramienta se pueden publicar todos los
eventos y ferias asociados a turismo de naturaleza. Para esto se cuenta
con un calendario de eventos del afio que serd promocionado.
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Eventos y/o ferias del sector turistico con ficha BP-26002873 para
identificacion de eventos acordes a los productos y atractivos turisticos de
Cali, entre esos, identificar los espacios para realizar actividades entorno al
turismo de naturaleza (ecoturismo, agroturismo, turismo de bienestar,
turismo comunitario, turismo de aventura, rutas turisticas). Para apoyo a
eventos y ferias en comunas y corregimientos, que para este caso sera
direccionado a expocorregimientos como un evento que fortalece y visibiliza
la oferta de servicios de naturaleza en distintas zonas, entre otros eventos
de tipo cultural. Para activaciones en zonas turisticas estratégicas que para
el caso de naturaleza equivale al corregimiento de Pance (recorridos, visitas
a sitios naturales, alianzas con prestadores que hacen partes de las rutas
de la montafa y vuelta de occidente), finalmente, para apoyo a eventos de
ciudad que puedan promover cultura, productos priorizados y recorridos de
naturaleza.

Ruedas de negocios turisticos (Ficha BP-26002798 para abril): Se
desarrollard una rueda de negocios especializada en turismo de naturaleza
y su oferta desde los subproductos: a) Ecoturismo, b) Turismo Rural, c)
Turismo cientifico de naturaleza, d) Turismo de Naturaleza Urbana, e)
Turismo de bienestar, f) Turismo cultural, la cual contara con un aproximado
de 25 prestadores de servicios con 25 tour operadores.

Fam trips (Ficha BP- 26002920): 2 viajes de familiarizacion en el marco de
eventos deportivos internacionales que tendra como fin promover la oferta
turistica de la ciudad (entre ellos el componente de naturaleza, con visita a
atractivos y sitios naturales reconocidos urbanos y rurales para realizar
actividades de senderismo, avistamiento de aves, observacion de flora y
fauna).

Zonas turisticas actividades en el marco de eventos deportivos
internacionales (Ficha BP- 26002870 para mayo), que tiene como finalidad
realizar 10 activaciones en donde se contara con puntos de informacién
turistica en hoteles y escenarios deportivos para promover la oferta de las
actividades y atractivos de Cali (entre esta naturaleza). Se contaran con
recorridos diarios de naturaleza urbana a las 10 am desde el edificio
Coltabaco durante las fechas de 14 al 16 de junio y 21 al 23 de septiembre.
Se contara con seminarios de informacion turisticas para promover oferta
diarios desde el 10 al 17 de junio y del 2 al 9 de septiembre del 2021 (con
voluntarios a eventos deportivos, empresas de transporte,
restaurantes/centros comerciales, hoteles y alojamientos, empresas de
comercio e instituciones académicas.

Plan de medios, nacional e internacional: Se desarrollara un plan de medios
nacional e internacional (Ficha BP- 26002908) en convenio con
Procolombia y que contempla actividades para promover a Cali como
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ciudad turistica (el cual incluye la oferta de naturaleza en el marco de
actividades ecoturisticas, agroturisticas, turismo de aventura, turismo
cientifico, entre otros, como lo son: avistamiento de aves, promocion de
sitios naturales iconicos, rutas de naturaleza — Ruta de la montafia y vuelta
a occidente). El plan de medios incluye una campafia de difusién masiva en
medios de comunicacion. Activacion digital: con la que se busca, visibilizar
la oferta turistica de Cali en los siguientes mercados priorizados: Chile,
Perud, México, Brasil y otros pertenecientes a LATAM

e Marca Destino Turistico Desarrollada (Ficha BP-26002874): Que se
abordara desde la visibilizacion y fomento de Cali como destino: en esta
actividad se realizard una identificacion de los principales elementos de la
industria (atractivos naturales e imagenes diferenciadoras) y la creacion de
contenido editorial escrito, audiovisual, grafico y multimedia para la
promocion de marca ciudad.

e Plan estratégico de turismo rural y de naturaleza: El plan estratégico cuenta
en su plan de accion con un eje competitivo llamado “Fortalecimiento,
Innovacion y Promocién” este eje competitivo buscara crear estrategias de
promocién del destino que, de la mano con la formalizacion, la
sostenibilidad y la competitividad de los PST para posicionar a Cali como un
referente de turismo de naturaleza en la regidn. Con los proyectos
anteriormente mencionados, se evidencia una alineacibn con las
recomendaciones que ha hecho la OMT, las cuales tienen como objetivo
fomentar el turismo en los territorios rurales de una manera que contribuya
a un desarrollo inclusivo, sostenible y resiliente.

e Desarrollo de productos e integraciéon en la cadena de valor para una
experiencia de viaje sostenible y mejorada ficha BP-26002793. Para el afio
2021 se tiene priorizado el desarrollo del componente de turismo de
naturaleza, el cual comprende la oferta completa de prestadores y servicios,
ademas de eventos y actividades sujetas a promocion, las cuales se
visibilizan a través de convocatorias en redes sociales, seminarios
especializados para junio y Octubre, conversatorios (En abril esta
programado Aves en el turismo), eventos en vivo (como
expocorregimientos), entre otras actividades a desarrollar en el calendario
de eventos del afio.

8. ¢COmo se incorporan estrategias que fortalezcan la cultura del
cuidado hacia el medio ambiente y el respeto por los animales, en los
diferentes productos turisticos objeto de promocioén en los eventos y
ferias del sector turistico en Cali?

La Secretaria de Turismo, en consonancia con el Ministerio de Comercio, Industria
y Turismo (MinCIT) que busca posicionar la sostenibilidad ambiental como pilar
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para las estrategias, programas y proyectos que se planteen para el desarrollo del
turismo en el pais y las prioridades descritas por las directrices de la OMT para
reiniciar el Turismo tiene en cuenta los ejes de accion claves para orientar una
recuperacion responsable del sector turistico tras la crisis por la COVID-19, como
son: crear sinergias duraderas entre la salud publica y el turismo, Captar el valor
de la conservacion mediante el turismo, Sostener los esfuerzos de conservacion
mediante el turismo e Invertir en soluciones basadas en la naturaleza que
beneficien al turismo sostenible. Teniendo en cuenta lo anterior, desde el area de
desarrollo e innovacién de los productos turisticos, se viene realizando un trabajo
mancomunado con las diferentes entidades que le apuntan al cuidado y proteccion
del medio ambiente y los animales como el DAGMA, La CVC, Parques
Nacionales, la Academia, los gremios, los actores del sector y principalmente con
la comunidad.

El contar con el portafolio de producto de naturaleza permite la visibilizacion de los
atractivos naturales y el acompafamiento de los prestadores y emprendimientos
locales que giran en torno al desarrollo de un turismo sostenible y solidario. Esto
implica:

e Construccion de linea base: Identificacion de los atractivos y recursos
naturales que se encuentran los diferentes corregimientos y zonas
rurales o urbanas de la ciudad. Ademas, de la caracterizacion de la
oferta de la cadena de valor (prestadores directos) y cadena de
servicios.

e Estructuracion del producto: en donde se desarrolla la sub-clasificacion
del turismo de naturaleza encontrando a:

Ecoturismo: actividades de observacion de aves, observacion de
flora y fauna, observacibn de astros senderos interpretativos,
educacion ambiental.
- Turismo de aventura: actividades en tierra, agua y aire.
- Turismo rural: con actividades de agroturismo, café calefio, turismo
comunitario.
- Turismo cientifico de naturaleza: Investigacion y monitoreo de
especies, programa de aves urbanas, actividades académicas.
- Turismo de bienestar: bienestar y holistico.
- Turismo arqueoldgico.
- Turismo de naturaleza urbana: Ruta de naturaleza urbana y de
observacion de aves, humedales, y Ecoparque.
e Inventario y caracterizacion de los atractivos y recursos, ademas de los
prestadores de servicios turisticos.
e Construccion de rutas turisticas: Propuesta de ruta de los Andes y ruta
de las aves del bosque de niebla.

Este portafolio se convierte en un punto focal de promocién en los eventos a
participar como lo son:
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¢ 1 Rueda de negocios para turismo de naturaleza a desarrollar en agosto
con enfoque en oferta (producto turistico) y demanda de destino hacia un
turismo sostenible (25 prestadores de servicios ecoturisticos, agroturisticas,
comunitarios, de bienestar y aventura con 25 tour operadores).

e 2 Misiones comerciales a realizar en el afio (Participacion en la Vitrina
turistica Anato con un stand individual para la oferta de Cali y visitas a
destinos internacionales) que buscan visibilizar una oferta sostenible vy
consciente en el marco de turismo de naturaleza, que conlleve a la visita de
turistas eco con amplio interés de aprender y respetar el entorno que
visitan.

e 2 Fam trips en el marco de los eventos deportivos para junio y septiembre
de 2021 (se promueve la oferta sostenible y ambiental asociada a
actividades turisticas con la visita a atractivos y sitios naturales, recorridos
en senderos interpretativos y visitas a prestadores ecoturisticos).

Adicionalmente, a través de la estrategia de turismo al barrio se brindaran
capacitaciones sobre turismo sostenible y consciente, lo cual apunta al cuidado del
medio ambiente y los animales en el corregimiento de Pance, recorridos turisticos
en zona y creacion de material audiovisual para el fortalecimiento de producto
turistico en la zona que estaria asociado a la promocién de iniciativas conscientes
y que le apunta a actividades como observacién de aves, visitas a sitios naturales,
cuidado del medio ambiente, turismo sostenible, turismo de nicho, observacion de
flora y fauna, educacion ambiental, entre otros. Estas actividades seran
promocionadas a través de los diferentes proyectos que hacen parte de la linea de
promocion y monitoreo del sector, como:

¢ Red de puntos informacion turistica

¢ Iniciativas de Tecnologias de la informacion y comunicaciéon TICS para la
promocion del turismo.

e Eventos y/o ferias del sector turistico

e Plan de medios, nacional e internacional.

Cordialmente,

—_—,

——

p—

CARLOS ALBERTO MARTINEZ NOGUERA
Secretario de despacho
Secretaria de turismo
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