
ALCALDÍA DE 
SANTIAGO DE CALI 

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 
INTEGRADOS 

(SISTEDA, SGC y MECI) 

MAGT04.03.14.12.P03.F06 

VERSIÓN 1 

FECHA DE 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA 
INFORMACIÓN 

GESTIÓN DOCUMENTAL 

ACTA DE REUNIÓN 
ENTRADA EN 29/sepV2020 

VIGENCIA 

FECHA: 10/aao/2021 
ACTA No. 4182.010.3.21.54 HORA INICIAL: 10:00 a.m. 

HORA FINAL: 12:00 m. 

OBJETIVO: Realizar socialización de estrategias de LUGAR: Auditorio Biblioteca de 
IEC y campañas de la UAESP a Secretaria de Paz y centenario, calle 4 oeste #1-16 Cultura Ciudadana 

ASISTENTES: Marco Aurelio Vera - Director Técnico, Yury Paola Melina - Subsecretaria de 
Prevención y Cultura Ciudadana, Julián Enrique Valencia - Contratista, Kelly Vanessa Suárez 
- Contratista, Valentina Preciado - Contratista, (ver listado de asistencia) 

AUSENTES: N/A 

INVITADOS: N/A 

ORDEN DEL DIA: 

1. Presentación campaña de educación Acciones de Corazón - Alcaldía de Santiago de 
Cali 

2. Implementación de Estrategias de Información, educación y comunicación sobre el 
manejo y disposición adecuada de los residuos sólidos en el Distrito de Santiago de Cali. 

DESARROLLO: 

1. Presentación campaña de educación Acciones de Corazón - Alcaldía de Santiago de 
Cali 

Siendo las 10:00 a.m Marco Vera dio inicio a la reunión agradeciendo la participación de la 
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana y la Secretaria de Seguridad y Justicia de la Alcaldía 
de Santiago de Cali, recalcó la importancia de trabajar de manera articulada frente a los 
procesos de gobernanza y gobernabilidad para recuperar los espacios públicos afectados por 
desmanes de orden público generados a partir del Paro Nacional del 28 de abril de 2021, por 
consiguiente presentó una propuesta denominada Estrategia de apropiación institucional para 
la recuperación del espacio público ante el Subsecretario Jimmy Dranguet el cual pidió la 

Este documento es propiedad de la Administración Central del Municipio de Santiago de Call. Prohibida su alteración o modificación por 
cualquier medio, sin previa autorización del Alcalde. 

Página 1 de 4 



" 
MAGT04.03.14.12.P03.F06 

SISTEMAS DE GESTIÓN Y CONTROL 
VERSIÓN 1 INTEGRADOS 

ALCALDIA DE (SISTEDA, SGC y MECI) 
SANTIAGO DE CALI FECHA DE 

GESTIÓN TECNOLÓGICA Y DE LA ACTA DE REUNIÓN 
ENTRADA EN 29/sepl/2020 

INFORMACIÓN VIGENCIA 
GESTIÓN DOCUMENTAL 

responsabilidad en asumir bajo la mesa de Inspección, Vigilancia y Control - IVC Puntos 
Críticos de Residuos Sólidos la implementación de la estrategia. 

Seguidamente, Kelly Suárez Contratista Uaesp presentó ante los asistentes la campaña de 
ciudad "Acciones de Corazón" bajo el marco de la estrategia "Te Queremos Cali" articulada 
desde la Uaesp con la Oficina de Comunicaciones de la Alcaldía de Santiago de Cali, qué, 
busca orientar, informar, educar y concientizar a los ciudadanos el manejo integral de los 
residuos sólidos, entendiendo que solo se podrá tener resultados que apunten a la 
recuperación de los espacios públicos una vez se logren articular el control, educación y la 
renovación paisajística y de ornato de las zonas. 

1 
Gestión adecuada de residuos 
Diagnósti co 

• 0 Cultura Ciudadana 
Prestación del servido 

duHO ... • -._ Actores:Sec.PazyCultura 
..,.. Ciudadana, Sec. PartJd~dón, 

Actores: Empresas de Sec. Cultura, JAL JAC. comités 
Aseo, DAP.PGIRS, UAESP, • lit ambientales. lideres SOClales, 

Gestores Ambientales • cludacbnla en general 
(Reclclodores - ~r.w:i>j) 

• Acciones d• lns~dón, VlgllanclA y Control 

Actores: Sec. Seguridad y Justicia, Policla y OAGMA 

Siendo necesarias tácticas ciudadanas promovidas desde toda la Administración orientadas a: 

• Presencia en territorios con jornadas de IEC y Ferias de Servicios de la Alcaldía de Cali y 
ciudadanos (JAL, JAC, IE, Comités ambientales, entre otros). 

• Movilización ciudadana donde la comunidad de un sector muestren las acciones positivas 
por mantener los espacios públicos limpios y bonitos; y el reconocimiento de los 
recicladores y su ruta selectiva. 

• Presencia en eventos de ciudad público o privados, bazares, minga cultural o ambiental. 
• Escuchas activas con la comunidad y atención al ciudadano 
• Promoción de la Política pública de Cultura Ciudadana - Componente Gestión de 

Residuos. 
• Sensibilización al interior de la Alcaldía para ser replicadores. 
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• Implementar un plan de choque para recuperar y limpiar los puntos críticos por arrojo 
clandestino de residuos y sectores afectados por el Paro Nacional en articulación de la mesa 
delVC 

• Mayor presencia institucional en los puntos de arrojo clandestino identificados permanente. 

"De esta forma la estrategia de comunicaciones 'Acciones de Corazón' busca despertar empatla ciudadana para 
recuperar el sentido de pertenencia y sensibilizar a través de las jornadas de Información, Educación y 
Comunicación - IEC con los Informadores de la UAESP sobre el manejo adecuado de los residuos sólidos, 
además de promover iniciativas comunitarias sobre el aprovechamiento de residuos e inclusión de recicladores". 

Yury Paola Medina Subsecretaria de Prevención y Cultura Ciudadana propuso como parte de 
la estrategia material POP como afiches en los CALI y Supermercados locales. Resaltó la 
importancia de articular los lideres comunitarios y programas de comunicación local para la 
promoción de la campaña 'Acciones de Corazón' 

2. Implementación de Estrategias de Información, educación y comunicación sobre el 
manejo y disposición adecuada de los residuos sólidos en el Distrito de Santiago de Cali 

Seguidamente Valentina Preciado contratista Uaesp, intervino para dar contexto a lo que se 
realiza desde el grupo de Información, Educación y Comunicación - IEC, en donde dio espacio 
a explicar cada una de las estrategias que se plantean para contrarrestar la problemática de 
impacto por residuos sólidos, el mal manejo y disposición de estos, con los siguientes 
herramientas o mecanismos: 

• Estrategia puerta a puerta: se utiliza cuando se quiere llegar con el mensaje movilizador 
directamente a la persona en cada una de las comunas y/o lugares que asl lo requieran 
debido a las necesidades expuestas por problemáticas del mal manejo de los residuos 
sólidos. 

• Tele asistencia: es uno de los mecanismos que se pretende para sensibilizar a un gran 
número de personas en todo el distrito de Santiago de Cali, que ante lo cual se debe 
dar inicio desde casa, es decir, la estrategia se empieza a desarrollar desde el personal 
que hace parte de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos UAESP, 
seguidamente por 1.os contratistas de La Alcaldía Distrital de Santiago de Cali, de esta 
manera se crea la necesidad del sentido de pertenencia por el,cuidado y conservación 
del medio ambiente por medio de la adecuada disposición de los residuos entre 
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aprovechables y no aprovechables y seguidamente dar ejemplo a quienes nos_ rodean 
(familiares, amigos, comunidad en general). 

Para finalizar, Marco Vera hizo énfasis en la articulación de las acciones de la Administración 1 . • 

para recuperar la gobernabilidad y gobernanza en cada uno de los territorios, siendo necesario 
acompañar las acciones de forma integral, realizar jornadas de Información, Edu.cación y 
Comunicación - IEC para persuadir y orie'ntar a los ciudadanos; además de ser ' necesario 
mayor presencia de los organismos de IVC para recuperar el espacio público. En la medida 
que la triada presentada en la estrategia de 'Acciones de Corazón' no funcione como un gran 
engranaje y no se promueva una política pública de cultura ciudadana los problemas de paisaje 
y convivencia por el mal manejo de los residuos seguirá siendo la constante de la falta de 
vínculo de valor social que se tiene en Cali. 

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/ó Adiciones): 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNIÓN 

QUÉ HACER RESPONSABLE FECHA 
COMPROMISO 

Realización de acta de reunión Valentina Preciado 11/ago/21 
Enviar oficio a la secretaría de Participación Valentina Preciado 31 /ago/2021 con la presentación de la coordinadora de IEC 

Firmas (responsables 

Director Técnico Co tratista 
Unidad Administrativa Especial de 
Servicios Públicos 

Unidad Administrativa Especial de 
Servicios Públicos 

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio. 

Elaboró: Valentina Preciado - Contratista í\l. 
Revisó: Maryi Torres - Contratista ~t ~"':' 
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