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ACTA No. 4182.010.3.21.7 

FECHA: 01/mar/2021 

HORA INICIAL: 02:00 pm. 

HORA FINAL: 05:00 pm. 

OBJETIVO: Presentar acciones de la Administración Distrital 
en los puntos críticos de residuos sólidos años 2017 a 2020. 

LUGAR: Reunión Virtual 
meet.google.com/vqd-pnde-

qgd 
 

ASISTENTES: Marco Aurelio Vera Díaz – Director Técnico, Jimmy Dranguet Rodríguez – 
Subsecretario. Ver listado de asistencia. 

 
INVITADO: N/A 
 
AUSENTES: N/A 

ORDEN DEL DÍA: 

1) Verificación del Quorum. 

 

2) Presentaciones de informes y acciones frente al proceso de Puntos Críticos de Residuos 
Sólidos 2016-2021.    

 

3) Otros. 
 

 

DESARROLLO: 
 

1 Verificación del Quorum. 
 
Jorge Jarvi Plazas Herrera, contratista de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Públicos 
Municipales - UAESPM dio la bienvenida a cada uno de los participantes a la reunión. 
 

2. Presentaciones de informes y acciones frente al proceso de Puntos Críticos de Residuos 
Sólidos 2016-2021. 
  

Alicia Rodríguez Palacio, Profesional Especializada - Subdirección de Doctrina y Asuntos 
Normativos del Departamento Administrativo de Gestión Jurídica Pública – DAGJP, expresó a 
los presentes la importancia de esta reunión, lo cual es revisar las acciones a realizar por los 
Organismos de la Administración Distrital, conforme a sus competencias y generar estrategias 
conjuntas de intervención en los Puntos Críticos más relevantes existentes en la Ciudad y que 
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 representan un riesgo sanitario inminente. 

 
Jorge Plazas continúo con el desarrollo de la reunión por solicitud del Director de la UAESPM 
orientando a los presentes sobre la gestión realizada por la UAESPM realizadas a la fecha 
respecto a los Puntos Críticos, información que fue remitida con sus respectivos anexos 
soportes al DAGJP: 
 

A. Contratos de Recolección, Transporte y Disposición Final de Residuos Sólidos de 
Construcción y Demolición de Puntos Críticos y Arrojo Clandestino que no hacen parte 
del servicio público de aseo, los cuales se relacionan en la siguiente tabla: 

 

Contrato No. Contratista Objeto M3 recolectados Valor Parcial 
 

4182.010.26.1.240– 2017 
Unión 

Temporal 
por Cali 

Realizar el cargue, transporte y 
Disposición Final de residuos sólidos 
provenientes de puntos críticos y de 
arrojo clandestino en sitios autorizados 
por la autoridad ambiental competente 

11.326 $ 346.757.500 

 

4182.0.10.26.1.165 –2018 
Emas Cali 
S.A.E.S.P. 

Realizar el cargue, transporte y 
disposición final de residuos sólidos 
provenientes de puntos críticos y de 
arrojo clandestino 

12.748 $ 480.499.291 

 

4182.010.26.1.149 – 2019 
EMSIRVA 
E.S.P. En 
liquidación  

Recuperar espacios públicos 
impactados por residuos sólidos 
provenientes de puntos críticos, 

22.600 $ 904.000.000 

 

4182.010.26.1.391 – 2020 
EMSIRVA 
E.S.P. En 
liquidación 

Efectuar la recolección, transporte y 
disposición final de residuos sólidos 
por arrojo clandestino en puntos 
críticos en el Distrito Especial de 
Santiago de Cali. 

5.000 $ 206.875.000 

 

Total 
$ 1.938.131.791 

 

 
B. Estrategias de Información, Educación y Comunicación - IEC  

 
      Las estrategias de IEC de la UAESPM durante los años 2018 a 2020, se desarrollaron a partir 

de los diagnósticos frente a las necesidades visualizadas en el territorio por la Unidad frente al 
mal comportamiento ciudadano del manejo adecuado de los residuos sólidos. Es así que las 
estrategias definidas se realizaron de acuerdo a los lineamientos y las metas propuestas por el 
Plan de Gestión Integral de Residuos sólidos –PGIRS 2015-2027. A continuación, se relaciona 
el consolidado de personas sensibilizadas en IEC. 
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Año 

Alcance Personas 
Sensibilizadas 

2018 6.073 

2019 8.575 

2020 10.722 

    Total 25.370 

 
 

C. Actas de Recibo de nueve (9) puntos críticos de residuos sólidos en 2019. 
 
En el año 2019 entre el 13 de agosto hasta el 27 de agosto, se recibieron nueve (9) puntos críticos 
del diagnóstico realizado por el DAGMA en el 2016 por parte de los Organismos con injerencia 
en el tema y un representante de la empresa de aseo Emsirva E.S.P en Liquidación. El siguiente 
cuadro relaciona los puntos críticos recibidos:  

 

ACTAS DE RECIBO DE PUNTOS CRITICOS DE RESIDUOS SOLIDOS POR PARTE DE LA          
ADMINISTRACION AÑO 2019 

Fecha TRD Comunas Puntos a Recibir Barrios 

13-ago-19 4182.010.3.21.126 1 
Avenida 6 Oeste con Calle 17  Terrón Colorado 

Avenida 9 Oeste con Calle 19 Oeste Realengo 

15-ago-19 4182.010.3.21.129 2 Avenida 3 Norte Calle 69 Los Álamos 

15-ago-19 4182.010.3.21.130 7 Calle 70 Carrera 7 B Alfonso López II 

20-ago-19 4182.010.3.21.132 14 

Transversal 103 Carrera 26A2 a 26A3      
 Alirio Mora, Manuela 
Beltrán y Marroquín 

Calle 103 con Carrera 28D 
 Las Orquídeas y 
Manuela Beltrán 

22-ago-19 4182.010.3.21.136 19 Carrera 42 Calle 7 Nueva Tequendama 

27-ago-19 4182.010.3.21.140 21 
Calle 121 Carrera 26H Bis    Ciudadela del Rio 

Carrera 20 Calle 80 hasta la Calle 80C   Valle Grande 

 

 
D. Evolución de los puntos críticos desde 2016 a 2020 frente 
 
 Jorge Plazas Herrera explicó la evolución en el comportamiento de los Puntos Críticos 
desde 2016 a 2020 con la ilustración en la siguiente tabla. 
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Año Inicio Cantidad Gestión frente a los puntos  Total 

2016 137 1 Punto repetido 136 

2017 

136 26 
Recuperados por acción de la Administración 
Distrital y las Empresas de Aseo  

110 

110 1 Recuperado/Prueba Piloto 109 

109 3 Se excluyen por estar en predios Privados  106 

2018 106 0 
Construcción del Protocolo – Reunión 
Procuraduría - Recibo de cuatro (4) puntos 

106 

2019 

106 

Protocolo de diagnóstico y evaluación para identificar puntos 
críticos en el Distrito de Santiago de Cali - Aprobado DADII 

106 

9 Puntos recibidos 97 

97 36 
Dados de baja por no cumplir con la definición 
de punto crítico (DAGMA, Secretaría de Salud, 
EMSIRVA) 

61 

2020 61 0 Ajuste Protocolo – En Revisión DADII  61 

 
Lina Johana Guerao Olaya contratista de la Secretaria de Salud Pública Municipal- SSPM 
presentó el informe del diagnóstico de los 61 Puntos Críticos que se encontraban vigentes 
hasta 2020, y de acuerdo a visitas de campo y análisis de su clasificación si corresponden a lo 
definido por el Decreto 1077 de 2015 como Punto Crítico, por parte de esta Secretaría se 
definió lo siguiente:   
 

COMUNA BARRIOS 
N° 
PUNTOS 

3 
San Bosco, San Pascual, El Calvario, San Pedro, El 
Calvario, San 
Pascual. 

7 

4 Olaya Herrera, Ignacio Rengifo y La Isla. 2 

9 
Santa Elena, Guayaquil, San Nicolas, Sucre, Obrero, Sucre, 
Belalcázar, Alameda. 9 

 
11 

San Judas, Villa del Sur, José Holguín, Guabal, Jardín, 
Aguablanca, San Pedro, Conquistadores, Puente Pescado, 
la Gran Colombia. 

 
4 

12 El Rodeo, Nueva Floresta 2 

13 Charco Azul 11 

14 
Charco Azul, Marroquín, Villa del Lago, Calipso, El 
Vergel, El Poblado, el Retiro, Comuneros. 8 

18 Alto de Nápoles, Meléndez, Nápoles. 3 

20 Siloé 12 

21 Potrero Grande, Calimio, Remasos-Jarillon, Talanga, 
Pizamos III 

3 
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  Total, Comunas Visitadas: 10  
  Total, puntos Visitados:  61 
 

En resumen, de acuerdo con lo diagnosticado la distribución de caracterización quedo de la 
siguiente manera:  
 

Punto Crítico 13 

Punto Arrojo Clan- destino 40 

Sin Presencia de Residuos 
8 

 

Marco Aurelio Vera Díaz informó, que desde la UAESPM la estrategia está encaminada a la 
recuperación de cada uno de los Puntos Críticos y el compromiso dé cada uno los Organismos 
Distritales con injerencia en el proceso, tenga una frecuencia permanente en las acciones 
frente a la recuperación del espacio público con impacto de Residuos Sólidos. 

 
Así mismo, es importante efectuar Inspección, Vigilancia y Control - I.V.C permanente en estos 
puntos, se debe contar con acciones de gestión social de las Empresas de Aseo para dar a 
conocer la frecuencia y horarios de recolección de Residuos Domiciliarios y barrido de Áreas 
Públicas y articular a la Policía para lograr que estos puntos no se vuelvan a impactar. 

 
Intervino Alicia Rodríguez Palacio, aduciendo que para mitigar el impacto y arrojo Clandestino 
de Residuos Sólidos se necesitan acciones por parte de los Organismos Distritales de la mesa 
de Trabajo de Puntos Críticos en las actividades de Inspección Vigilancia y Control y las de 
Información, Educación y Comunicación. 
 
Vanessa Sánchez - Contratista de la Subsecretaria de Poblaciones y Etnias de la Secretaria 
de Bienestar Social presentó el informe del programa habitante en condición de calle donde se 
atienden sus necesidades y las acciones desarrolladas para el periodo comprendido en el 
2017- 2020: 
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Intervención realizada 2017-2018   

  

N°  
Dirección 

del punto   

Diagnostico o 

situación 

encontrada   

Intervención realizada  
Fecha y 

Registro   

1 Calle 1 con  
carrera 42  

Se identifica un cambuche 
en el que permanece una 
mujer, de 26 años de edad, 
quien presenta poco 
interés ante la intervención, 
es  
consumidora activa SPA,  

*Se le invita hacer uso de la oferta de servicios de la 
Secretaria de Bienestar Social, pero manifiesta desinterés 
por dicha oferta.   
*En la intervención, se le sensibiliza sobre la importancia 
de hacer un uso adecuado del espacio público, desde el 
enfoque de derechos y deberes de los ciudadanos.   
*Se programan varias intervenciones para el punto referido, 

con el propósito de hacer un ejercicio de referencia 

continua con la persona habitante de la calle.   

Junio de 

2017  

2 

Avenida  
Ciudad  De  
Cali - Calle 73 
Entre Carrera 
26f Y Diagonal 
26g12 Laguna  
Del Pondaje   

Se identifican dinámicas 

relacionadas con el 

impacto medioambiental de 

residuos sólidos, sobre el 

canal de aguas lluvias. Se 

identificaron bodegas de 

reciclaje que intercambian 

material reciclable. Se 

identificaron lugares de 

expendio y consumo de 

SPA.   

*Se realizaron recorridos de calle, carpas de servicios para 
caracterizar a los habitantes de la calle que permanecen en 
el sector.   
* Previo al cierre de las bodegas que no cumplen con los 

estándares para funcionar, se realizaron actividades 

relacionadas con la socialización de la oferta de servicios 

de los habitantes de la calle y sobre el uso adecuado del 

espacio público.  

Febrero 

22 de 

2018  

  

   

Solicitud  

  
Intervención realizada   

Realizar verificación de  
Habitabilidad en Calle a 

Adulto Mayor ubicado en 
la Avenida 2AB #2BN – 
138 

El día 19 de Julio de 2019, se realiza visita de verificación a la dirección reportada y se identifica la 
siguiente situación:  
 “Al llegar al punto de ubicación se encontraron dos personas, una de ellas responde al nombre Rodrigo 
Valencia, quien es un adulto mayor con limitaciones de movilidad de 57 años. Durante los diálogos 
entablados con esta persona refiere que adquirió la limitación de movilidad después de salir de la cárcel 

hace aproximadamente 10 años, agrega que hace dos años usa sonda urinaria a causa de su falta de 
movilidad.”  
 “La segunda persona encontrada en este lugar refirió llamarse Carlos Arnulfo Pérez identificado con 
cédula de ciudadanía 94.375469, se realizó entrevista de caracterización para la población habitante de 

la calle, encontrando así que el señor Carlos cuenta con seguridad social EPS Emssanar subsidiado 
además de contar con documento de identidad en físico”  
 A las personas identificadas se les invita hacer uso de la oferta de servicios con la que cuenta la 
Secretaria de Bienestar Social, adicionalmente, se realizó sensibilización frente a la necesidad de hacer 

uso de estos espacios ya que el lugar en el que se encuentra el cambuche está en el espacio público. 
Sin embargo, la visita es acompañada por la señora Janeth López, quien es de la comunidad y 
manifiesta su inconformidad frente a la visita, pues ella se identifica como una red de apoyo comunitaria 

para los señores referidos, les proporciona alimentación, se hace cargo de acompañarlos a citas 
médicas, entre otras acciones.  
 Se realizan los siguientes compromisos:  
 - se solicita cita médica para ambos casos -Rodrigo y Carlos- y realizar el respectivo acompañamiento 
médico 
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En relación con lo anterior, es necesario indicar que las acciones desarrolladas a lo largo 
de las vigencias relacionadas anteriormente    

  

 La intervención realizada con los habitantes de la calle está orientada desde los 
derechos y deberes   

 Se realizan actividades previas al cierre de bodegas o de recuperación de espacio 
público, desde la sensibilización con los habitantes de la calle que se ubican en los 
puntos referidos como críticos.   

 Se identifican sectores en los que la comunidad realiza disposición inadecuada de 
residuos o le paga al habitante de la calle para que bote basuras o escombros, estos 
espacios son propicios para la permanencia y tránsito de la población.   

 Se realiza un ejercicio de referencia continua para que las personas hagan uso de la 
oferta de servicios.   

 Trabajo con la comunidad sobre evitar favorecer el fenómeno de habitabilidad en calle 
desde los sectores priorizados como puntos críticos por el equipo de territorio de SBS.   

  
Intervención 2019- 2020  

   
En la participación de la mesa de trabajo fueron reportados 16 puntos críticos a intervenir 
por el programa habitante de la calle, sin embargo, la estrategia de calle del programa 
cuenta con una lectura del territorio, la cual permite identificar las situaciones asociadas al 
fenómeno y las zonas de las ciudad en la sé ubican los habitantes de y en calle, por esta 
razón, se intervinieron solo los puntos en los que se conoce mayor afluencia de la población 
y de esta manera se dará a conocer que en algunos puntos no se ubican habitantes de la 
calle, así como, se evidenciaran situaciones asociadas al fenómeno social de habitabilidad 
en calle; es necesario mencionar que estas intervenciones corresponden a las 
desarrolladas durante el primer semestre de la Vigencia 2019.  

 
Jorge Plazas, aclaró que en total quedarían 14 Puntos Críticos diagnosticados por la 
Secretaria de Salud Pública: 13 que corresponden al Censo de 2016 y uno (1) 
diagnosticado en 2019. 

 
Jimmy Dranguet – Subsecretario de la Subdirección de Inspección, Vigilancia y Control - 
IVC de la Secretaria de Seguridad y Justicia, manifestó que se pueden liderar y realizar 
acciones coordinadas con la Policía para mitigar el impacto de estos 14 Puntos Críticos, 
iniciando con los cinco (5) Puntos de mayor impacto. 
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3. Varios 
 

Jorge Plazas, presentó el listado de los 14 Puntos Críticos diagnosticados por la Secretaria 
de Salud Pública: 

 
 

PUNTOS CRITICOS DE RESIDUOS SOLIDOS VIGENTES A 2021 
 

No. COMUNA DIRECCION BARRIO TIPO DE RESIDUO 

1 4 Calle 44 entre Carrera 5N a la Carrera 9N   Ignacio Rengifo y La Isla Mixto 

2 8 Calle 33B entre Carrera 17F y Carrera 17G La Floresta Mixto 

3 9 Calle 25 entre Carrera 10 a la Carrera 15  Obrero Mixto 

4 9 Carrera 10 entre Calle 15 a la Calle 21  Sucre Ordinario 

5 11 Calle 25 entre Carrera 29 hasta la Carrera 
32 - Plaza de Mercado Santa Elena  

Jardín y Agua blanca  Mixto 

6 13 Diagonal 71A con Carrera 24 y Avenida 
Ciudad de Cali (Frente a la Laguna Charco 
Azul) 

Charco Azul Ordinario 

7 13 Calle 48 con Carrera 32A (Parte Trasera del 
Control de la Villanueva) 

El Poblado Mixto 

8 13 Calle 48 con Carrera 39 - Limite Puente  El Vergel y el Retiro Mixto 

9 18 Carrera 70 con Calle 1  Nápoles Mixto 

10 20 Calle 1 Oeste con Carrera 52 Separador Vial Siloé Mixto 

11 20 Calle 8B Oeste con Carrera 42  Siloé - Sector La Estrella  Mixto 

12 20 Diagonal 51 con Calle 7 Oeste  Siloé - Sector El Cortijo  Ordinario 

13 20 Carrera 51B con Calle 12 Oeste  Siloé Ordinario 

14 
 

21 Calle 126 entre Carrera 28C11 hasta la 
Carrera 26H Bis  

Potrero Grande, Calimio 
y Remasos-Jarillon 

Mixto 

 

Los presentes de la mesa de trabajo de Puntos Críticos, frente a la problemática y la 
necesidad de empezar con la recuperación de estos espacios públicos concertaron en 
priorizar los siguientes puntos: 
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PLANIFICACIÓN DE INTERVENCION DE PUNTOS CRITICOS DE RESIDUOS SOLIDOS 
No. COMUNA BARRIO DIRECCION 

1 4 Ignacio Rengifo 
y La Isla Calle 44 entre Carrera 5N a la Carrera 9N   

2 11 El Jardín Calle 25 entre Carrera 29 hasta la Carrera 
32 - Plaza de Mercado Santa Elena  

3 13 Charco Azul 
Diagonal 71A con Carrera 24 Avenida 
Ciudad de Cali (Frente a la laguna Charco 
Azul) 

4 20 Siloé Calle 1 Oeste con Carrera 52 Separador Vial 
5 18 Napoles Carrera 70 con Calle 1  

 
Jimmy Dranguet se comprometió en coordinar con la policía y realizar inspección, vigilancia y 
control por medio de gestores operativos que se encuentran en Santa Elena y hacer rondas 
permanentes con este personal y se impongan los comparendos, para evitar que estos puntos 
se vuelvan a impactar. 
 
Marco Aurelio Vera Díaz informó que en el mes de abril iniciará el Contrato de Recolección de 
Residuos de Construcción y Demolición, el cual dará soporte en la limpieza de los Puntos. 
 
Jimmy Dranguet propuso articularse con el DAGMA y Secretaria de Movilidad para realizar 
operativos sancionatorios a las personas que infrinjan las normas de la disposición de residuos 
en espacios Públicos. 
 
Willis Izquierdo –  Contratista del Departamento Administrativo de Gestión de Medio Ambiente- 
DAGMA propuso a la Secretaria de Bienestar Social iniciar un trabajo de socialización en los 
puntos, en razón que estos presentan gran número de habitantes en condición de calle y esta 
acción debe realizarse antes del operativo para tener un resultado efectivo en la recuperación 
de los puntos propuestos. 
 
Jorge Plazas expresó que se cuenta con una herramienta en Excel de planificación para 
trabajar de acuerdo a las competencias de cada Organismo y las acciones de las Empresas 
del Servicio Público de Aseo, integrando los cinco (5) puntos priorizados en la mesa, la cual se 
remitirá para que cada Organismo establezca las fechas de intervención. De esta manera lo 
presentó a los asistentes dando la explicación correspondiente del paso a paso. 
  
Marco Aurelio Vera propuso a Jimmy Dranguet, una reunión para establecer las fechas para 
realizar acciones en los puntos. 
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Jimmy Dranguet respondió que una vez se presente el informe a la Procuradora Judicial II 
Ambiental y Agraria del Valle – Lilia Stella Hincapié Rubiano, se citara a reunión para acordar 
dichas fechas. 
 

Finalmente, Alicia Rodríguez Palacio solicitó realizar una próxima reunión, para que cada 
Organismo presente sus presupuestos y la acciones a implementar, con el fin de magnificar 
este proyecto y trabajar de manera articulada. Igualmente manifestó, que una vez consolidada 
la respuesta a la Procuraduría remite copia para la información de los organismos relacionados 
con el tema. 
 
Los organismos estuvieron de acuerdo a lo presentado en la mesa de trabajo 

Siendo las 5:00 p.m. se dio por terminada la reunión. 

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/ó Adiciones): 
 

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNIÓN 

 

QUÉ HACER 
 

RESPONSABLE 
 

FECHA COMPROMISO 

Convocar reunión para la revisión de 
fechas por cada Organismo y sus 
respectivas acciones. 

Jimmy 
Dranguet 15/Mar/2021 

Remitir Borrador Planeador Organismos 
Distritales 

Del 8 al 12 Marzo 

Realizar acta de reunión Paulina 
Montoya 

8/Mar/2021 
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