CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

Santiago de Cali, Noviembre 29 de 2022

Honorable Concejal:

FABIO ALONSO ARROYAVE
Presidente

Concejo Distrital de Santiago de Cali

Dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno de la Corporacion
Concejo Municipal de Santiago de Cali, hacemos entrega formal de la Ponencia para
Segundo Debate del Proyecto de Acuerdo No. 172 de 2022 “POR EL CUAL SE
ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE SANTIAGO DE CALI 2022-
2031 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” para que surta el tramite respectivo
en la Plenaria del Honorable Concejo Distrital de Santiago de Cali.

Atentamente,

JUAN MARTIN BRAVO CASTANO HARVY MOSQUERA

H.C. Coordinador Ponente H.C. Ponente

ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO JUAN MANUEL CHICANGO
H.C. Ponente H.C. Ponente
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SANTIAGO DE CALI

Santiago de Cali, Noviembre 29 de 2022

Doctor:

HERBERT LOBATON CURREA
Secretario General

Concejo Distrital de Santiago de Cali

REFERENCIA: Proyecto de Acuerdo No. 172 de 2022 “POR EL CUAL SE ADOPTA
LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE SANTIAGO DE CALI 2022- 2031 Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” Para que surta el tramite respectivo en la
Plenaria del Honorable Concejo Distrital de Santiago de Cali.

Atentamente,
JUAN MARTIN BRAVO CASTANO HARVY MOSQUERA
H.C. Coordinador Ponente H.C. Ponente

ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO JUAN MANUEL CHICANGO
H.C. Ponente H.C. Ponente
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CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

CONCEJO DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI

PONENCIA PARA SEGUNDO DEBATE

PROYECTO DE ACUERDO NO. 172 DE 2022

“POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE SANTIAGO
DE CALI 2022- 2031 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

Coordinador ponente ~
H.C. JUAN MARTIN BRAVO CASTANO

Ponentes
H.C. HARVY MOSQUERA
H.C. ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO
H.C. JUAN MANUEL CHICANGO

Santiago de Cali, Noviembre de 2022
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Proyecto de Acuerdo No. 172 de 2022 “POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA
PUBLICA DE TURISMO DE SANTIAGO DE CALI 2022- 2031 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

PONENCIA

De acuerdo con lo establecido en el articulo 155 de la Resolucion No. 21.2.22-583 de
septiembre 30 de 2013 y Resolucion 21.2.22-245 de mayo 1 de 2020 “Por medio de la
cual se expide el Reglamento Interno del Concejo Municipal”, esta ponencia se rinde
con el cumplimiento de los siguientes requisitos:

ANTECEDENTES

a. La Alcaldia de Santiago de Cali presentd para estudio de la Honorable Corporacion el
Proyecto de Acuerdo “POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE
TURISMO DE SANTIAGO DE CALI 2022- 2031 Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

b. La Presidencia de la Corporacion, dando cumplimiento a la Ley 136 de 1994 y al
articulo 150 de la Resolucion No. 21.2.22-583 de septiembre 30 de 2013 y Resolucion
21.2.22-245 de mayo 1 de 2020 “Por medio de la cual se expide el Reglamento Interno
del Concejo Municipal”’, mediante Resolucion No. 21.2.22-553 del 16 de noviembre de
2022, designé Ponentes a los Honorables Concejales Harvy Mosquera, Roberto
Rodriguez Zamudio, Juan Manuel Chicango y Juan Martin Bravo Castafio como
Coordinador Ponente.

c. Este proyecto fue asignado a la Comision de Plan y Tierras y fue incorporado en el
Orden del dia de la sesion realizada en la fecha del 17 de noviembre de 2022, dandose
apertura al mismo.

d. En sesién de la Comision del dia 21 de noviembre de 2022, se inici6 estudio del
Proyecto de Acuerdo No. 172 de 2022. La doctora Paula Andrea Loaiza, delegada del
Departamento Administrativo de Hacienda emiti6 concepto de viabilidad del Proyecto
de Acuerdo No. 172. Asi mismo, la doctora Maria del Pilar Cano Directora del
Departamento Administrativo de la Gestion Juridica emitié concepto de viabilidad
juridica y legal del proyecto de acuerdo No. 172

e. En sesion de la Comision del dia 23 de octubre de 2022, el Director del Departamento
Administrativo de Planeacién doctor Ricardo Castro emitio concepto de viabilidad del
proyecto No.172 y de coherencia con el Plan de Desarrollo. De igual forma, las distintas
direcciones y secretarias responsables de la Politica Puablica como el Departamento
Administrativo de la Gestion del Medio Ambiente, la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos, el Departamento Administrativo de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, la Secretaria de Seguridad y Justicia y la Secretaria
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del Deporte y la Recreacion expusieron los distintos criterios sobre los que se
involucran en el proyecto de acuerdo No. 172 y sobre el cual conceptuaron
positivamente.

g. En sesion de la Comision del dia 24 de noviembre de 2022, se llevé a cabo la jornada
de Participacion Ciudadana del Proyecto de Acuerdo No. 172, igualmente se solicito el
cierre de estudio del proyecto por suficiente ilustracion, a lo cual se voté nominalmente
de manera favorable por 5 honorables concejales miembros de la Comision Segunda
de Plan y Tierras.

h. En sesion de la Comisién del dia 25 de noviembre de 2022 se voté Ponencia de Primer
Debate de manera favorable por 5 honorables concejales miembros de la Comision
Segunda de Plan y Tierras.

FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL PROYECTO

AMBITO INTERNACIONAL

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) y la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE)
sefialan la importancia del sector turismo en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), incluyendo el sector de forma directa en: i) ODS 8. Trabajo decente y
crecimiento econdémico; ii) ODS 12. Produccion y consumo responsables, vy iii) ODS
14. Vida submarina.

El sector turismo a nivel mundial se articula a la digitalizacién, la innovacion, la sostenibilidad

y el alto impacto medioambiental, la inclusibn e impacto social, la interaccién entre sus
diferentes actores, la satisfaccion de un consumidor, la naturaleza econémica transversal por
su intensidad y la mano de obra que emplea (OECD, 2020).

Regulacion internacional en torno al turismo

Organizacion Mundial Objetivo
OMT o UNWTO -Organizacion Mundial Promociona y lo desarrolla lineamientos
del Turismo- técnicos para el sector de turismo con el

fin de responder a las l6gicas de los
territorios y tendencias mundiales.

UNESCO -Organizacion de las Naciones  Certifica, acredita o crea el patrimonio
Unidas- mundial.

WTTC -Consejo Mundial de Viajes y Representa al sector privado son un foro
5|37



SANTIAGO DE CALI

Turismo- de empresas lideres que se juntan por el
bien comun

IATA -Asociacién Internacional de Es el instrumento para la cooperacion

Transporte Aéreo- entre aerolineas, promoviendo la

seguridad, fiabilidad, confianza y
economia en el transporte aéreo en
beneficio econdémico de sus accionistas

privados.
OCDE -Organizacion Para La Desarrollar politicas turisticas para
Cooperacion Y El Desarrollo Econdémico -  alcanzar una industria turistica competitiva
y sostenible.

Genera conocimiento cientifico y técnico
por medio de publicaciones en materia de
turismo y estudios estadisticos de interés.

WATA -Asociacién Mundial De Agencias Incentiva la cooperacion y la creacién de

De Viajes- redes mundiales, con el fin de mejorar la
profesionalidad y de rentabilidad de sus
miembros.

UFTAA -Union De Federaciones De Es un foro internacional donde se tratan

Asociaciones De Agencias De Viajes- cuestiones que afectan a la industria

mundial representado y defendiendo los
intereses de las agencias de viajes.

AMBITO NACIONAL

El turismo es un sector que implica una relacién logistica y técnica, en razén a
desplazamiento y sincronizacién de actividades en un espacio de tiempo determinado
de manera voluntaria y temporal de individuos o grupos de personas con finalidades o
intereses comunes (recreacion, descanso, cultura o salud, etc.), generando multiples
interrelaciones de importancia social, econdmica y cultural; por lo cual, existe una
regulacion que establece lineamientos para el ejercicio adecuado de programas,
proyectos, planes y politicas.

La Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, establece dentro de los fines
esenciales del Estado, el servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar los derechos y deberes, tal como lo contempla el articulo 70:

“Articulo 70. El Estado tiene el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de
todos los colombianos en igualdad de oportunidades, por medio de la educacion
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permanente y la ensefianza cientifica, técnica, artistica y profesional en todas las
etapas del proceso de creacién de la identidad nacional”.

Por su parte, en el articulo 79 la Carta Politica establece el derecho de todas las
personas a gozar de un ambiente sano, asi: ...

“Articulo 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La ley
garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo.
Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente, conservar las
areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacién para el logro de
estos fines”.

Ahora bien, diversas han sido las normas que se han expedido tanto a nivel nacional,
municipal y distrital entorno al sector turistico, las cuales se recogen en el siguiente

normograma.:
TIPO DE NUMERO/ : . APLICACION
NORMA FECHA ACAPITE ARTICULO]  EspEciFicA
En ejercicio de su poder
soberano, representado
por sus delegatarios a la
Asamblea Macional
Constituyente, invocando Es obligacion del Estado
la proteccidn de Dios, y v delas
con &l fin de fortalecer la personas proteger las
unidad de la Nacidn y riquezas culturales y
asegurar a sus naturales
Integrantes la vida. la de la nacion.
convivencia, el trabajo, la
T justicia, la igualdad, el
C;‘;ﬁ?;:cézn . Del conocimiento, la libertad y | Articulo 8 y
Colombia 13jun/1991 la paz, dentro de un 95

marco juridico,
democratico y participativo

Crea el marco propicio

para el Turismo

"Proteger los recursos
culturales v naturales
del pais y velar por la
consenvacion de un
ambiente
sano”.

que garantice un orden
politico, econémico y
social justo, y
comprometido a impulsar
la integracidn de la
comunidad
latinoamericana, decreta,
sanciona y promulga la
siguiente Constitucidn
Politica de Colombia
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TIPO DE NUMERO/! ; ; APLICACION
NORMA FECHA LGNS AL EHLY ESPECIFICA
En ejercicio de su poder
soberano, representado
por sus delegatarios a la
Asamblea Macional
Constituyente, invocando
la proteccion de Dios, y
con el fin de fortalecer la
unidad de la Macion v
asequrar a sus La educacion es un
Integrantes la vida, la derecho de la
convivencia, el trabajo, la persona y un servicio
L justicia, la igualdad, el plblico gue tiene una
ggﬂ;g&;" Del conocimiento, la libertad v Articulo 67 funcion social; con ella
Colombia 13/jun1991 la paz, deniro de un se busca el acceso al
marco juridico, conocimiento,
democratico y participativo ala ciencia, a la técnica,
que garantice un orden ¥ a los demas bienes y
politico, economico y valores de la cultura.
social justo, v
comprometido a impulsar
la integracion de la
comunidad
latinoamericana, decreta,
sanciona v promulga la
siguiente Constitucion
Puolitica de Colombia
Los bienes de uso
o publico, log
paraues narles. o
por sus delegatarios a la lierras ;ﬁ%‘;ﬂles de
Cun""‘;ﬁ?ﬂﬁ?e”;ﬂg;ﬂ do étnicos, las tierras de
la pmtecciﬁn'de Dios, v resag:‘llaurggl.ﬂzli;}aggr}gnlo
con el fin de fortalecer la - .
unidad de la Macion y nal::lgpeﬁelgsqﬂzmas
Asequrar a sus -
Integrantes la vida, la demiw;llreenlaahlleegl son
convivencia, el trabajo, [a imDrescri tiblés
Constitucion jusiicia, la igualdad, el . ] inimbargables
Politica de Del conocimiento, 1a libertad v | Articulos )
Colombia 13/un/1991 la ﬁ;;ﬁﬂﬁgi‘gg un 63y 72 El patrimonio cultural de
i I la
demaocratico v participativo . .
e o o
politico, econdmico y p patrimonio :
social justo, v . .
comprometido a impulsar ar;:i:f%ﬁ;ﬂiﬂ?g;s
la integracion de la i I
comunidad _dquet::jnr:junnan al
latinoamericana, decreta, ! enp:ar?en';iggna ’
sanciona y promulga la e
siguiente Constitucion a li:; anlziaecrlgaly{;:ﬂn
FPuolitica de Colombia inembargables e
imprescriptibles.
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TIPO DE NUMERO/ ; ; APLICACION
NORMA FECHA B HIIS GILETLY ESPECIFICA
En gjercicio de su poder
soberano, representado
por sus delegatarios a la
Asamblea Macional
Constituyvente, invocando Tn;;l:r? ;gsdgferiﬁgas
la proteccion de Dios, v g
con el fin de fortalecer la a gozar de un amm_entg
unidad de la Macion y sﬁgiaﬁgiggiﬁggzga
I asegurar a sus comunidad en las
nig.gran_tes la wda,_ la decisiones
convivencia, el trabajo, la que puedan afectarlo.
Constitucion Del csﬁigmélrﬂ;gf; Il?ba;jr'laeg y | Articulos
g“ﬂ'lg'rﬂige 13unf991 | I paz, de_nt(g_de un 7ays0 | E Esm"rﬁapl:g;ﬂ'ﬂ““'a el
marco juridico, )
democratico v participativo y aprovechamiento de
que garantice un orden los recursos naturales,
paolitico, econdmico y __ para
e garantizar su desarmollo
social Justo, y sostenible, su
[:umpmmetidura impulsar conserva c:i in
la integracion de la restauracifmél
comunidad I
latinoamericana, decreta, sustitucion.
sanciona v promulga la
siguiente Consfitucion
Folitica de Colombia
En ejercicio de su poder
soberano, representado
por sus delegatarios a la
Asamblea Macional
Constituyvente, invocando
la proteccion de Dios, v
con el fin de fortalecer la
unidad de la Macion y
Asequrar a sus
Integrantes la vida, la Es dﬁggrrdel Elstadu
convivencia, el trabajo, la poria
L justicia, la igualdad, el . plqteccmn dela i
Constitucion D - S integridad del espacio
o el conocimiento, la libertad v . b
Faolitica de 13/junf1991 la paz, dentro de un Articulo 82 publice y por
Colombia mafcu juridico cu FES[IHECIOI‘I al uso
democratico y panicipaﬁvu comun, elsz;ube:aprevalece
q;gli%iﬁnchuenuﬁ;?;:?n el interés particular.
social justo, y
comprometido a impulsar
la integracion de la
comunidad
latinoamericana, decreta,
sanciona v promulga la
siguiente Constitucion
Politica de Colombia
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TIPO DE NUMERO/ ; ; APLICACION
NORMA FECHA (G HIE e LEE LY ESPECIFICA
En egjercicio de su poder
soberano, representado
por sus delegatarios a la
Asamblea Macional
Constituyente, invocando
la proteccion de Dios, y
con el fin de fortalecer la
unidad de la Macion y Expedir las disposiciones
ASequrar a sus relacionadas conla
Integrantes la vida, la planeacion, el desarrollo
convivencia, el trabajo, la econdmico vy social,
L justicia, la igualdad, el . elapoyo financiero y
ggﬂ;g&;" . Del conocimiento, la libertad v Ag:]%'m _c:_rgdilicin a I_Ds
Colombia 13/jun1991 la paz, denfro de un numeral 2 | MUnicipios, el turismo, el
marco juridico, transporie, el ambiente,
democratico v participativo las obras publicas.las
gue garantice un arden vias de comunicacion y
politico, econdmico y el desarrollo de
social justo, y suszonas de frontera.
comprometido a impulsar
la integracion de la
comunidad
latinoamericana, decreta,
sanciona v promulga la
siguiente Constitucion
Politica de Colombia
Consejo
MNacional de Este documento somets
Paolitica a consideracion del
Econdmica y Consejo Nacional de
fe Social 1397 del Politica Sectorial del Aplica todo F'D-Iitic:.a Econdmica y
publica de | 0 ovi2005 Turismo el Social CONPES,
Colombia documento | los lineamientos para el
Departamento desarrollo de una politica
MNacional de integral para el desarmollo
Plansacion del sector turismo
COMPES
El objeto fundamental de
la Qrganizacion sera la
promaocion y desarrollo
Por medio de la cual se del turismo con vistas a
aprueban los estatutos de contribuir al desarrollo
la Organizacion Mundial economico, la
del Turismo (OMT), COMprension
adoptados en México el Aplica todo internai_:in nal, la paz, la
Ley 63 del 27 de septiembre de ol prosperidad vy el respeto
29nov1989 [ 1970, la reforma de los documento universal v la
arficulos 14,1537 y 38 de observancia de los
los estatutos v de los derechos humanos v las
parrafos 12 y 13 de las libertades fundamentales
reglas de financiacion para todos. Sin
anexas a los estatutos. distincion de raza, sexo,
lengua o religion. La
Organizacion tomara
todas las medidas
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TIPO DE
NORMA

NUMERO/
FECHA

ACAPITE

ARTICULO

APLICACION
ESPECIFICA

adecuadas para
consequir estos
objetivos.

Ley

300 del
26/julr1998

Por la cual se expide la
Ley General de Turismo v
se dictan otras
disposiciones

Aplica todo
=]
documento

Esta norma expresa la
importancia de la
industria turistica
Principios generales de
la industria turistica
Conformacion del sector
turismo (sector oficial,
mixto v privadao)
Viceministerio de
Turismo
Direccion de la estrategia
turistica
Planeacion del sector
turistico
Zonas de desarrollo
turistico prioritario y
recursos turisticos
Peaje Turistico
Turismo de interés social
Promocion turistica
Fondo de promocion
turistica
Patrimonio

Ley

1101 del
22/mov/! 2006

Por la cual se modifica la

Ley 300 de 1996 - Ley
General de Turismo y se
dictan otras disposiciones.

el

Aplica todo

documento

Esta norma expresala
importancia de la
industria turistica

Principios generales de

la industria turistica

Conformacion del sectaor

turismo (sector oficial,

mixto v privadao)
Viceministerio de
Turisma
Direccion de la estrategia
turistica
Planeacion del sector
turistico
Zonas de desarrollo
turistico prioritario y
recursos turisticos
Peaje Turistico

Turismo de interés social
Promocion turistica
Fondo de promocion

turistica
Fatrimonio

Ley

1185 del
12/mar/
2008

For la cual se modifica v
adiciona la Ley 397 de
1997 -Ley General de

Cultura- v se dictan otras

Articulo 4

Esta ley define un
régimen especial de
salvaguardia, proteccion,
sostenibilidad.
divulgacion y estimulo

disposiciones.

para los bienes del
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TIPO DE
NORMA

NUMERO/
FECHA

ACAPITE

ARTICULO

APLICACION
ESPECIFICA

patrimonio
cultural de la Nacion que
sean declarados como
bienes de interés cultural
en el caso de bienes
materiales v para las
manifestaciones
incluidas en
la Lista Representativa
de Patrimonio Cultural
Inmaterial,
conforme a los criterios
de valoracion y los
requisitos que
reglamente
para todo el territorio
nacional el Ministerio de
Cultura

Ley

1558 del
10jul2012

Par la cual se modifica la
ley 300 de 199G - Ley
General de Turismo, la
Ley 1101 de 2006 v se
dictan ofras disposiciones.

Aplica todo
el
documento

Tiene por objeto el
fomento, el desarmrollo, la
promocion, la
competitividad del sector
¥ la regulacion de la
actividad turistica, a
través de los
mecanismos necesarios
para la creacion,
conservacion, proteccion
v aprovechamiento de
los recursos v atractivos
turisticos nacionales,
resguardando el
desarrollo sostenible v
sustentable v la
optimizacion de la
calidad, estableciendo
los mecanismos de
participacion y
concertacion de los
sectores publico v
privado en la aclividad

Ley

1753 del
9jun/2015

Por la cual se expide el
Flan Nacional de
Desarrollo 2014-2018
“Todos por un nuevo
pais".

Aplica todo
el
documento

Tiene como objetiva la
construccion de una
Colombia en paz,
equitativa v educada, en
armonia con los
propasitos del Gobierno
nacional, con las mejores
practicas v estandares
internacionales, v con la
vision de planificacion,
de largo plazo prevista
por los objetivos de

desarrollo sostenible.
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TIPO DE MUMEROQ/ : - APLICACION
NORMA FECHA ACAPITE ARTICULO ESPECIFICA
FPor el cual se definen la
naturaleza 1.rfun-:ip nes de Aplica todo Clasifica a las agencias
Decreto Nacional 502 del cada uno de los tipos de ol de viaje segun su
28/feb/s 1997 | agencias de: vidies de gue documenta especialidad v fija las
trata el articulo 85 dz la funciones de cada una
Ley 300 de 1986.
Por el cual se reglamenta
el ejercicio de la profesion
de Guia de Turismo de que
trata el articulo 94 de la
Ley 300 de 1996 El Esta norma contiene la
) 503 del Presidente de la Republica | Aplica todo guia, requisitos,
Decreto Nacional 28/feb/ 1997 de Colombia, en ejercicio el funciones, deberes,

& de las atrbuciones que le | documento | derechos, obligaciones
confieren los articulos 189 del guia turistico.
numeral 1 de la
Constitucion Politica v 94
de la Ley 300 de
15996

Tiene como objeto El
registro  MNacional de
Turismo de gue trata el
articulo 61 de la Ley 300
de 1996, tiene por objeto:
1. Llevar la inscripcion de
For el cual se reglamenta los . _prestagjn_res de
. . . senvicios turisticos que
) 504 del el Registro Nacional de | Aplica todo efectiien sus operaciones
Decreto Nacional Turismo de que tratan los el .
28/1ebl1897 articulos 61y 62 de la Ley | documento en  Colombia. 2.
300 de 1995 Estahlecer _ mecgnismus
’ de identificacion y
regulacion de los
prestadores de senvicios
turisticos.
3. Establecer un sistema
de informacion sobre el
sector turistico.
For el cual se reglamenta Esta norma permite
parcialmente la Ley 300 . fortalecer la
Decreto Nacional | 505 @& de 1996. Aplicatodo | competitividad, Ia
28/eb/ 1997 |  Contribucion pa_r?ﬁscal documanto prnrr]cr[:ic-n y el mer[_:adec-
para la promocion del nacional e internacional
Turismo del turismo.
Par el cual se - -
reglamentan los planes de Aplica todo Fija los reqmmto_s a los
) 072 del senvicios v descuentos P operadores furisticos
Decreto Nacional 07/ ; ; el para la prestacion de
abr/1997 | especiales en maleria de documento | servicios a los adultos
turismo para la tercera Mavores
edad. ¥ )
Por 2l cual se sefiala el Regula las infracciones,
) 1075 del | pmz_:e_qlimientn para la Aplica todo trsimiles_ ¥ sanciones
Decreto Nacional 14/3br/10g7 | IMPosicion de sanciones a el comefidas por los
los prestadores de documento | operadores de senvicios

servicios turisticos.

turisticos.
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TIPO DE
NORMA

NUMEROY/
FECHA

ACAPITE

ARTICULO

APLICACION
ESPECIFICA

Decreto Nacional

1076 del
14/abr/1997

Par el cual se reglamenta
el Sistema de Tiempo
Compartido Turistico

Aplica todo
el
documento

El presente Decreto tiene
por objeto reglamentar el
sistema de tiempo
compartido turistico
sobre bienes inmuebles.

Decreto Nacional

1825 del
03/5ep/2001

For el cual se dictan unas
disposiciones
relacionadas con la
actividad de los Guias de
Turismo

Aplica todo
el
documento

Esta norma tiene como
finalidad lograr que los
guias de turismo presten
los servicios ofrecidos a
los usuarios dentro de
los mejores niveles de
calidad, asi como
establecer algunas
narmas que requlen la
actividad de estos
prestadores de servicios
turisticos.

Decreto Nacional

210 del
03/febr2003

Por gl cual se determinan
los objetivas v la
estructura organica del
Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, v 5e
dictan otras disposiciones.

Aplica todo
el
documento

Esta norma da a conocer
el objetivo del Ministerio
de Comercio, Industria v
Turismo del marco de su
competencia formular,
adoptar, dirigir v
coordinar las politicas
generales en materia de
desarrollo econdmico y
social del pais,
relacionadas con la
competitividad,
integracion y desarmollo
de los sectores
productivos de la
industria, la micro,
pequefia y mediana
empresa, el comercio
exterior de bienes,
senvicios y tecnologia, la
promocion de la
inversion extranjera, el
comercio interno v el
furismo; v ejecutar las
politicas, planes
generales, programas vy
proyectos de comercio
gxterior.

Resolucidn

221 del
0&/abrili1997

FOR LA CUAL SE
DEROGA LA
RESOLUCION 002 DEL
10 DE OCTUBRE DE
1987 ¥ SE DICTAEL
CODIGO DE ETICA
FROFESIOMAL DEL
GUIA DE TURISMO

Aplica todo
el
documento

Esta resolucion contiene,
obligaciones, derechos,
debes, prohibiciones,
principios, sanciones,
procedimientos para los
guias turisticos.
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CONCEJO

SANTIAGO DE CALI
TIPO DE NUMERO/ : : APLICACION
NORMA FECHA ACAPITE ARTICULO ESPECIFICA
En esta resolucion el
For la cual se determinan Ministerio de Comercio,
los sitios de interés . Industria y Turismo
Resolucitn 3;.?.{:5} turistico de que tratan los Aplm:ltudu determina_ Ips_ lugares,
2007 nu [nerale*s‘_ 1%y 2° documento los municipios, los
del articulo primero de la corregimientos v las
Fesolucion 0347 de 2007 zonas urbanas o rurales
turisticas del pais.
Contiene modificaciones
ala ley 300 v sefiala la
1777 del For la cual se determinan | Aplica todo thggtnquad de
Resolucion 17/di = unos prestadores de el INSCrpCion para
ic/ 2009 servicios turisticos documento plesjaqnms de SENVICIDS
: turisticos a traves del
Reaqistro Macional de
Turisma.
For el cual se dicta el Esta resolucion contisne,
Ct_‘:digp de Eti-::_a de _Ia Aplica todo ohligaciones,_ d_eyechns,
Resolucién 13_5 del Pruf!asmn del ﬁglon aje o al de_be_s:_ prnhlblc[ones:
26/dic/2016 Guianza Tunshc_q Y 58 documento principios, sanciones,
deroga la resolucion Mo. procedimientas para los
221 del & de abril de 1999 guias turisticos
POR EL CUAL SE
EXFIDE EL PLAN
"Por el cual se expide el MACIOMAL DE
1955 de Flan Nacional de Aplica todo | DESARROLLO 2018-
Ley 2019 Desarrollo 2018 -2022" el 2022 "PACTO POR
Facto por Colombia, documento COLOMBIA,
Facto por la Equidad”
PACTO POR LA
EQUIDAD"
Tiene por objeto
fomentar la
sostenibilidad
implementar
mecanismos para la
conservacion, proteccion
v aprovechamiento de
los destinos v atractivos
turisticos, asi como
. fortalecer la
For el cual se modifica la . o
L 2063 de Ley General de Turismo ¥ Aplica toda furnjgll_zacmn yla
ey 2020 se dictan ofras el competitividad del sector
disposiciones documento Yy promover la
recuperacion de la
industria turistica, a
traves de la creacion de
incentivos, el
fortalecimiento de la
calidad vy la adopcion
de medidas para
impulsar la
transformacion vy las
oportunidades del sector.
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CONCEJO

SANTIAGO DE CALI
TIPO DE NUMEROQ/ : A APLICACION
NORMA FECHA ACAPITE ARTICULO ESPECIFICA
Establece los principios
de gestion, los objetivos
generales, las politicas,
Por medio del cual se los objetivos especificos,
ACUerdo 396 del adopta el Plan de Aplica todo las estrategias, los
Municipal 29/may/ Desarmmollo 2016 - 2019 el programas v I_as metas,
2016. "CALlI PROGRESA documento para garantizar a la
CONTIGO", poblacién los derechos a
acceder a los bienes y
senvicios sociales en
funcion de su bienestar.
Par el cual se determina la Articulo )
Decreto 0516 de :_aﬁ_tructt_l[a dela 153 3 155 Se crea la Secretana de
Municipal 28/5ept2016 Admmmtrgacrn Ceniral v v 162 a Turismo y se le asigna
Exiraordinario las funciones de sus 165 funciones a la misma.
dependencias.
Consigna los
COMPromisos con una
okeniioh
Distrito Especial Aplica todo eficaz, incluyente y
Acu_er_do 0477 de Deportivo, cultural el transparente, en el
Muricpal | 2020 | turishco, empresarial de | ocumento | [7erce 8822 0rances
SEmICios dgaslianhago de econdmicas y culturales
y del cuestionamiento
sobre la vida.
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SANTIAGO DE CALI

INFORME DE PARTICIPACION CIUDADANA

Una vez abierto el libro de participacion ciudadana para inscripcion se citd por parte
de la Comision Segunda de Plan y Tierras a través de su presidente a participacion
ciudadana el dia 24 de noviembre de 2022, al que se inscribieron 20 ciudadanos de
manera virtual y 3 de manera presencial, que se detalla a continuacioén:

Numero Ciudadano/a Participacion
1. CARLOS MOLINA CASTELLANOS Si
2. OSCAR HERNAN GUZMAN (COTELVALLE) Si
3. ALEXANDER ZUNIGA COLLAZOS Si
4. GILBERTO MUNOZ SAN JUAN Si
5. MARIA HELENA HURTADO TENORIO Si
6. NORMA JIMENA CANGREJO Si
7. JUAN PABLO GONGORA RENGIFO Si
8. MARIA JOSE RENGIFO COLLAZOS Si
9. VALENTINA PAPAMIJA MEDINA Sl
10. VALERIA GONZALEZ HURTADO NO
11. JUAN DAVID GALVEZ SANCHEZ NO
12. MIGUEL ANGEL LOPEZ MUNOZ SI
13. GIHAM BECHARA ARCILA SI
14. CRISTIAN DAVID HOLGUIN OJEDA S
15. LILIANA FERNANDEZ CALAMBAS S
16. NUBIA STELLA GOMEZ MARTINEZ SI
17. PAOLA ANDREA ARENAS MOSQUERA SI
18. CARLOS MOLINA S
19. FRANCISCO JAVIER QUINTERO NO
20. TENIENTE ESPITIA (POLICIA DE TURISMO) NO
21. DAVID MENDEZ NO
22. ALEJANDRO VASQUEZ Sl
23. IVAN SUAREZ Sl
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SANTIAGO DE CALI

INFORME DE MODIFICACIONES

Durante el estudio del Proyecto de Acuerdo No. 172 de 2022 “POR EL CUAL SE
ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE SANTIAGO DE CALI 2022- 2031
Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” y después de escuchar a los diferentes
funcionarios de la Administracion Distrital, la participacion ciudadana y a los
concejales de la ciudad no se han efectuado modificaciones al Proyecto de Acuerdo
No. 172.

CONVENIENCIA DEL PROYECTO

La Politica Pablica de Turismo es un instrumento de legitimacién del Estado colombiano y de
la administracion distrital de Santiago de Cali que reivindica su papel como proveedor de
servicios y bienes publicos y garante de derechos, y sobre todo enmarca su apuesta socio-
politica y econdmica para la construccién de una nueva realidad social con relacién a un
sector de amplio crecimiento y relevancia en el futuro de la ciudad.

Por lo anterior es necesario adoptar la politica publica en referencia, dado que el turismo es
considerado un componente estratégico para el desarrollo territorial del Distrito por la
naturaleza econdémica transversal, la gran intensidad de mano de obra que emplea, y el alto
impacto social, medioambiental y econémico que se deriva de la demanda social y la amplia
interaccion entre los diferentes actores de este sector econdémico; y que ademas se convierte
en un factor fundamental de reactivacién econdmica ante crisis econdémicas, como la
generada por la Pandemia del Covid-19.

Atentamente,
JUAN MARTIN BRAVO CASTANO HARVY MOSQUERA
H.C. Coordinador Ponente H.C. Ponente

ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO JUAN MANUEL CHICANGO
H.C. Ponente H.C. Ponente
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SANTIAGO DE CALI

PROPOSICION

En cumplimiento de la Resolucién No. 21.2.22.583, del 30 de septiembre de 2013 y
Resolucién 21.2.22-245 del 1 mayo de 2020 “POR MEDIO DEL CUAL SE EXPIDE EL
REGLAMENTO INTERNO DEL CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO DE CALFl
presentamos ponencia favorable para Segundo Debate del Proyecto de Acuerdo No.
172 de 2022 “POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO
DE SANTIAGO DE CALI 2022- 2031 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” y de
conformidad con lo sefialado en el Reglamento Interno de esta Corporacién,
proponemos a la honorable Plenaria dar SEGUNDO DEBATE a este Proyecto de

Acuerdo.

Atentamente,

JUAN MARTIN BRAVO CASTANO HARVY MOSQUERA
H.C. Coordinador Ponente H.C. Ponente

ROBERTO RODRIGUEZ ZAMUDIO JUAN MANUEL CHICANGO
H.C. Ponente H.C. Ponente
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CONCEJO

SANTIAGO DE CALI
PROYECTO DE ACUERDO No DE 2022

“POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA DE TURISMO DE
SANTIAGO DE CALI 2022- 2031 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Concejo de Santiago de Cali, en uso de sus facultades legales y constitucionales,
en especial las contempladas en el Articulo 313 de la Constitucion Politica de
Colombia, por la Ley 136 de 1994 modificada por la Ley 1551 de 2012 y la Ley 1981
de 2019.

ACUERDA

CAPITULO |

ARTICULO 1. ADOPTESE la Politica Publica de Turismo para el Distrito Especial,
Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali, por un
periodo de 10 afios.

ARTICULO 2. OBJETIVO GENERAL DE LA POLITICA PUBLICA. La Politica
Publica de Turismo 2022-2031, busca consolidar a Santiago de Cali como un destino
turistico multicultural, biodiverso y sostenible, que cuenta con una oferta experiencial
innovadora a través de implementacidén de estrategias competitivas que impulsen el
desarrollo socioeconémico y contribuyan con el mejoramiento de la calidad de vida de
la ciudad.

ARTICULO 3. OBJETIVOS ESPECIFICOS. La Politica Puablica de Turismo 2022-
2031 de Santiago de Cali, tiene los siguientes objetivos especificos:

1. Generar mecanismos de concertacion y gobernanza con los actores del turismo
para planificar acciones de desarrollo turistico en el territorio, que le permitan a la
ciudad contar con gobernabilidad en el destino a través de la toma de decisiones
estratégicas.

2. Promover la creacion de estrategias de desarrollo sostenible en el destino
gestionando el uso adecuado de los recursos turisticos y la generacion de una oferta
turistica con criterios de sostenibilidad social, ambiental y econémica que cubra las
necesidades y expectativas de los visitantes nacionales e internacionales.

3. Fortalecer el desarrollo de capacidades para la creacién e integracion de una
oferta turistica de alto valor agregado con estandares de calidad e innovacién que
permitan el desarrollo competitivo del sector y la consolidacion del distrito como un
destino turistico inteligente.
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4, Impulsar la promocion y el mercadeo del destino a través de una oferta de
calidad que incentive la comercializacion y el posicionamiento del distrito a nivel
nacional e internacional como destino turistico imperdible.

ARTICULO 4. PRINCIPIOS. El desarrollo y la implementacion de la presente politica
se realiza con sujecion a los siguientes principios rectores:

a) Competitividad: Propende por el desarrollo de capacidades para la creacion e
integracion de una oferta de alto valor agregado con altos niveles de calidad e
innovacion que, al trascender las ventajas comparativas, favorece el posicionamiento
y sostenimiento del destino al tiempo que se captan segmentos de mercado
diversificados.

b) Identidad: Como parte de la funcion social del turismo, la actividad aporta de
manera constructiva a la visién que las comunidades locales tienen de si mismas, a
sus convicciones internas y a su contexto de desarrollo humano integral, al tiempo
gue, contribuye con la revitalizacion tanto de las expresiones culturales como de los
saberes y técnicas ancestrales a nivel local que refuerzan la identidad del destino

C) Sostenibilidad: Desarrollo arménico del turismo mediante la conservacion,
salvaguarda y difusion del patrimonio cultural material e inmaterial, el
aprovechamiento sostenible de los recursos del medio ambiente, la pertinencia social
de las acciones y la efectividad econémica para los emprendedores y empresarios del
turismo a fin de garantizar sus beneficios para las futuras generaciones, al tiempo
gue, se satisfacen las necesidades y expectativas de los visitantes.

d) Participacion ciudadana: En virtud de la cual, a partir del Estado Social de
Derecho, el turismo contribuye con el desarrollo regional, el bienestar de las personas
y el mejoramiento de la calidad de vida, en tanto que, permite el ejercicio del derecho
a la recreacion y del aprovechamiento sano del tiempo libre.

e) Innovacion: Busca adoptar nuevas formas de creacion, articulacion, soporte,
manejo, acogida y gestion aplicables en las diferentes fases del desarrollo turistico.

ARTICULO 5. DEFINICIONES. Se referencian los conceptos técnicos relevantes del
sector para efectos de la Politica Publica Distrital de Turismo:

e Accion: Actividad coordinada tendiente a alcanzar objetivos deseados o
propuestos. Para efectos de esta norma se entiende por "adelantar acciones” la
gestién o ejecucion que se desarrolla en torno a una actividad.

e Atractivos turisticos: Recursos naturales y culturales que tienen potencial, servicios
conexos y capacidad de atraer a los visitantes.

e Biodiversidad: Variabilidad de organismos vivos de cualquier fuente, incluidos,
entre otras cosas, los ecosistemas terrestres y marinos y otros ecosistemas

21|37



SANTIAGO DE CALI

acuaticos y los complejos ecolbégicos de los que forman parte; comprende la
diversidad dentro de cada especie, entre las especies y de los ecosistemas.

e Cadena de valor: La cadena de valor del turismo es una forma de organizacion del
sector turistico que integra a los proveedores de todos los productos y servicios
gue forman parte de la experiencia del turista, desde la planificacion de su viaje, la
permanencia en el destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia.
(MinCIT, 2011).

e Capacidad de carga: Hace referencia al nUmero maximo de visitantes que puede
contener un determinado espacio, recurso, atractivo. destino turistico; es decir el
limite mas alla del cual el aprovechamiento turistico de un recurso, destino es
insostenible y perjudicial.

e Consejo consultivo de la industria turistica: Es el érgano asesor de la Secretaria de
Turismo que apoya a planificar disefiar y estructurar el destino de una manera
sostenible, comercial, adoptado a partir de la ley 1558 del 2012 (Congreso de la
Republica, 2012).

e Desarrollo sostenible del turismo: Es aquel que satisface las necesidades
esenciales de la generacién presente sin comprometer la capacidad de satisfacer
las necesidades esenciales de las generaciones futuras. Las directrices para el
desarrollo sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible son
aplicables a todas las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el
turismo de masas y los diversos segmentos turisticos. Los principios de
sostenibilidad se refieren a los aspectos ambiental, econdmico y sociocultural del
desarrollo turistico, habiéndose de establecer un equilibrio adecuado entre esas
tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo (MinCIT, 2009).

e Destino turistico: Es una unidad territorial con vocacion turistica delimitada
espacialmente que cuenta con capacidad administrativa para desarrollar
instrumentos comunes de gestion, enfocados a lograr su sostenibilidad. Se
caracteriza por la presencia de algunos de los siguientes componentes: atractivos,
servicios o facilidades, infraestructura basica, actores publicos, privados o
demanda turistica, como conjunto de bienes y servicios ofrecidos al visitante o
turista con valor agregado, en la zona y por diversos grupos humanos, entre los
cuales se encuentra la poblacién residente.

e Ecoturismo: Conforme a lo dispuesto en el numeral 6 del articulo 3 de la Ley 2068
de 2020, se entiende como un tipo de actividad turistica especializada, desarrollada
en ambientes naturales conservados, siendo la motivacién esencial del visitante
observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad biolégica y
cultural con una actitud responsable para proteger la integridad del ecosistema y
fomentar el bienestar de la comunidad local.
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Experiencias turisticas: Es aquella parte del producto turistico en donde el visitante
es protagonista o se involucra en el desarrollo de las actividades o atractivos.

Festividades: Son atractivos que se generan en la realizacibn de eventos con
contenido actual o tradicional, en los cuales la poblacién es actora o espectadora.

Gasto Turistico: Total de gastos de consumo efectuados por un visitante o por
cuenta de un visitante durante su desplazamiento y su estancia turistica en el lugar
de destino.

Gobernanza turistica: Establecer mecanismos para la toma de decisiones a través
de acciones colectivas, reflejadas en la asociacion y coordinacion social — publico —
privado, propiciando mayor capacidad de influencia de actores no gubernamentales
en el desarrollo del sector turistico, generando fortalecimiento institucional de la
ciudad e impulsando su sostenibilidad, con capacidad para emprender, promover y
producir soluciones y oportunidades con los mismos (Alcaldia de Medellin, 2019).

Gobernanza: Interrelacion equilibrada del Estado, la sociedad civil y el mercado
para lograr un desarrollo econémico, social e institucional estable.

Grupos de Especial Interés: Constituidos por comunidades indigenas, comunidades
negras y comunidades raizales, en las cuales se valora el respeto por sus
costumbres como una forma de conservacién auténtica de su legado cultural.

Imagen turistica: es la representacion de los recursos y valores turisticos que un
pais hace al exterior, con el fin de que sea percibida por los turistas para su
posterior comercializacion.

Impacto ambiental: Cualquier cambio sea total o parcial, adverso o benéfico,
derivado o asociado a la actividad turistica que incida en el ambiente.

Impacto cultural: Cualquier cambio, sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado
0 asociado a la actividad turistica que incida en las practicas culturales y el
patrimonio, como resultado de la interaccion de las actividades, productos y
servicios turisticos con el entorno. Por ejemplo, impactos sobre tradiciones, formas
de vida, sitios de interés historico y cultural, entre otros.

Impacto econdémico: Cualquier cambio, sea total o parcial, adverso o benéfico,
derivado o asociado a la actividad turistica que incida en la dinamica econémica.

Impacto social: Cualquier cambio, sea total o parcial, adverso o benéfico, derivado
0 asociado a la actividad turistica, que incida sobre la comunidad o altere los
esquemas previos de relaciones sociales, orden social, convivencia, calidad de
vida, pobreza, inclusion social, acceso a servicios de salud, capacitacion.
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e Infraestructura turistica: Conjunto de obras y de servicios que sirven de bases para

promover el desarrollo socioeconémico en general, y, que son aprovechadas o
utilizadas para impulsar una actividad turistica, social, cultural, ambiental.

Inventario turistico: Es la caracterizacion local, regional, nacional de los bienes y
valores que representan interés para el turismo en sus diferentes clases, formas y
categorias.

Marketing turistico: ElI marketing turistico se refiere al estudio que permite conocer
y comprender el mercado, a través de ofertas que sean competitivas. Estas ofertas
estdn desarrolladas por empresas turisticas y administraciones del destino para
potenciar la imagen de un pais o una zona y la venta de sus productos y/o
servicios.

Medicion turistica: Metodologias cuantitativas y cualitativas que le permiten a un
destino turistico conocer el nUmero de visitantes que pernoctan, que visitan y que
gastan en el destino.

Normas Técnicas Sectoriales de Turismo o Normas Técnicas Colombianas:
Creadas con el fin de aportar a la competitividad del sector a nivel internacional; en
estas normas, se tiene presente la sostenibilidad para las empresas turisticas a
través de los componentes de la misma, en la cual se tiene muy en cuenta el
ambito cultural, promoviendo en la integracion de las comunidades en las acciones
de las empresas, la aceptacion de la diversidad, el cuidado de los impactos que
generardn en las tradiciones, la salvaguardia de las tradiciones y la creacion o
implementacién de buenas practicas para el respeto de las comunidades.

Observatorio turistico: Es una herramienta de inteligencia turistica estable,
encargada de observar la realidad, analizar la dinamica, y proveer los resultados a
todos los agentes de un destino.

Paquete turistico: Es el conjunto de servicios prestados basados en un itinerario
organizado previamente, que es adquirido en forma “de bloque” a un precio unico y
global. Se le considera un conjunto de servicios debido a que en el momento de su
operacion cada programa involucra servicios como: Alojamiento, Transporte de
aproximacién, Gastronomia, Recreacion, Visitas guiadas, Transporte local o
Lugares de diversion (Villazante, 2016).

Patrimonio Cultural: Se define como el conjunto de bienes y manifestaciones
culturales materiales e inmateriales, que se encuentra en permanente construccion
sobre el territorio transformado por las comunidades. Dichos bienes vy
manifestaciones se constituyen en valores que conforman sentidos y lazos de
permanencia, identidad y memoria para un grupo o colectivo humano.
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Patrimonio Inmaterial: Comprende las tradiciones y expresiones orales, practicas
sociales, rituales y actos festivos, el conocimiento y practicas sobre la naturaleza y
el universo; y expresiones artisticas, entre otras, que continuamente se estan
recreando en la sociedad y reproduciendo generacionalmente. Estas
manifestaciones pueden agruparse bajo la denominacion de y deben ajustarse a
ciertas caracteristicas, como lo son: la colectividad, tradicion, anonimato,
espontaneidad y popularidad.

Patrimonio Material: se caracteriza por tener un cuerpo fisico que puede ser
dimensionado y percibido sensorialmente. Estd constituido por el territorio
geografico con sus recursos ambientales y naturales como habitat humano; los
hechos construidos, las manifestaciones fisicas de la estructura productora y de los
procesos de poblamiento; los sistemas de transporte y las obras de infraestructura
como vias, caminos y puentes, entre otros; y todo el universo de herramientas,
utensilios, maquinas y demas objetos que apoyan la vida productiva y cotidiana de
los seres humanos.

Planta turistica: Conjunto de establecimientos productores de servicios turisticos de
una determinada localidad, hoteles, agencias de viajes, transportes turisticos.

Prestador de servicio turistico: Es toda persona natural o juridica que habitualmente
proporcione, intermedie o contrate directa o indirectamente con el turista, la
prestacion de los servicios turisticos, el cual se encuentra obligado a inscribirse en
el Registro Nacional de Turismo antes de iniciar sus operaciones (MinCIT).

Producto turistico: Segun el glosario de términos turisticos de la OMT (2020) “Un
producto turistico es una combinacién de elementos materiales e inmateriales,
como los recursos naturales, culturales y antropicos, asi como los atractivos
turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento
especifico de interés, que representa la esencia del plan de marketing de un
destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales,
para los posibles clientes.

Promocidn turistica: Se puede entender como el resultado de las acciones publicas
o privadas que se llevan a cabo para presentar y dar a conocer la imagen de un
destino o servicio en un pais, region o localidad.

Recursos turisticos: Son bienes de dominio publico o privado, que tiene adecuadas
condiciones para la atraccion y fomento del turismo.

Rutas turisticas: Una ruta turistica, tematica, camino turistico, es un recorrido o
circuito, terrestre, acuatico o aéreo, que permite sobre un ambito geogréfico
(territorio) descubrir y apreciar la belleza natural, los productos, la historia, la
cultura, el estilo de vida o el folclore de los sitios y lugares que se estan visitando.
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Al interior de una ruta pueden existir sub rutas, esto depende del alcance de la ruta
principal.

Servicios basicos: Un servicio basico es todo aquel que pueda necesitar un
visitante en su estadia y que son indispensables para el desarrollo del viaje como lo
son: alojamiento, alimentacion, bebidas y transporte.

Servicios complementarios: Un servicio complementario es todo aquel que pueda
necesitar un visitante durante su estadia tales como: servicios bancarios, servicios
médicos, comunicaciones, comerciales, logisticos entre otros.

Servicios turisticos: Son el resultado de las funciones, acciones y actividades
ejecutadas coordinadamente por los actores del sector turistico, a través d ellos
cuales se satisfacen las necesidades y deseos de los turistas. Asi se permite
otorgar valor a los atractivos y/o recursos turisticos. El servicio turistico incluye su
produccion, distribucion, comercializacion, venta y prestacion.

Sitios naturales: Areas geogréaficas de importancia e interés para el turismo que
cuenta con un sin numero de conjuntos de atractivos con sus componentes y los
recursos naturales que por sus caracteristicas no permiten estar agrupados.

Sostenibilidad: Enfoque de desarrollo que se fundamenta en una visién de largo
plazo y en la armonizacion entre crecimiento econémico y conservacion. Incluye las
tres dimensiones, como son: la ambiental, la sociocultural y la econémica.

Subproductos turisticos: Sistema de componentes ensamblados, capaces de
incentivar la realizacion de viajes en las personas, para realizar actividades que
satisfagan sus necesidades, otorgandoles beneficios y satisfaccion de manera
integral. Por tanto, existirdn tantos tipos de turismo o0 productos como
segmentaciones del mercado y motivaciones a viajar existan.

Superestructura: Conjunto de organismos publicos y privados que regulan,
fomentan y coordinan la actividad turistica.

Turismo: ‘Fenémeno social, cultural y econémico que implica el movimiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual con fines personales,
comerciales o profesionales; a estas personas se les denomina visitante, los cuales
pueden ser turistas, excursionistas, residentes o no residentes; el turismo también
tiene que ver con sus actividades, algunas de las cuales implican gasto turistico.

Turismo accesible: Es el turismo que se especializa en disefar viajes adaptados

segun el tipo de limitacién y necesidades de cada persona. Es decir, debe estar
libre de barreras fisicas, barreras de comunicacion y de barreras sociales.
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e Turismo comunitario: Se entiende como la oferta de servicios turisticos, por parte
de una comunidad organizada, que participa, se beneficia e involucra en los
diferentes eslabones de la cadena productiva del turismo, en busca de mayor
bienestar, desarrollo y crecimiento econdémico, valorando las caracteristicas
naturales y culturales de su entorno, permitiéndoles ejercer un papel protagénico
en su planificacion y gestion, al igual que participan de la distribucién de sus
beneficios y/o utilidades, prestando servicios competitivos, sostenibles y de calidad
(MIinCIT, 2012).

e Turismo cultural: Es el turismo cuya motivacion esencial es la de aprender,
descubrir, experimentar y consumir los atractivos culturales tangibles e intangibles
de un destino turistico. Estas atracciones se relacionan con un conjunto de
caracteristicas materiales, intelectuales, espirituales y emocionales distintivas de
una sociedad que abarca las artes y la arquitectura, el patrimonio histérico y
cultural, el patrimonio culinario, la literatura, la musica, las industrias creativas y las
culturas vivas con sus estilos de vida, sistema de valores, creencias y tradiciones”.

e Turismo de aventura: El turismo de aventura pertenece al subsegmento del
Turismo de Naturaleza; un tipo de turismo que es diferente a los convencionales
“‘de sol y playa” o “de negocios”, que en la mayoria de las ocasiones suele ser
menos invasivo y mas benéfico para el entorno donde se desarrolla. El turismo de
Naturaleza y especificamente el de Aventura, permite al usuario desafiar sus
capacidades fisicas en entornos naturales (tierra, agua, aire), ya que es en estos
espacios donde se desarrolla.

e Turismo de naturaleza: Es el turismo basado en la naturaleza, en la que la principal
motivacién es la observacion y apreciacion de la naturaleza, asi como de las
actividades y culturas tradicionales entorno a esta.

e Turismo de salud: Es el turismo referente a la practica de las personas para viajar a
través de las fronteras internacionales para recibir algun tratamiento médico de tipo
preventivo, intervencionista o de rehabilitacién que no esta disponible, es costoso,
de baja calidad, no esta regulado y/o no esta cubierto por el servicio médico de su
pais origen.

e Turismo deportivo: Es el turismo que se deriva de las actividades deportivas
profesionales, amateur o de ocio, y que implican viajes para jugar y competir en
eventos multideportivos (Juegos Olimpicos, Juegos Mundiales, Juegos
Panamericanos, Juegos Centroamericanos y del Caribe, Juegos Suramericanos,
Juegos Bolivarianos y otros) y campeonatos (futbol, natacion, ciclismo, patinaje,
baloncesto, atletismo) en diferentes destinos y paises, que se han convertido en
poderosos atractivos turisticos, lo que supone una contribucion muy positiva a la
imagen turistica del destino anfitrion.
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Turismo emisor: El realizado por nacionales en el exterior y que abarca las
actividades realizadas por un visitante residente fuera del pais como parte de un
viaje turistico que genera diversificacion de la economia del pais visitado.

Turismo en la naturaleza: Es aquel que tiene como motivacién principal la
realizacion de actividades recreativas y de esparcimiento en la naturaleza sin
degradarla. Estas actividades no estan especializadas en el conocimiento ni en
actividades deportivas que usen expresamente los recursos naturales. (Ej.: Turismo
rural, turismo vacacional).

Turismo gastrondmico: El turismo gastronémico, también conocido como turismo
culinario o turismo de alimentos y bebidas, es una forma de turismo donde el
interés esta puesto en experiencias que implican la gastronomia y cultura culinaria
del lugar que se visita.

Turismo interno: El realizado por los residentes en el territorio econémico del pais.
Comprende los gastos efectuados por los visitantes residentes en el pais, cuando
se encuentren fuera de su entorno habitual, pero dentro del pais.

Turismo MICE (del acronimo en inglés Meetings, Incentives, Conventions and
Exhibitions/Events): Es el turismo cuyo propdsito principal de un viaje es con fines
comerciales y profesionales en donde se atienden a reuniones, conferencias,
congresos, ferias, exposiciones, eventos entre otros.

Turismo por la naturaleza: Es aquel que tiene como motivacién principal la
contemplacion, disfrute y conocimiento del medio natural, con diferente grado de
profundidad, para lo que puede realizar actividades fisicas de baja intensidad sin
degradar los recursos naturales

Turismo receptivo: El realizado, en el territorio local del pais resaltando las
actividades y atractivos propias de las comunidades y territorios diversificando las
economias locales de los destinos turisticos locales, regionales y nacionales del
pais.

Turismo rural: Se utiliza cuando la cultura rural es un elemento clave del producto.
La caracteristica diferenciadora de productos de Turismo Rural es el deseo de
facilitar al cliente un contacto personalizado, una impresién del entorno fisico y
humano de las zonas rurales y, en cuanto posible, permitir su participacion en
actividades, costumbres, y estilo de vida de la poblacion" (Organizacién Mundial del
Turismo).

Turismo sobre la naturaleza: Es aquel que tiene como motivacion principal la
realizacion de actividades deportivas de diferente intensidad fisica y que usen
expresamente los recursos naturales sin degradarlos. (Ej.: Turismo activo
deportivo, aventurismo).
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Turismo social: Es un servicio publico promovido por el Estado con el propésito de
gue todos los colombianos puedan acceder al ejercicio de su derecho al descanso
y al aprovechamiento del tiempo libre, a través del turismo, mediante programas y
acciones que promuevan la accesibilidad a todos los grupos de poblaciéon, en
particular los jévenes, las personas mayores, las personas con recursos
econdémicos limitados, las personas en situacion de discapacidad, asi como
aguellas que pretenden alcanzar una calidad de relacion entre los visitantes y las
comunidades anfitrionas.

Turismo sostenible: se entiende como aquel que toma en consideracion las
repercusiones econdmicas, socioculturales y ambientales, actuales y futuras, para
desarrollar actividades que den respuesta a las necesidades de los visitantes, de
los destinos, de las comunidades anfitrionas, de la industria turistica y del entorno
(UNWTO & EU, 2013; UNWTO, ITC & EIF, 2017). Es un turismo que busca
favorecer el desarrollo de las sociedades, contribuyendo a reducir la pobreza y a
generar ingresos y mejores empleos para la poblacion, a la vez que se enfoca en
proteger el capital natural y los procesos ecoldgicos, y en preservar la integridad
cultural de las comunidades y generar equidad en los beneficios que estas reciben.

Turista: Visitante que viaja a un lugar diferente al de su residencia habitual, que se
gueda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo principal motivo de
viaje es el ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre, peregrinaciones, salud, u
otra diferente a una actividad en el lugar de destino. También se consideran turistas
internacionales los pasajeros de cruceros y los colombianos residentes en el
exterior de visita en Colombia (FONTUR, 2020).

Visitante: Todos los viajeros relacionados con el turismo se denominan visitantes
por consiguiente el concepto basico para el sistema turistico lo que nos permite
tener dos clases de visitantes que son personas que viajan a un destino principal
distinto al de su lugar de residencia, por una duracién inferior a un afio, con
cualquier proposito, excepto aquel que implique ser empleado por una organizacion
establecida en dicho lugar o pais. Pueden ser nacionales cuando viajan dentro de
sSu mismo pais e internacionales cuando lo hace fuera de su pais de origen
(Entorno turistico, 2016).

Visitante del dia: Un habitante local que se desplaza en el territorio y visita los
atractivos y recursos turisticos por espacio no mayor a 6 horas, igualmente se les
denomina a los viajeros de cruceros que visitan los territorios y que en la noche
regresan a las naves, buques, yates.

Visitante interno: Viajeros que se desplazan dentro de las regiones del pais y visita
los atractivos, recursos turisticos, pernoctan por mas de 48 horas en dicha region.
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e Vocacion turistica: Capacidad de atraer la mirada del turista a lugares, territorios y
destinos que por sus caracteristicas especiales generan condiciones que atraen la
atencion de visitantes y turistas en diferentes paises “caracteristicas y
potencialidades econdmicas, sociales, culturales y ecoldgicas que deben ser
tomadas en cuenta por un destino para generar un aprovechamiento turistico
optimo del territorio” (Gomez et. al, 2014, p. 82).

ARTICULO 6. ENFOQUES. La Politica Publica de Turismo para el Distrito Especial
de Santiago de Cali 2022-2031 adopta de forma transversal el enfoque de Derechos
Humanos, el enfoque ambiental, el enfoque territorial y el enfoque inclusion
(poblacional diferencial).

6.1Enfoque de Derechos Humanos: Se reconoce que toda accién de la politica
publica debe ir en cumplimiento de los derechos humanos, procurando la
universalidad, la no discriminacion, la igualdad ante la ley y la participacion
democratica de los ciudadanos en su formulacion, implementacion y evaluacion.
En este sentido, la politica publica adhiere el marco internacional de los derechos
humanos para su intervencion, y propende por el reconocimiento e integracion de
ciudadanias especificas.

6.2 Enfoque Ambiental: La Politica Publica Distrital de Turismo reconoce que existe
una relacion de interdependencia entre los humanos y su entorno natural, donde
los primeros dependen de la disponibilidad, acceso y buen estado de recursos
naturales vitales para su existencia. En esta relacion existen grandes retos para
asegurar que estos recursos naturales finitos se mantengan en el tiempo para las
actuales y futuras generaciones. Partiendo de esto, la politica publica hace una
apuesta decidida por la conservacion y restauracion de los activos ambientales del
Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de
Santiago de Cali.

6.3Enfoque Territorial: La Politica Publica Distrital de Turismo reconoce que Cali es
un territorio diverso y heterogéneo fruto de procesos socioculturales que dan
cuenta de expresiones, percepciones y actitudes hacia el espacio habitado, que
requieren que las politicas publicas consideren tales relaciones como parte integral
de su intervencion. Por esta razén, la politica publica reconoce las diferencias que
se presentan en el territorio y busca actuar en funciébn de las diferencias
territoriales entre los sectores urbano y rural, las relaciones entre Cali como capital
departamental y los municipios aledafios, Cali como cabeza regional del pacifico
colombiano.

30| 37



/ 4
CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

6.4 Enfoque inclusion (poblacional diferencial): Enfoque a través del cual se reconoce
gue el impacto del sector turismo, y la gestibn para el desarrollo de su
institucionalidad, territorio, oferta y demanda, tiene un impacto diferencial sobre
diferentes grupos poblacionales. De esta forma, la politica publica integra de forma
transversal en todos sus componentes la importancia de las comunidades étnicas
reconocidas en Colombia, los sectores sociales y reconoce los sectores etarios
gue componen a la sociedad.

CAPITULO Il

EJES ESTRATEGICOS
ARTICULO 7°. EJES ESTRATEGICOS. Con fundamento en los objetivos planteados
en la Politica Pdblica de Turismo para el Distrito Especial, Deportivo, Cultural,
Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali, se desarrollaran los
siguientes ejes estratégicos:

7.1 GOBERNANZA Y GESTION DEL DESTINO. Desde esta linea estratégica se
busca establecer los mecanismos adecuados para promover la toma de decisiones a
través de acciones participativas, colectivas y que reflejen claramente la asociacion y
coordinacion de los diferentes actores de la cadena del sector turismo, tanto en el
ambito privado como publico y comunitario. Se busca contar con un destino que
promueva la capacidad de influencia de los actores gubernamentales y no
gubernamentales en el desarrollo del sector del turismo, fortaleciendo conceptos
como la sostenibilidad, el emprendimiento y la generaciéon de acciones que sean
holisticas y estratégicas.

7.2 DESARROLLO SOSTENIBLE. En turismo en Cali promovera el desarrollo de
estrategias enmarcadas en la sostenibilidad de la actividad y el territorio, buscando
contribuir al desarrollo de calidad de vida de los ciudadanos, minimizando los
impactos que se puedan generar a la comunidad receptora de visitantes nacionales e
internacionales y sobre todo a través de la comprensién del territorio como un
patrimonio de todos, que debe ser preservado por sus diferentes activos ambientales,
culturales y fisicos, de tal manera que se pueda contar con una actividad turistica
competitiva, un gobierno con capacidad fiscal y administrativa y un ejercicio
responsable que propicie en los habitantes de la ciudad, en el empresariado turisticos
y en los viajeros una actitud de respeto y conservaciéon responsable en relacién a los
diferentes lugares y personas con las cuales hay algun tipo de interaccion.

7.3 COMPETITIVIDAD E INNOVACION. En esta linea estratégica se promueven
capacidades del sector a partir del fortalecimiento empresarial y la estructuraciéon
estratégica de la cadena de valor. Se trabaja con las diferentes agremiaciones y
actores del sector del turismo para desarrollar planes que impulsen la calidad y
formalidad en la prestacién del servicio turistico, la cual promueve el desarrollo de
emprendimientos, incluye acompafiamiento a los actores, implementacion de
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mecanismos de cooperacion, participacion en acciones de innovacion y digitalizacion
del destino, ademas de la formacion y capacitacion como base para el desarrollo de
una oferta de nivel pensada para competir con estandares internacionales en un
sector tan globalizado como lo es el turismo.

Bajo esta linea se trabaja en la generaciébn de procesos y productos turisticos
fundamentados en ofertas experienciales y de innovacion, de tal manera que se
pueda a traer a segmentos mas especializados.

De igual manera, se busca desarrollar la vocacion turistica de Cali a través del
desarrollo de la oferta, la cultura turistica y su infraestructura. Desde el componente
de infraestructura, se apuesta por el desarrollo de atractivos de alto nivel, que
conlleven a la internacionalizacion del destino y que sirvan de base para la promocion
y posicionamiento del mismo. En este componente es necesario fomentar el acceso a
informacion que sea confiable como una manera de visibilizar la oferta completa,
consolidando también al distrito como un destino turistico inteligente.

7.4 POSICIONAMIENTO Y PROMOCION DEL DESTINO. En esta linea estratégica
se trabaja en el desarrollo de estrategias conjuntas de mercadeo entre el sector
publico y privado para propender a una comunicacion de tipo estratégica, asertiva y
sobre todo focalizada en las diferentes tipologias de turismo a las cuales apuesta el
destino (turismo cultural, de naturaleza, deportivo, de reuniones y de salud y
bienestar). Para lograr esto se deben disefiar estrategias que diversifiquen y
especialicen la oferta de ciudad a través de productos turisticos que sean
competitivos y mediante los cuales se pueda aprovechar el territorio, sus recursos y
experiencias que complementan las diferentes tipologias. Igualmente, se establecen
estrategias de promocion a través de los diferentes canales de comercializacion que
parten de resultados de investigaciones e inteligencia de mercados para una correcta
caracterizacion de los publicos objetivos y de la infraestructura de ciudad con el fin de
facilitar el proceso de posicionamiento.

CAPITULO Il
PLAN DE ACCION

ARTICULO 8°. PLAN DE ACCION. El plan de accion de la Politica Publica de
Turismo del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios
de Santiago de Cali, lo constituyen cuatro (4) ejes estratégicos, doce (12)
componentes y veintitrés (23) acciones, de la siguiente manera:

1. EJE GOBERNANZA Y GESTION DEL DESTINO.
1.1 COMPONENTE: FORTALECIMIENTO AL SISTEMA DE GOBERNANZA DEL
ECOSISTEMA TURISTICO DEL DESTINO.
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e Acciones
1.1.1 Gestionar alianzas nacionales e internacionales (publico-privadas,
publico-publico) para el desarrollo de estrategias que contribuyan al
fortalecimiento del turismo rural y urbano en el Distrito de Santiago de Cali.

1.1.2 Promover espacios de participacion y didlogo para la concertacion de
iniciativas o proyectos.

1.2 COMPONENTE: DESARROLLO DE ACCIONES ENTRE LOS ACTORES DE LA
CADENA DE VALOR DEL SECTOR TURISTICO PARA FORTALECER EL TURISMO
RURAL Y URBANO EN EL DISTRITO DE SANTIAGO DE CALI.

e Acciones

Desarrollar estrategias de fortalecimiento para iniciativas presentadas por
actores no gubernamentales que aporten al turismo comunitario, rural y/o
urbano.

2. EJE ESTRATEGICO DESARROLLO SOSTENIBLE

2.1 COMPONENTE: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS DE PLANEACION
PARA EL FORTALECIMIENTO DEL TURISMO BAJO PILARES DE
SOSTENIBILIDAD.

e Acciones
2.1.1 Implementar actividades de sostenibilidad turistica que fomenten las
buenas practicas para la proteccion ambiental y el desarrollo social, cultural y
econdmico.

2.1.2 Desarrollar planes de manejo ambiental que fortalezcan Ia
implementacion de estrategias de sostenibilidad en atractivos turisticos.

2.1.3 Desarrollar el plan estratégico de turismo rural y de naturaleza.

2.2 COMPONENTE: GESTION PARA EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
SOSTENIBLE PARA EL TURISMO.

e Acciones
Desarrollar adecuaciones ambientales, arquitectonicas y paisajisticas en
espacios publicos con empoderamiento ciudadano para el desarrollo del
turismo.

2.3 COMPONENTE: VIGILANCIA Y CONTROL AMBIENTAL EN ATRACTIVOS
ECOTURISTICOS Y/O DE NATURALEZA.
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e Acciones
Desarrollar estrategia de monitoreo, vigilancia y control ambiental en atractivos
ecoturisticos y/o de naturaleza.

3. EJE ESTRATEGICO COMPETITIVIDAD E INNOVACION

3.1 COMPONENTE: FORTALECIMIENTO DEL DISTRITO SANTIAGO DE CALI
COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE Y FOMENTO A LA GENERACION Y
ACCESO DE LA INFORMACION ESTRATEGICA ASOCIADA AL SECTOR.

e Acciones
3.1.1 Fortalecer la operacion del Sistema de Informacion Turistica del destino
Cali para mejorar la capacidad de investigacién, andlisis y seguimiento para la
toma de decisiones.

3.1.2 Desarrollar estrategias tecnoldgicas y de sefalizacion turistica con
caracteristicas de inclusion y accesibilidad que faciliten la experiencia del
turista y permitan la visibilizacion de la oferta a través de entornos digitales.

3.1.3 Realizar el mantenimiento de puntos de acceso gratuito a internet en
zonas publicas de interés turistico.

3.2 COMPONENTE: FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD EN ATRACTIVOS Y
ZONAS TURISTICAS DE LA CIUDAD

e Acciones
Desarrollar estrategias de seguridad en atractivos y zonas turisticas de la
ciudad.

3.3 COMPONENTE: GESTIONAR EL DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
TURISTICA SOSTENIBLE DE ALTO NIVEL EN ESPACIOS PUBLICOS, SITIOS DE
INTERES, PUNTOS DE ENCUENTRO Y/O ATRACTIVOS TURISTICOS.

e Acciones
3.3.1 Desarrollar actividades de disefio y fortalecimiento para el mejoramiento
de infraestructura turistica y/o adecuaciones en espacios publicos ubicados en
zonas turisticas y atractivos con alto potencial.

3.3.2 Desarrollar intervenciones ornamentales en espacios publicos de interés
cultural y turistico.

3.4 COMPONENTE: FORTALECER LA OFERTA DE LOS PRODUCTOS
TURISTICOS EN SEGMENTOS ESPECIALIZADOS (CULTURA, NATURALEZA,
DEPORTE, MEDICO, BIENESTAR, MICE) Y DESARROLLAR CAPACIDADES EN EL
SECTOR (PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS).
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e Acciones
3.4.1 Fortalecer la oferta de los productos turisticos de los segmentos
priorizados para la ciudad siguiendo estdndares internacionales.

3.4.2 Desarrollar procesos de formacion y asistencia técnica en los
componentes de formalizacion, calidad turistica, actualizacion técnica,
certificacion, lengua extranjera, innovacion, experiencias turisticas y mejora
continua del sector turismo.

4. EJE ESTRATEGICO POSICIONAMIENTO Y PROMOCION DEL DESTINO
4.1 COMPONENTE: DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION A
TRAVES DE EVENTOS Y FERIAS CON ENFOQUE TURISTICO.

e Acciones
4.1.1 Desarrollar estrategias de promocién a través de eventos, ferias y
actividades de oferta diurna y nocturna con enfoque turistico.

4.1.2 Realizar acciones de posicionamiento para el fortalecimiento del distrito
como destino turistico deportivo.

4.2 COMPONENTE: DESARROLLO DEL PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION
TURISTICA DEL DISTRITO.

e Acciones
4.2.1 Participar en ferias de turismo nacionales e internacionales y/o misiones
comerciales que permitan la apertura y fidelizacion de mercados.

4.2.2 Realizar estrategia de viajes de familiarizacion y prensa (fam trips y press
trips) para el reconocimiento del destino por parte de los mercados priorizados
segun la vocacion turistica del distrito.

4.2.3 Implementar una estrategia de marketing turistico de Cali como destino
turistico, que incluya la definicibn de la marca turistica y de las sub-marcas
derivadas para los productos turisticos.

4.2.4 Desarrollar ruedas de negocios para fomentar la articulacion entre actores
y la comercializacion del destino.

4.3 COMPONENTE IMPLEMENTACION DE PLAN DE MEDIOS PARA LA
PROMOCION TURISTICA DEL DISTRITO.

e Acciones
Implementar plan de medios que incluya acciones ATL, BTL y digitales para
divulgar la oferta turistica del destino.
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PARAGRAFO 1. Adoptese el Anexo N° 1 como Plan de Accion de esta politica
publica, el cual contiene las metas, indicadores y responsables, cuyos minimos
establecidos no podran decrecer en el proceso de implementacion.

Paragrafo 2. La Administracion Distrital a través de la Secretaria de Turismo se
encargara de articular el plan de accién de la Politica Publica Distrital de Turismo del
Distrito Especial, de Santiago de Cali a los Planes de Desarrollo Territorial que se
adopten durante la vigencia de este acuerdo. En todo caso, el Departamento
Administrativo de Planeacion brindara asistencia técnica a la ejecucion de las
funciones previstas en el presente paragrafo.

PARAGRAFO 3. Los organismos responsables de la ejecucién del Plan de Accion
deberan garantizar la articulacion con las politicas publicas territoriales, con enfoque
integral al cumplimiento de las metas establecidas.

CAPITULO IV
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA

ARTICULO 9°. RESPONSABILIDAD. La Politica Publica de Turismo del Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de
Cali 2022-2031 sera responsabilidad del alcalde o alcaldesa del Distrito de Santiago
de Cali. Su implementacién, seguimiento y evaluacion seran coordinadas por la
Secretaria de Turismo, quien asume los roles de secretaria técnica, articulacion
intersectorial e interinstitucional.

PARAGRAFO 1. La Secretaria de Turismo ejercera la funcion de direccion,
orientacion y veeduria de los organismos responsables de las acciones contempladas
en el Plan de Accion Decenal.

ARTICULO 10°. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. La Politica Publica de Turismo del
Distrito Especial de Santiago de Cali 2022-2031 tendrd como temporalidad un
seguimiento semestral, partiendo del analisis de cumplimiento de los indicadores y
metras propuestos. De forma anual, con base en el avance del Plan de Desarrollo y
dos evaluaciones posteriores, la primera a los cinco afios de implementacién de la
politica, y la segunda al finalizar la vigencia de la misma.

El seguimiento que se realizar4 a la politica publica se socializar4 a la comunidad
cada afio, con el fin de retroalimentar su implementacion.

PARAGRAFO. Los organismos de la Administracion Distrital corresponsables en la
implementacion de la presenta politica publica deberan garantizar la ejecucion de
cada uno de los proyectos de inversion, conforme a los indicadores de seguimiento
contenidos en el Plan de Accion Decenal.
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ARTICULO 11. INSTANCIAS. La articulacion interinstitucional e intersectorial y el
seguimiento de la politica publica sera realizado por la Secretaria de Turismo, a través
de la creacién de las instancias, comités y/o mesas técnicas que se determinen como
necesarias para el desarrollo conjunto de las acciones previstas en el Plan de Accion
Decenal.

ARTICULO 12°. FINANCIACION. La Politica Publica Distrital de Turismo del Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de
Cali se financiara de acuerdo a la disponibilidad de recursos de los organismos con
responsabilidades en la implementacién del plan de accion decenal. Por lo tanto, los
organismos de la Administracion Distrital, de acuerdo con sus competencias, definirdn
la inversibn para la implementacion de la Politica Publica en los proyectos de
inversion, segun el Plan Operativo Anual de Inversiones.

PARAGRAFO 1. La Administracion Distrital de Santiago de Cali, a través de los
organismos con responsabilidades en el Plan de Accion Decenal gestionara otras
fuentes adicionales de financiacion provenientes del Gobierno Nacional,
Departamental, sector no gubernamental, ONG’S, sector privado y de cooperacion
internacional, para fortalecer la cobertura o el impacto de la Politica Publica.

ARTICULO 13°. VIGENCIA Y DEROGATORIA. El presente Acuerdo que adopta la
Politica Distrital de Turismo del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali”, rige a partir de la fecha de su
sancion y publicacion en el Boletin Oficial del Distrito Especial de Santiago de Cali y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a los ( ) dias del mes de del afio
2022

EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO
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