TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2022
Contenido Cantidad | % AVANCE
COMP. 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 12 100%
COMP. 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES 3 87%
COMP. 3 - RENDICION DE CUENTAS 10 70%
COMP. 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 8 75%
COMP. 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y EL ACCESO A LA INFORMACION 10 75%
COMP. 6 - INICIATIVAS ADICIONALES 7 78%
Porcentaje de Avance del Plan Anticorrupcion 81%
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ACTIVIDADES PORCENTAJE DE AVANCE
PROCE MPONENTE BSERVACIONE
OCESO COMPO PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %) OBS CIONES
1.1 Revisar, actualizar y
socializar la Politica de La politica de Administracion del Riesgo del Concejo Distrital de Santiago
B en Gestion de Administracion de Riesgos, |de Cali, se actualizé de acuerdo con la guia del DAFP, conla resolucién
Estratéaica Riesgos de conforme con la Guia de 21.2.22.237 del 18 de mayo de 2022, y el 2 de junio se socializé, al 100%
9 Corrupcion Administracion del Riesgo [interior del Comité institucional de gestion y desempefio. 100% de
(emitida por el DAFP en cumplimiento.
Dic. Del 2020).
L. 12 _Es_,truc_tluramon y La Estructuracion de la Politica de administracién del Riesgo, esta
. L. Gestion de socializacion de la ) - -
Direccion . L. > contenida en la resolucion 237 del 18 de mayo de 2022, la cual, surti6 su
L Riesgos de Resolucion de Adopcion de ] - L - o [ 100%
Estratégica - . socializacion en el Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el junio
Corrupcion la Politica de
L o . 2 de 2022.
Administracion de Riesgos.
2.1 Revisar v Actualizar el La matriz de riesgos de corrupcion fue revisada y actualizada con la Oficina
. Y Planeacion y Calidad el dia 21 de enero del 2022. En junio de 2022 se
Mapa de Riesgos de . o S
. L. . llevé a cabo capacitacion de los doce (12) procesos del Concejo Distrital de
Direccion Corrupcion, de manera . h o L 2 ) e o
- " . Santiago de Cali, sobre politica de Administracién de Riesgos, Identificacién
Estratégica a |Gestion de conjunta con los Procesos u ) L ) ) ; : o
. . e . del Riesgo, Valoracion del Riesgo, lineamientos de Riesgos de corrupciéon y
través de |[Riesgos de Oficinas responsables; . ; o . b P 100%
. L . seguridad de la informacién de conformidad con la versién 5 de la guia de
Calidad & |Corrupcion conforme la Metodologia de
5 - » ) la DAFP.
Planeacion Administracién de Riesgos
y los camblos‘ del cpntexto Ver matriz de riesgos debidamente publicada en la seccion de transparencia
en la nueva vigencia. ) . ) :
por el link http://www.concejodecali.gov.co/
Direccién
stratgglca a Ggstlon de 2 .2 Construir la Matf',z de La Matriz de Riesgos de Corrupcion consolidada se encuentra al 100%.
través de |[Riesgos de Riesgos de Corrupcion . ] ) . . . 100%
. L . Ver link http://www.concejodecali.gov.co/ seccion de transparencia.
Calidad & |Corrupcion consolidada.
Planeacion
Direccion Ggstlon de 2'.3 Publicar el Mape} de Matriz de riesgos de corrupcién debidamente publicada en portal
P Riesgos de Riegos de Corrupciénenla |.~ . ° . . . . 100%
Estratégica i P . institucional www.concejodecali.gov.co seccién de transparencia.
Corrupcion Pagina WEB del Concejo.




ACTIVIDADES

PORCENTAJE DE AVANCE

PROCESO | COMPONENTE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %)
. L. 3.1 Consultar con cada una . . L . -
Direccion . L Actividad desarrollada en un 100% con la Direccion Estratégica - Oficina de
- L de los Lideres de Oficinay - -
Estratégica a |Gestion de sus respectivos equinos de Calidad y Planeacion.
través de |[Riesgos de esp q p Puede evidenciarse en Mapa de Riesgos de Corrupcion oficialmente 100%
Calidad & |Corrupcion trabajo la Metodologia ublicado por el link http://www.concejodecali.gov.co/ seccion de
Ial 2 L P empleada para el desarrollo ?rans aren?:ia p: ’ ! -gov.
Planeacion del punto 2.2. P ’
3.2 Presentar para . - s N
- . El Mapa de Riesgos de Corrupcion fue aprobado en Comité Institucional de
aprobacion del Comité - ~ P L
- L - Gestion y Desempefio del dia 27 de enero del 2022, dando cumplimiento a
. L. Gestion de Institucional de Gestion y = ) - s
Direccion . = la aprobacion de los instrumentos de planeacién como lo indica el Decreto
L Riesgos de Desempefio, el Mapa de 100%
Estratégica - ) - . 1612 de 2018.
Corrupcion Riesgos de Corrupcion bajo
la Metodologia de Rleggos La copia del acta reside en el Archivo de la Direccién Administrativa.
adoptada por el Concejo.
.3 Divulgar la Metodologi . L -
33 lvuigar a e odologia El Mapa de Riesgos de Corrupcion fue socializado en Comité Institucional
de Administracién del . . :
. : L L de Gestion y Desempefio del dia 27 de enero del 2022.
. L. Gestion de Riesgo; asi como también
Direccion Riesgos de el Mapa de Riesgos de 100%
Estratégica L i A La Metodologia fue trabajada con cada Proceso a través de las reuniones
Corrupcion Corrupcioén, al interior de la . . ) . ;
. L que se tuvieron (se cuenta con el listado de asistencia, pero no se tiene acta
Entidad (Oficinas :
L . de estas reuniones).
Administrativas).
4.1 Implementar las
Lideres de |Gestion de ac !V|dade§_propues as, con|gq puede evidenciar en el seguimiento a los riesgos de corrupcion de los
. el fin de mitigar los Riesgos .
las doce (12) |Riesgos de de Corrupcion relacionados doce (12) procesos que forman parte del mapa de procesos de la entidad, el 100%
Oficinas  |Corrupcion en el Mapa de cada una de cual se encuentra anexo en el presente informe.
las Oficinas.
4.2 Planear y realizar
revision periddica (cada 4 . . . . i
Se puede evidenciar en el seguimiento a los riesgos de corrupcion de los
p . meses), al Mapa de .
Lideres de |Gestion de ) L doce (12) procesos que forman parte del mapa de procesos de la entidad, el
. Riesgos de Corrupcion por . .
las doce (12) |Riesgos de cada Proceso u Oficina cual se encuentra anexo en el presente informe e incluye los avances 100%
Oficinas  |Corrupcion - L respecto a los controles disefiados para evitar la materializacion de los
Ajustar el Mapa de Riesgos |-
DR Riesgos.
de Corrupcion, si es el
caso.
5.1 Realizar seguimiento al
- PAAC incluyendo los Tercer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Gestion de ; - ) . : .
Control Riesqos de Mapas de Riesgos de Ciudadano (PAA) de la vigencia 2022, que incluye el seguimiento a los 100%
Interno CorrSpcic’)n Corrupcion de los Procesos |riesgos de corrupcion. El cudl puede ser verificado en el siguiente enlace: ?

del Sistema Integrado de
Gestion.

http://www.concejodecali.gov.co/ seccion de transparencia.




ACTIVIDADES

PORCENTAJE DE AVANCE

PROCESO | COMPONENTE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %)
5.2 Enviar los informes de
monitoreo y seguimiento al
- PAAC |nc|u¥endo los Tercer informe de seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Gestion de Mapas de Riesgos de - ; ; : o
Control . - . Ciudadano (PAA) de la vigencia 2022, que incluye el seguimiento a los
Riesgos de Corrupcion del Concejo, a | . L . - S . 100%
Interno - T . riesgos de corrupcion. El cuél puede ser verificado en el siguiente enlace:
Corrupcion la Oficina Informatica y

Telematica para su debida
publicacion en la Pagina
WEB de la Entidad.

http://www.concejodecali.gov.co/ seccion de transparencia.
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PROCE MPONENTE OBSERVACIONES
OCESO COMPO PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %)
Secretaria 1. Mejora Continua en la
General i0 ici ) . . .
pr_estacmn .del servicio al P3. Durante el Tercer Cuatrimestre de esta vigencia la Secretaria General
. R Ciudadano; respecto a la R . L
_ Racionalizacién N no recibi6 solicitudes y/o requerimientos de Autenticacion de Acuerdos.
Oficina ) Autenticacién de Acuerdos . - 100%
. de Tramites . P7. Para el periodo evaluado, no fueron solicitados documentos para
Archivo y solicitados por los Grupos . . R
. o realizar tramite de autenticacion.
Corresponde de Valor identificados por la
ncia Entidad.
2. Extension en los horarios . ) .
. . R . Al corte del presente informe se puede confirmar que las dos vias para la
Subsecretari |Racionalizacion |de atencién para la . L T .
. ) L inscripcion a la Participacion Ciudadana esta operando de manera efectiva y 100%
as de Tramites inscripcion para . - i
R que no requiere que el mecanismo sea modificado.
Participacion Ciudadana.
Oficina 3. Consulta virtual de todos |Al corte del presente seguimiento, se encuentra en proceso el contrato para
Archivoy |Racionalizacion |los Acuerdos Municipales a |la digitalizacion de los 66 tomos de Acuerdos Municipales que aun no se 60%
Corresponde [de Tramites través de la Pagina WEB  |encuentran publicados en la pagina del Concejo. Una vez sean digitalizados
ncia de la Entidad. seran publicados en la pagina y asi tener los acuerdos en un 100%.
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ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE
(%)

OBSERVACIONES

Lideres de
las doce (12)
Oficinas

Rendicion de
Cuentas

1.1 Revisar, actualizar y
enviar a publicacion en la
Péagina WEB del Concejo,

de manera periddica la

informacion requerida por la

Ley de Transparencia y

Acceso a la Informacion

Publica - Ley 1474.

P2. Publicacién oportuna de las noticias del concejo en portal institucional,
lol cual puede ser verificado en el enlace www.concejodecali.gov.co, El
calendario de actividades debidamente actualizado seguln sesiones del
concejo verificable en el mismo enlace, al igual que el directorio de
agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés y el directorio de
entidades, dando cumplimiento al esquema de publicaciones.

P3. A la fecha se ha enviado a la Oficina Informatica y Telematica, la
informacién correspondiente para publicar en la Pagina WEB de la entidad,
de acuerdo a la Ley 1474 y otros direccionamientos juridicos propios de la
Secretaria General. De igual manera revisamos y actualizamos dicha
informacién de manera oportuna.

P7. Se envi6 el informe de cliente externo al area de informatica y
telematica para ser publicado en la Pagina WEB del Concejo de Cali
http://mwww.concejodecali.gov.co/ seccion de transparencia.

P8. PAA 2022 en su ultima versién No. 8 debidamente publicado en portal
institucional www.concejodecali.gov.co seccién de transaprencia numeral
3.1 "Plan Anual de Adquisiciones".

P9. A la fecha se ha enviado el reporte de la contratacion para su respectiva
publicacion de los meses de Marzo , abril , mayo , junio y julio a la oficina
informatica y telematica para su respectiva publicacion en la pagina web de
la entidad . Cabe resaltar que la oficina juridica publicara en el mes de
FEBRERO la adiciones y contrataciones del mes de agosto A DIC del
2022 . Referente a los entes de control externos , se ha rendido la
contratacion en la plataforma SIA OBSERVA Y SECOP Il dentro delos
terminos establecidos hasta el 30 de dic del 2022.

P10. Se realizaron 40 publicaciones para el enlace de transparencia segin
lo enviado por los procesos.

P11. Dando cumplimiento al PAAIG, la normatividad vigente y al esquema
de publicaciones, se evidencia la publicacion de los informes producidos por
la oficina de control interno durante el 3er cuatrimestre de la vigencia en
curso, los cuales pueden ser corroborados por el portal institucional
www.concejodecali.gov.co/ seccion de transparencia.

100%




ACTIVIDADES

PORCENTAJE DE AVANCE

PROCESO | COMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
PROGRAMADAS (%)
. Con corte al Segundo Semestre de la vigencia se estructurd y se envié a la
1.2 Estructurar, construir y . - P ) . - .
- L Direccion Estratégica dicho infome por parte de la Oficina Secretaria
p publicar en la Pagina WEB
Lideres de ; General.
L, del Concejo, el Informe de
las doce [Rendicion de . .
. Gestion de la Entidad (por e . . . 100%
Oficinas - |Cuentas Procesos) Se verifica informe de gestion correspondiente al primerro y segundo
Acuerdo 220 ’ semestre de la vigencia 2022, debidamente publicado en el portal
periodicidad: Semestral. |nst|.tuuonal del concejo por el S|gU|enFe enlace .
http://www.concejodecali.gov.co/ seccion de transparencia.
1.3 Disefiar y divulgar
piezas de comunicacion
Oficina mtemas y externas, 3
e . relacionadas con la gestién
nes Rendicién de del Concejo en el 2022. De septiembre a diciembre se realizaron 52 piezas graficas y 239 100%
Relaci y Cuentas Divulgacion que se hara en [comunicados informativos.
c < amorl\es la Pagina WEB, Redes
orporativas Sociales, Boletines,
Pantallas; entre otros
medios.
. i L4 I\_/Iant_gner actualizada la P3. Se programé la Rendicion de Cuentas del Concejo Distrital de Santiago
Direccion publicacion en el Portal ; P - p :
. L de Cali para el dia 6 de Diciembre, la cual se desarroll6 efectivamente, la
Estratégica L Institucional, en lo X - . . . .
Rendicion de - . .. |informacién correspondiente a la misma se publico en la pagina WEB de la
concerniente a la Rendicion . - ) 100%
. Cuentas . .. _|Corporacién www.concejodecali.gov.co.
Secretaria de Cuentas. La informacion : L L .
; P10. Se creo enlace de inscripcion para la participacion ciudadana y
General publicada debe ser blicacion para d raar el manual
Fidedigna. publicacion para descargar el manual.
2.1 Presentacién del
Biiceaitn Inf(?rme de G.t?stlon 20?2 en
Estratégica la dltima sesion de periodo
Rendicion de ordinario o prérroga y Se presento el Informe de Gestion de la Vigencia 2022 y se desarrollé un 100%
Secretarf. Cuentas extraordinario y realizar un [Panel de preguntas con los asistentes a la Rendicion de Cuentas 2022.
gc cta Ia panel de preguntas con los
e asistentes a la Rendicion de
Cuentas 2022.
Direccion L . s L .
L 2.2 Publicacion del Informe |Se programd la Rendicion de Cuentas del Concejo Distrital de Santiago de
Estratégica — - s : P o . .
Rendicién de de Gestién (Rendicion de Cali para el dia 6 de Diciembre, la cual se desarroll6 efectivamente, el
P . : S P 100%
s tarf Cuentas Cuentas) en la Pagina WEB |Informe de Gestion correspondiente se publico en la pagina WEB de la
é(;rnee?;;a de la Entidad. Corporaciéon www.concejodecali.gov.co seccion de transparencia.
La Oficina de la Presidencia en colaboracién con la Oficina de
Di > Comunicaciones y Relaciones Corporativas del Concejo Distrital de
ireccion ) ) ; A . )
EereiEien 3.1 Realizar una Santiago de Cali, realizaron oportunamente la convocatoria abierta a la
9 Rendicion de convocatoria abiertaa la  [ciudadania de la Rendicion de Cuentas de la vigencia 2022.
. B L 100%
s tari Cuentas Ciudadania de la Rendicion
g‘:nee?;;a de Cuentas 2022. A traves de la Oficina de Comunicaciones y Relaciones Corporativas, Se

publicaron 2 edictos en el diario el Occidente para convocatoria, se relizaron
comunicados informativos para la divulgacion




ACTIVIDADES PORCENTAJE DE AVANCE
PROCESO | COMPONENTE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %)
4.1 Aplicar la encuesta de
Direccién Satisfaccion de las Partes
Estratégica Interesadas Externas -
Ciudadano (en la Plenaria
Secretaria |Rendicién de de la Rendicion de Los avances de la presente actividad se veran reflejados en la siguiente 0%
General Cuentas Cuentas). La aplicacion vigencia.
puede ser de manera fisica
Subsecretari o virtual - segin la
as planeacion de la Rendicién
de Cuentas.
Oficina 4.2 Tabulacion y andlisis de
) I resultados de la encuesta . . . -
Archivoy |Rendicién de . o Los avances de la presente actividad se veran reflejados en la siguiente
de Satisfaccion de las ) h 0%
Corresponde |Cuentas vigencia.
" Partes Interesadas
MIEED Externas - Ciudadano.
Oficina 4.3 .Es'trugtyraC|on y
. . socializacion del Informe de . . . -
Archivoy |Rendicién de . Los avances de la presente actividad se veran reflejados en la siguiente
la Encuesta, aplicada enel | . h 0%
Corresponde |Cuentas : o vigencia.
A espacio de la Rendicion de
neia Cuentas.
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1.1 Revisar, ajustar, liberar Lo i . . .
B / ’ El Procedimiento Atencién de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias,
y socializar, el . - ~ o S
. L. L L fue revisado y ajustado en el afio 2021; liberando la version 13y de fue
Direccion . Procedimiento Atencion de .
. Mecanismos para . ) elevado a la categoria de Proceso Transversal.
Estrategica ) Peticiones, Quejas, . A . .
Mejorar la . Esto debido al andlisis en donde participo el 100% de los lideres que o
o Reclamos y Sugerencias . 100%
- Atencion al conforman el SGC de la Entidad.
Oficina . (de acuerdo a la . : . .
L Ciudadano L . Durante la vigencia en curso, se realizé un ajuste por parte de uno de los
Juridica normatividad actualizada ) ) A : -
e asesores de la Presidencia - Dr. Andrés Murillo - y se envi6 el 16 de agosto a
gue regula la atencion de . N R
Calidad para la actualizacion en la normalizacion del documento.
las PQRS.
2.1 Disefiar e implementar . Lo )
- A la fecha del cierre de este seguimiento, se cuenta con un Ing. Industrial
una estrategia de . : ; ) .
. ingresado a la Presidencia para trabajar en algunos temas de Calidad del
. fortalecimiento de los ; ] . - L
Mecanismos para P Proceso y en reuniones con el Ing. Fabio Ramirez, se definié una prioridad
. L, ) canales de atencion al o o .
Direccion [Mejorar la . : . como es la actualizacion de la caracterizacion de los ciudadanos.
- . ciudadano. Ejemplo: 50%
Estratégica [Atencion al ) N
. Actualizar la Caracterizacion . L . o
Ciudadano - < Respecto al tema del area de atencion al ciudadano, se definié que la Sra.
de los Ciudadanos, Area de . - . )
. ) ; Stella Rosario de Ortega, hiciera las veces de atencién al ciudadano.
Atencién al Ciudadano; X . . . A
Direccionamiento dado por la Presidencia 2022.
entre otros.
3.1 Formular acciones para
. Mecanismos para |fortalecer el Talento Para el periodo evaluado, la Direccién Estratégica con el apoyo de la Oficina
Oficina ) - - L )
Mejorar la Humano en materia de de Talento Humano dieron inicio el 23 de agosto 2022 a Diplomado de
Talento - S - . o ) . 100%
Humano Atencion al sensibilizacion, Gestion Publica y Transparencia, dirigido al personal de la entidad, a fin de
Ciudadano cualificacion, vocacion de  |fortalecer las competencias para el servicio y gestion institucional.
servicio y gestion.
El Concejo Distrital de Santiago de cali, dando cumplimiento a lo establecido
Mecanismos para en el estatuto anticorrupcion, efectua el seguimiento periodico al tramite de la
Direccion |Mejorar la 4.1 Estructurar y publicar el |PQRSD que son radicas a la entidad; y como evidencia de ello se publican de 100%
Estratégica |Atencion al Informe de las PQRSD. manera semestral los informes de seguimiento, los cuales podran ser
Ciudadano encontrados enel portal institucional www.concejodecali.gov.co seccion
transparencia.




PROCESO

COMPONENTE

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE

OBSERVACIONES

PROGRAMADAS (%)
Direccién
Estratégica P1. Hay un modelo de seguimiento que se define en el Procedimiento y se
4.2 Estructurar y aplicar un estructura en el fotrlnato 162_012021_C9ntro| de D(_a[eghos de Pet|C|c')r,1_V06.
Comunicacio modelo de seguimiento a la an_ esta informacion, se estructura el informe periddico que se envia a la
- ) Oficina Control Interno.
Relr;i?o):qes Q;Te C?:SIS%LS?;?;ZZB?;; P3. Ala fecha se han diligenciado las enc_uestas correspondient_es po_r’parte
Corporativas designados para el dg los Clientes Externo; de la dependencia (ver Informe dg lSatlsfacmlon del
Mecanismos para |fortalecimiento de este Cliente Extemo - Cludadano_, generado por la Oficina .Arc_hlvp y
Secretaria [Mejorar la servicio, en los siguientes Correspond_enma, o ya pupllcado en .el portal institucional
— Atencion al Procesos: Direccion www.concejodecali.gov.co seccion de transparenma). _ . . 50%
Ciudadano Estratégica P2. Tod_a vez des_de el proceso de archivo y correspon(_jenqa y dlret_:uén
; b estratégica determinen la estructura, el proceso de comunicaciones realizara
Sl e g:gggﬁ:lgﬁséaﬁvas la comunicacion estratégica pertinente para su divulgacion.
= Secretaria Gengral ' P7. Segun el informe presentado por la Direccion Estratégica de PQRSD ante
. Subsecretarl’asyoyficina el Comité Institucional de Gestion y Desempefio no arrojo ningun nivel de
Of|(?|na Archi c denci Quejas y Reclamos para las oficinas de Direccién Estratégica,
Archivo y rehivo'y Lorrespondencia. Comunicaciones 'y Relaciones Corporativas, Secretaria  General,
Co"esponde Subsecretarias y Oficina Archivo y Correspondencia.
ncia
Direccién
Estratégica
SR mzfoarzlrslrgos para 4.3’I?iseﬁar y socia_li,zar la Actiyidz:\d gue se grtliculz?\'ré entre la Dire,(l:cién IlEstratéglicla yla Oficina Juridica
General Atencion al Politica de Proteccion de el dlsenq yla soc!allzaglon de esta Politica. Dicha actividad sera programada 0%
) Datos Personales. para la siguente vigencia.
Ciudadano
Oficina
Juridica
Direccion
Estratégica 5.1 Estructurar, aplicar y
u liberar los resultados de la
Oficina Medicion de Satisfaccion del
Comunicacio Cliente Externo, respecto a
nesy la Calidad del Servicio
Relaciones ofrecido por la Entidad
Corporativas Mef:anismos para g:g?gitgns;l r’;?;ii%gea sus Se realizo el informe de cliente externo donde fueron aplicadas A250 encuestas
Secretaria Mejorgr la necesidades e inquictudes. de las cuales el 95.28% del tota[ estan en el rango dg Excelenmay Bueno 3 100%
| Atencién al dando como resulatado que el ciudadano quedo satisfecho con la informacién
Sl Ciudadano suministrada.

Subsecretaria
s

Oficina
Archivo y
Corresponde
ncia

En este subcomponente, se
puede utilizar dos preguntas
de la Encuesta de
Satisfaccion del Cliente
Externo - Ciudadano que
estan dirigidas a identificar
esa medicion especifica.




ACTIVIDADES

PORCENTAJE DE AVANCE

PROCE MPONENTE BSERVACIONE
OCESO | COMPO PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %) OBS CIONES
5.2 Estructurar y liberar un
Informe semestral sobre los
resultados, andlisis y
recomendaciones basado Fue estructurado y liberado el Informe del | semestre de la vigencia 2022
en las Encuestas de L -
. . L X .. |sobre los resultados, analisis y recomendaciones basado en las Encuestas de
Oficina  |Mecanismos para |Medicion de la Satisfaccion L ) ” - . . A
. . ) Medicién de la Satisfaccion del Cliente Externo - Ciudadano, diligenciadas
Archivoy [Mejorar la del Cliente Externo - . . . - L
. - o . para medir la Calidad del Servicio ofrecido por la Corporacién durante su 100%
Corresponde |Atencion al Ciudadano, diligenciadas . L ) S
; . . . proceso de atencién y resolucion a sus necesidades e inquietudes. Se
ncia Ciudadano para medir la Calidad del

Servicio ofrecido por la
Corporacion durante su
proceso de atencién y
resolucion a sus
necesidades e inquietudes.

encuentra publicado en la pagina del Concejo Distrital de Cali
www.concejodecali.gov.co seccion de transparencia




CONCEJO

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

FECHA DE APROBACION:

SISTEMA
DE GESTION
DE LA CALIDAD

CODIGO: 21.1.23.3.16.300 23-02-2021 VERSION: 04 -
SANTIAGO DE CALI
VIGENCIA: | 2022 FECHA DE PUBLICACION: | 17-ene-23

SEGUIMIENTO NUMERO:

3

FECHA DE SEGUIMIENTO: |

31-dic-22

ACTIVIDADES PORCENTAJE DE AVANCE
PROCESO | COMPONENTE ACTIVIDADE MPLIDA OBSERVACIONES
PROGRAMADAS C S CU S (%)
_ » 1.1 Revisar que la Matriz de
Direccion Informacién Minima
Estratégica Obligatoria, este de
acuerdo con base en la
Lideres de . estructura del Concejo Se realizaron 40 publicaciones para el enlace de transparencia segun lo
Mecanismos para | . ) . )
los doce . Distrital de Santiago de Cali [enviado por los procesos.
la Transparencia y L
Procesos u y en la Normatividad 50%
- Acceso a la . ; L - . . .
Oficinas, que Informacion vigente expedida por el Se envio Oificio a las oficinas para revision deli de plan de transparencia
conforman el Gobierno Nacional. para que se actualice la informacion.
Modelo
Integrado de Se debe mantener
Gestion. actualizada la Informacién
Institucional obligatoria.
i 0,
.1'2 Publl_c,ar el 10.0/0 de la A la fecha se ha enviado el reporte de la contratacion para su respectiva
informacion relacionada con L ] S -
L publicacion de los meses de Marzo , abril , mayo , junio y julio a la oficina
. la Contrataciéon mensual, en|. . X . . . X
Mecanismos para - . |informatica y telematica para su respectiva publicacion en la pagina web de
_— . la P4gina WEB del Concejo . A )
Oficina la Transparenciay| . . - . laentidad . Cabe resaltar que la oficina juridica publicara en el mes de
o Distrital de Santiago de L . 100%
Juridica |Acceso ala . . FEBRERO la adiciones y contrataciones del mes de agosto A DIC del
P Cali. Ademas, de la .
Informacién ublicacién en los Portales 2022 . Referente a los entes de control externos , se ha rendido la
(Fj)e los entes de Control contratacion en la plataforma SIA OBSERVA Y SECOP Il dentro delos
terminos establecidos hasta el 30 de dic del 2022.
Externo.
La politica de Racionalizacién de Tramites del MIPG no aplica para el
Secretaria _ 1.3 Publicar la informacién Concejo I?l;tr|tal de_ S_antlago de Cali. _!_a C<')rpora0|on no ge_s’nona ninguno
Mecanismos para . de los trdmites definidos por la Funciéon Publica. la Direccion de Control
General . relacionada con los : o - L }
la Transparencia y ) Interno y Racionalizacion de tramites del Departamento Administrativo de la
Tramites con los cuales - T, ) L . 100%
. |Acceso ala P Funcion Publica indic6 que, los Concejos municipales, como corporaciones
Subsecretari L cuenta el Concejo Distrital o L - . ; . P
Informacion - - politico administrativas que no integran la rama ejecutiva del poder publico,
as de Santiago de Cali. M e as .
no son receptoras de las normas antitrdmites”. Sin embargo aplica Otro
Procedimiento Administrativo (OPA).




ACTIVIDADES PORCENTAJE DE AVANCE
PROCESO | COMPONENTE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %)
P2. Publicacién oportuna de las noticias del concejo en portal institucional,
lol cual puede ser verificado en el enlace www.concejodecali.gov.co, El
calendario de actividades debidamente actualizado segln sesiones del
concejo verificable en el mismo enlace, al igual que el directorio de
agremiaciones, asociaciones y otros grupos de interés y el directorio de
entidades, dando cumplimiento al esquema de publicaciones.
P3. A la fecha se ha enviado a la Oficina Informatica y Telematica, la
informacién correspondiente para publicar en la Pagina WEB de la entidad,
de acuerdo a la Ley 1474 y otros direccionamientos juridicos propios de la
Secretaria General. De igual manera revisamos y actualizamos dicha
informacién de manera oportuna.
. P7. Se envi6 el informe de cliente externo al area de informatica y
1.4 Publicar oportunamente - : . . .
. o o telemética para ser publicado en la Pagina WEB del Concejo de Cali
la informacion minima http://www.concejodecali.gov.co/ seccion de transparencia
Cada uno de . obligatoria del botén de p: . y 1-gov. L ransp "
P Mecanismos para } - P8. PAA 2022 en su ultima versiéon No. 8 debidamente publicado en portal
los lideres de : transparencia en la Pagina |. .~ . ) } - .
la Transparencia y o institucional www.concejodecali.gov.co seccion de transaprencia numeral
los doce WEB Institucional, en " . o 100%
P Acceso a la cumplimiento de lo 3.1 "Plan Anual de Adquisiciones".
rot;e;os u Informacién . P P9. A la fecha se ha enviado el reporte de la contratacion para su respectiva
Oficinas dispuesto en la Ley 1712 de

2014 y el Decreto 103 de
2015.

publicacion de los meses de Marzo , abril , mayo , junio y julio a la oficina
informatica y telematica para su respectiva publicacion en la pagina web de
laentidad . Cabe resaltar que la oficina juridica publicara en el mes de
FEBRERO la adiciones y contrataciones del mes de agosto A DIC del
2022 . Referente a los entes de control externos , se ha rendido la
contratacion en la plataforma SIA OBSERVA Y SECOP Il dentro delos
terminos establecidos hasta el 30 de dic del 2022.

P10. Se realizaron 40 publicaciones para el enlace de transparencia segin
lo enviado por los procesos.

P11. Dando cumplimiento al PAAIG, la normatividad vigente y al esquema
de publicaciones, se evidencia la publicacién de los informes producidos por
la oficina de control interno durante el 3er cuatrimestre de la vigencia en
curso, los cuales pueden ser corroborados por el portal institucional
www.concejodecali.gov.co/ seccion de transparencia.




ACTIVIDADES

PORCENTAJE DE AVANCE

PROCESO | COMPONENTE ACTIVIDADES CUMPLIDAS OBSERVACIONES
PROGRAMADAS (%)
2.1 Atender las PQRS
Mecanismos para radicadas en la corporacion | oo tendieron la totalidad de las PQRS radicadas por la ciudadania al
. L. . conforme a los lineamientos : . - - .
Direccion (la Transparencia y - Concejo de Santiago de Cali, lo cual puede evidenciarse en el balance
L establecidos en la Ley 1755 - S : 100%
Estratégica |Acceso ala presentado en el informe de seguimiento a las PQRS correspondiente al
L de 2015, en lo que respecta . .
Informacion L segundo semestre de la vigencia 2022.
a las solicitudes de acceso
a informacién publica.
. Mecanismos para . . Se verifica archivo "Registro de publicaciones” descargable del portal
Oficina . 13.1 Revisar y actualizarel |-~ .~ " : . . .
L la Transparencia y|; : . institucional www.concejodecali.gov.co seccién de transparencia numeral
Informéatica y inventario de activos de N , . . . 100%
Telemati Acceso a la informacion de la entidad 7.1 "Instrumentos de gestion de la informacién”, el cual consolida 778
elematica |\ rormacion " |archivos o documentos publicados durante la vigencia 2022.
. . El proceso de archivo y correspondencia tiene como actividad el indice de
3.2 Revisar, ajustar y . S o A
ublicar: informacioén clasificada y reservada la cual no ha generado cambios y/o
Oficina Mecanismos para p El indi.ce de Informacién modificaciones por parte de los lideres de proceso. Referente al esquema
Archivoy |la Transparenciay o de publicaciones, la oficina de archivo y correspondencia reitera que no es
Clasificada y Reservada. . . L 100%
Corresponde [Acceso a la de su competencia; sin embargo es una tarea que es liderada por la oficina
- - - El Esquema de : . - "
ncia Informacién de informatica y telematica, la cual que ha venido llevando a cabo, lo cual

Publicacion de la
Informacion.

puede ser evidenciado en el portal oficial www.conecejodecali.gov.co
seccion de transparencia.




PROCESO

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE
(*0)

OBSERVACIONES

Direcci6n
Estratégica
(ordenador

del gasto)

Mecanismos para
la Transparencia y
Acceso a la
Informacion

4.1 Planear la realizacion
de videos y transmisiones
informativas del Concejo de
Cali, con criterios
diferenciales (subtitulos y
con voz en off).

Actividad que se ejecutara
de acuerdo del presupuesto
disponible y que tendra la
participacion de la Oficina
de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas
(en caso de darse el tema
presupuestal).

De acuerdo a las necesidades que se identifiquen se ordenara a la Oficina
Comunicaciones y Relaciones Corporativas y a la Direccién Administrativa,
para que procedan a la contratacion del servicio.

0%

Direccion
Estratégica
(ordenador
del gasto).

Mecanismos para
la Transparencia y
Acceso a la
Informacion

4.2 Realizar acciones
necesarias para la
implementacién de
infografias, con subtitulos y
lenguaje de sefias, dentro
de las instalaciones de la
Entidad.

Actividad que se ejecutara
de acuerdo del presupuesto
disponible y que tendra la
participacion de la Oficina
de Comunicaciones y
Relaciones Corporativas
(en caso de darse el tema
presupuestal).

De acuerdo a las necesidades que se identifiquen se ordenara a la Oficina
Comunicaciones y Relaciones Corporativas y a la Direccion Administrativa,
para que procedan a la contratacion del servicio.

0%

Oficina de
Comunicacio
nesy
Relaciones
Corporativas

Mecanismos para
la Transparencia y
Acceso a la
Informacion

5.1 Realizar
semestralmente un
monitoreo del acceso a la
Informacién Pablica que el
Concejo Distrital de
Santiago de Cali, presenta
a través de sus Redes
Sociales.

Se realiza monitoreo de medios y redes sociales, se hace el informe y se
socializo a cada unos de los Concejales a través de correo electronico
correspondiente al segundo semestre de la vigencia en curso.

El monitoreo arrojo que para el ultimo trimestre del 2022, alcanzamos en
facebook 324 seguidores, 342 me gusta, en twiter 460 seguidores, en
instagram 312 seguidores, en youtube 79 suscriptores. Y se realizaron 120
transmisiones en vivo y 20 videos corporativos

100%
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ACTIVIDADES PORCENTAJE DE AVANCE
PROCESO COMPONENTE PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %) OBSERVACIONES
6.1
1. Elaborar la nueva Cartilla
Disciplinaria del Servidor
Publico del Concejo Distrital
de Santiago de Cali
Vigencia 2022, sustentada
en el Nuevo Cédigo
General Disciplinario, Ley
1952 de 2019, modificada
por la Ley 2094 de 2021, la
cual entrara a regir el 29 de
I’Q:E‘;gﬁfgﬁ; 32}3""0 2 |La Cartilla Disciplinaria del Servidor Péblico del Concejo Distrital de
Concejo Distrital de Santiago de pall, con Ia,proyeccm_n al Nuevo'Codlgo Ggqgral D|sg|p_||nar|o,
Santiago de Cali, de un ya se e!abolro y se monté en p!antllla_l corporativa, se_remltlo a la Oficina de
instrumento de c’onsulta Comunlcacmr_lth, para la revision de imagen corporativa del dogumento, no
permanente, que consagre se paso a revision y aprobacpn por_CaIlda}d, porque no se habia
Control o de manera p’ractica y implementado por A_ctq A_dml_nlstratlvo al interior de la Entidad el nuevo
Interno Inl_c!atlvas sencilla las nuevas esquema procesal disciplinario consagrado’erj la Ley 2094 de 2021, que 80%
[ e — Adicionales disposiciones en materia reformé la Ley 1952 de 2019 y el cual es basico para su estructuracion.

disciplinaria, para el
direccionamiento de sus
conductas en el ejercicio de
la funcioén puablica que
desempefian.

2.Publicar la Cartilla
Disciplinaria del Servidor
Publico del Concejo Distrital
de Santiago de Cali
Vigencia 2022, en la Pagina
Web de la Entidad.

3. Socializar el contenido de
la Cartilla Disciplinaria a los
servidores publicos
vinculados al Concejo
Distrital de Santiago de
Cali.

Una vez se realicen los ajustes respectivos que definan las competencias
funcionales disciplinarias de instruccién y juzgamiento al interior de la
Entidad, se remitira a la Oficina de Calidad para su aprobacion y posterior
publicacion y socializacion con los funcionarios del Concejo.

De igual manera debera ajustarse su presentacion pues va con la firma del
Presidente del Concejo saliente.




ACTIVIDADES PORCENTAJE DE AVANCE
PROCESO | COMPONENTE OBSERVACIONES
PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS %)
6.2 Construccion, Al corte del Il Cuatrimestre se ha trabajado el tema de MIPG y sus Politicas
aprobacion e que aplican, pero de manera indirecta. Se ha programado laborar este tema
Direccion |Iniciativas implementacion de las con un plan de trabajo o para el ultimo bimestre del afio 2022. 17%
Estratégica |Adicionales Politicas y Planes de
Accion, que aplican sobre el{Cabe resaltar que la entidad actualmente dispone de la politica de gestion
Decreto 1499 de 2017. documental, integridad y planeacion institucional.
6.3 Realizar los
Autodiagnésticos del MIPG
y con base en ellos, generar
. L. I los Planes de Mejoramiento |Se puede verificar la evaluacién independiente del sistema de control
Direccién |Iniciativas L . ; ! ) . .
Estratéai Adicionales Institucional, para la debida |interno desarrollada durante el primer semestre de la vigencia objeto de 86%
strategica implementacién del Modelo |evaluacién, con un grado de madurez del 86%.
y su armonizacién con el
Sistema de Gestion de
Calidad.
6.4 Estructurar y desarrollar
| itacio | o Lo ) )
G;zzzfgag%lde a Capacitacion desarrollada el 14 de junio 2022 de manera virtual, dictada por
dologla | ) el asesor de calidad y asesor de presidencia. De igual manera en el mes de
. - Administracion del Riesgo |." . f ; ~
Direccion o T julio del 2022, se citaron reuniones con grupos mas pequefios de los
L Iniciativas institucional. Esto con base | . ; ) . -
Estratégica - P diferentes procesos de la entidad, con el fin de facilitar la estructuraciéon de 100%
. "~ |Adicionales en la Metodologia liberada . . . .
(Presidencia) las matrices de riesgos por procesos bajo nueva metodologia de
por el Departamento - - . . . -
. ) administracion de riesgos adoptada por la entidad mediante Resolucién No.
Administrativo de la 21.2.22-237 del 2022
Funcién Publica en Dic. Del o ’
2020.
6.5 Realizar los cambios de
o la nueva Politica de
Oficina N - L =
SamiEEEE Comunicacion interna y Se presento al comité de gestion y desempefio en el mes de febrero quedo
nes Iniciativas externa para actualizar aprobada y ya se actualizo la pagina web con la nueva resolucion . 100%
Relacio);\es Adicionales Misién y Vision y se Resolucion 21.2.22 - 218 - 2022 Ver en portal institucional

Corporativas

presentara al comité de
gestién y Desempefio, para
socializacion y aprobacion.

www.concejodecali.gov.co seccién de transparencia.




PROCESO

COMPONENTE

ACTIVIDADES
PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE
(*0)

OBSERVACIONES

Oficina
Juridica

Iniciativas
Adicionales

6.6 Revisar, ajustar (si es
necesario y de acuerdo a la
actualizacion de la
normatividad a Nivel
Nacional, el Manual de
Contratacion del Concejo
Distrital de Santiago de
Cali. Todo esto, con base
en los estudios y andlisis de
la contratacion en el Sector
Estatal.

La Oficina Juridica se encuentra en proceso de revision de cambios
normativos asociados a la contratacion, los cuales se veran reflejados en el
manual de contratacion.

100%

Oficina
Archivo y
Corresponde
ncia

Iniciativas
Adicionales

6.7 Identificar las
necesidades del Concejo y
gestionar una alianza
estratégica con el SENA -
Gestién Documental, para
alcanzar la digitalizacion de
los Acuerdos Municipales
en un 100% y para el apoyo
y facilitacion de estudiantes
que realicen la pasantia al
interior de la Entidad para el
alcance de los objetivos de
intervencion en el Archivo
Central y en los Archivos
Satélites.

Al corte del presente seguimiento, se encuentra en proceso el contrato para
la digitalizacion de los 66 tomos de Acuerdos Municipales que aun no se
encuentran publicados en la pagina del Concejo. Una vez sean digitalizados
seran publicados en la pagina y asi tener los acuerdos en un 100%.

60%
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2 2
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2 | 2| 3 2 [z |3 ] INDICADOR
i1 8|2 g | &2 Ene-ABR @ efectos del cambio dela Vo4a sep-oic
gl i gl |2 Funion inien. ot Sagment sk iy ago
Eprofesionalo fulorarioasgrado por l Ala . Totos s rocesos ot ctnconis
Posiildad deinvestaciones por pare de s i detia » 1 Verficar que s ienes yserviios cebidos estudos de sector y esuos previs,a i de
entes de contol e mposiion de sanciones s conan conlos ars e preco aranzat s o sy Sons arios oo
fiscais,dscpinaris, peraies o desifucién Asurir el Resgo: ol o Jefedel Proceso s rangos do reci  cadad el mercado
el corgos bl Cleimo desarrold . enifcarde manera feciva s necesidades el Wiigareiesiy | 2 Seumirto permanerte a.a decucionce o e roces eipance | 2 Judcas
3 Direccion Estratégica No Aplica alimponer los intereses partculares por Corrupcion 3 4 12 Ata o4 iago 3 2 5 Moderada mediante la Ia contratcion del :nncep mmmm santiago Oficina Calidad y o s o compras,
enci los intereses generales (mala implementacion de le cali. Planeacion la ejecucion presupuestal coinciden de los cnmralns ae pvesvacmn de servicios.
admistacitn de s rec 2 Esablecer os perfes do s personas ratirles o acciones | 3. Sociaizar ol avanco de aconvatacionde | -Faciltador- | . 3.Por norma general e debe reaizar en
malversacion y apropiacion de los recursos Juridicas a contatar. bienes y servicios al inerior del Comité €l SECOP i smexcepmén Fov \n v.amn 648 contratos.
iticos). rsttuconel de Paneaciony Geston reatzados se encuentan detidamente regsirados en
3 Pt vaes gl S0P s s o o s dlreies s
1a Secrearia 1a Secrearia
dor e custoda de la dor e custoda de
i e el i e el
Elresponsable de la Secretaria General, hﬂerena las. Proceso. el Proceso. el
Sqerts acividades de conr
No.de halazgos refijados
Poskied o srclooees iececisn 1. Custoiar s copias y cocumertacion generada para 1 Backupdela lomacion (€D, 0SE0840 | et gl praceso | antas avtoras mernns o 2 u ose 2 L ose
romea, @ disminir el rlesgo. Reducir ¢l Riesgo gestion. AETReE P P
o | seoretaceneral | Noapica | SudRdenia omacin conseradapitice | corupeign | o | s Gwems | 2 Fomentar el Aoconmolsave gestindocurersal, | 3| 4 | 42 ata s om0 | oo e | O Caliady ertenta oganzaday archivada
organzando y archivando todala formacion ansteio Planeacion Node halazgos refijados P P
documentos "”"“n:“‘ffif‘ o cumplierto concerniente a los proyectos de acuerdo y los Acuerdos ~Facilitador - enlas auditorias internas de’ COCE IR S o S o
sancionacos cadad.
3.No hacer préstamos de documentos a otras solcitados. solcitados.
deperdencias cepuede et
et us o hay matenabzacon deinesan e | vemtcar o 1o by mattataacnce s 6
cortpeion dentficado cortpeion dentficado
Elresponsae de s Subsecrearias deard as
Siients aciidades de conrot
Posiiidad de sanciones dsccilnarias y 1. Rewoaimentacien el egiamertorerno e a Enidad Jete gel Proceso o o ctviatios equimentodel | Cuntimeste sa dosano
enales, por i faiedad e documerto Soures ot I pteacion e b ssteiace  soratdo & Reduci el Rlesgo: | Ponencies pava romove dete, nformes  No.deactvdad Elseguiment gl Cuatinesye se desarolo baola
1| subsecretarias No Aplica | pibico. Esto debidoaalerto humanocon | Cammupeion | 3 | 5 Exvema proceso, asi como a Ley 136/04 s | 4 [ A Eviaro,comparitoo | de Comison, Lamado s, Lisas de | Oficina Calidad y esarroladas con W W
baa étca profesionaly moraly o contar con 2. Revoalimentacion lnerio del proceso acerca de 0s wansteriio hequeo Actas de Corision Planeacion e No. o
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RIESGOS DE CORRUPCION

En lo referente a los riesgos de corrupcion, la entidad identifico un total de 14
discriminados por proceso de la siguiente manera:

PROCESO TOTAL DE RIESGOS
Direccidn Estratégica 1
Comunicaciones y Relaciones Corporativas
Secretaria General
Subsecretarias

Direccién Administrativa

Oficina Talento Humano

Oficina Archivo y Correspondencia
Recurso Fisico

Oficina Juridica

Oficina Informética y Telemdtica
Oficina Control Interno

Oficina Control Interno Disciplinario
TOTAL

NIRININ|IOIRIN|FRP|[FR|[L]|O

=
H

Riesgo inherente

RIESGO INHERENTE
0% 0%

7%

Baja
Moderada
Alta

W Extrema

El analisis de la valoracion del riesgo inherente, indica que el 93% de los riesgos
identificados se encuentran en una Zona de Riesgo Extrema y que el 7% en Zona
de Riesgo Alta. Sin embargo, ninguno arrojé Zona de Riesgo Moderada ni Baja.

Riesgo Residual
Una vez aplicados controles preventivos a los riesgos identificados, estos pudieron

ser reducidos en su Zona de Riesgo como se puede apreciar en el siguiente grafico:

RIESGO RESIDUAL

0% 0%
14% )
Baja
Moderada
86% Alta

B Extrema




Se puede apreciar en anterior grafico que los riesgos pudieron ubicarse con un 86%
en Zona de Riesgo Alta y con un 14% en una Zona de Riesgo Moderada. De
acuerdo a estas zonas de riesgo residual y considerando los niveles de aceptacion
del riesgo, la Oficina de Control Interno recuerda que el tratamiento para aquellos
riesgos ubicados en una Zona Alta deben reducirse, evitarse, compartirse o
trasladarse. Sin embargo, de ser posible se recomienda reevaluar unos mejores
controles que puedan reducir la zona de calor a niveles Moderados o Bajos, donde
la entidad pueda asumirlos directamente.

OBSERVACIONES GENERALES

1. Se recomienda a nivel institucional formar al personal en lenguaje claro, de
tal manera que lo que se pretenda comunicar al escribir y/o hacia la
ciudadania, pueda ser entendida rapida y facilmente por el lector. Para lo
anterior, el DNP ha puesto en marcha un Curso Virtual de Lenguaje Claro.
Para registrarse ingrese al Link https://lenguajeclaro.dnp.gov.co/login/.

2. La Oficina de Control Interno no evidencia la ejecucion de las actividades
propuestas para evaluar el ejercicio de rendicion de cuentas realizado por la
entidad y recomienda se tomen las acciones correctivas pertinentes, que
permitan afianzar los mecanismos Utiles para tal fin; y que, a través de esta
interaccién con la ciudadania, la entidad mejore de manera continua su
gestion institucional.

3. La Oficina de Control Interno recuerda el deber de la entidad de seguir los
direccionamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcién
Pulblica, a través del manual operativo MIPG dispuesto por la misma entidad,;
a fin de dar cumplimiento a la implementacion del MIPG segun Decreto 1499
de 2017 y demas normas complementarias.

4. La Oficina de Control Interno recomienda se sigan adelantando esfuerzos
gue garanticen la disponibilidad del 100% de los Acuerdo Municipales en el
portal institucional www.concejodecali.gov.co.

5. La Oficina de Control Interno, en el marco del modelo integrado de
planeacién y gestion, pone en evidencia la necesidad de estructurarse a nivel
institucional, un modelo claramente definido para el servicio de atencion al
ciudadano; basados en las guias dispuestas por el Departamento
Administrativo de Funcién Publica para tal fin.

6. La Oficina de Control Interno en aras de aportar a la mejora en lo referente a
la proteccion de datos personales, recomienda dar celeridad a la
implementacion de mecanismos de proteccion de datos personales,
acatando lo dispuesto en la Ley 2157 del 2021 y demdas normas
reglamentarias en materia de Habeas Data.

7. Se evidenciaron acciones no ejecutadas durante la vigencia. La Oficina de
Control Interno recomienda que en futuros planes se programen actividades
gue sean alcanzables y que, en el caso de requerirse presupuesto, este se
encuentre debidamente planificado previamente.

8. La Oficina de Control Interno recomienda se haga una valoracion general
urgente especialmente del Esquema de Publicaciones, teniendo en cuenta
los cambios que sufrié el portal institucional www.concejodecali.gov.co en su
seccion de transparencia., para que contribuya en gran medida al


https://lenguajeclaro.dnp.gov.co/login/
http://www.concejodecali.gov.co/

cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Ley 1712 de 2014, los
cuales son medidos con el autodiagndstico del indice de Transparencia
Activa (ITA).
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