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Asunto: Concepto de viabilidad juridica al proyecto de acuerdo intitulado “Por el cual se adopta
la Politica Publica en Cultura Ciudadana de Santiago de Cali 2023-2032 y se dictan otras
disposiciones”

Cordial saludo,

El proyecto de acuerco del asunto, proveniente de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana,
tiene por objetivo gen=rar transformaciones en las practicas, actitudes, conocimientos creencias
y representaciones colectivas de los ciudadanos, de modo tal que se validen formas de
relaciones que permitan una convivencia en paz, y propicien Ia proteccién de la vida, de
conformidad con el Plan de Accion Decenal disefiado para tal fin.

En este sentido, est= Departamento Administrativo abordara la siguiente linea argumentativa,
asi- 1) Resumen sobre las politicas publicas, 2) Analisis juridico de la exposicion de motivos de
conformidad con los -iclos de las politicas publicas, 3) Analisis juridico del articulado del proyecto
de acuerdo, conforme a los ciclos de politica publica y 4) conclusion.

1) Resumen sobr= las politicas publicas

Las politicas publicas son instrumentos de intervencion publica a largo plazo. Puede afirmarse
también que se traiu de un proceso social donde se producen acciones gubernamentales
orientadas a solucionar problemas de diferente naturaleza mediante la consecucion de objetivos
sociales, econdémicos, politicos, culturales, sectoriales y territoriales, en el cual diferentes actores
tanto desde el Estado como de la sociedad civil, intervienen para promover y lograr intereses en
comun’.

Su propdsito esta oricntado a transformar una problematica compleja y relevante que afecta a la
comunidad. Para elio la Administracion Publica, con intervencion de la sociedad civil, m-:)wlizzyi

| Lozano Ayala, A. (2007) El juego de las politicas plblicas. Aspectos sobre disefio e implementacion. En Autore =
Varios. Fundamentos de Foliticas publicas. Bogota, D.C.: Universidad Nacional de Colombia, Facultad de Derecho,
Ciencias Politicas y Socia =s, Departamento de Ciencia Politica.
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sus recursos administrativos, técnicos y financieros para cumplir el objetivo de desarrollar una
politica publica.

Lo anterior presupone dar cumplimiento a todo el ciclo de |a politica publica. Dicho ciclo consiste
en la realizacién de un conjunto de fases que se dinamizan cronolégicamente entre si. Este
comienza a partir del diagnéstico de la situacién problematica y termina con el seguimiento y
evaluacion de la misma. En el intermedio de estos extremos se encuentran las fases de
formulacién e implementacion de la politica publica?, tal como se puede observar en el siguiente

grafico:
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En el grafico anterior se evidencian las 5 fases que componen toda politica publica, las cuales
presentan las siguientes caracteristicas principales:ﬂ‘

* Guia metodologica del Distrito Capital, Sobre el ciclo de las politicas puiblicas, Secretaria Distrital de Planeacion. Bogota,
D.C. Alcaldia Mayor de Bogota.
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a)

b)

c)

d)

Fase preparatoria: tiene como fin recabar informacion relevante sobre la situacion
problematica que orienta la agenda publica. En esta fase se realiza un diagnéstico integral
de la realidad social que se pretende afectar. Esto implica contar con mecanismos de
participacion ciudadana aunado a la metodologia del arbol de problemas, con el fin de
identificar las causas y consecuencias de la situacién problematica.

Fase de formulacion: aqui se precisan e identifican los objetivos generales y especificos
de la politica publica, asi como el conjunto de intervenciones que apuntan a lograr esos
objetivos. En razén de lo anterior, se elaboran los planes de accion. Estos ultimos se
caracterizan por contener los siguientes elementos: i) se definen los indicadores de
resultado, i) se establecen los productos que permiten alcanzar los resultados, iii) se
programan anualmente los productos a ejecutar o recibir, iv) se estiman los costos
indicativos de los productos y v) se definen los tipos de linea de accion a atender.

Fase de implementacion: con base en los planes de accion formulados, se da inicio a la
fase de implementacion a través de la ejecucion de contratos estatales. Asi es necesario
contar con proyectos de inversion viabilizados por la oficina de planeacion y afectar el
presupuesto de gastos a través de compromisos.

Fase de seguimiento y evaluacion: en esta fase se implementan rutinas de seguimiento y
evaluacion a la fase de implementacion de la politica publica de forma anual, sobre cada
una de las metas contenidas en los indicadores de la politica publica. Con base en o
anterior, se valoran los indicadores de resultado, es decir, los impactos que los productos
han producido sobre la realidad social relevante, para asi permitir que se realicen los
ajustes pertinentes en la fase de implementacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible afirmar que las politicas publicas se encuentran dentro

de los

instrumentos de programacién presupuestal y de planificacion de mediano plazo de los

entes territoriales. Es decir que tanto la formulacién como la implementacion de toda politica
publica debe reflejarse, tanto en los programas e indicadores de producto de los Planes de
Desarrollo Territorial, como en el Plan Indicativo y el Plan Operativo Anual de Inversiones. Asi,
se garantiza que las metas de producto de la politica publica cuenten con la financiacion por ano,
para lograr intervenciones publicas concretas a través de la afectacion de compromisos
presupuestales de cada una de las vigencias fiscales.
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2. Analisis juridico a la exposicién de motivos del proyecto de acuerdo conforme al ciclo de las
politicas publicas

Dado que la exposicion de motivos del proyecto de acuerdo es la justificacion factica del mismo,
es posible evidenciar que la evaluacion de este aspecto esta contenida dentro de la fase
preparatoria del ciclo de politicas publicas. Por lo tanto, la valoracion de este componente se
realizara teniendo en cuenta las variables que comprenden esta fase:

2.1. Fase preparatoria

En esta fase se realiza un diagnéstico integral de la situacion problematica. Esto implica que
dicho diagnostico debe recoger cada una de las variables que la aquejan en cuanto a sus causas
y consecuencias. Debe existir entonces un conocimiento claro de la realidad social relevante que
se pretende abordar.

Por lo tanto, para que el diagnostico sea eficiente debe abordar por lo menos las siguientes
variables: i) debe contar con soportes técnicos, estudios de caracter cualitativo y cuantitativo en
torno al arbol de problemas, ii) debe comprender un analisis de los antecedentes de las posibles
intervenciones estatales, iii) debe fundamentar juridicamente la intervencion de las autoridades
estatales, iv) debe contar segun el caso, con los aportes de las entidades, sectores,
organizaciones y ciudadanos interesados en la ejecucion de la politica publica y v) debe acreditar
que la situacion problema soélo puede ser impactada a través de un modelo de intervencion
publica a largo plazo.

2.1.1. Soportes técnicos de la iniciativa

Para el caso concreto, es posible observar que los soportes técnicos que justifican la iniciativa
acordal del asunto son el resultado de diferentes mecanismos de sistematizacion de datos y
tecnicas investigativas en torno a la adopcién e implementaciéon de esta politica publica en el
Distrito de Santiago de Cali. En particular, de las siguientes: entrevistas, talleres, grupos focales,
foros, encuestas realizadas durante los afios 2020 y 2021, y la creacion de espacios de
participacion para la socializacion de avances de la formulacion de la politica y el analisis de
soluciones de las problematicas identificadas.

Ahora bien, de acuerdo a la revision conceptual elaborada por parte de la Secretaria de Paz y
Cultura Ciudadana, es posible observar que los mismos se orientan a la resolucion de la situacion
problematica existente, referente al aumento de las practicas, actitudes, conocimientos vy
creencias colectivas sobre los otros, el entorno y lo publico que validan formas de relaciéon que
afectan la convivencia pacifica y ponen en riesgo la vida y la sostenibilidad de la ciudad.

©
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Esta situacion problema tiene diferentes causas, entre ellas la existencia de altos niveles en el
uso y justificacién de la violencia, el poco respeto y tolerancia frente al otro y las diversas
expresiones de la ciudadania y la identidad en la ciudad. De igual forma, las bajas capacidades
de accidn colectiva, asi como la escasa capacidad técnica y financiera para transformar las
practicas culturales que no permiten una convivencia en paz, perjudicando asi la vida colectiva
y la sostenibilidad de la ciudad.

El marco tematico del arbol de problemas esta soportado en un diagnéstico que refleja el
procesamiento de datos cualitativos y cuantitativos sobre la situacion local de la cultura
ciudadana en el Distrito de Santiago de Cali, y los retos de este sector.

Asi, la exposicién de motivos muestra la situacion problematica actual, que se ve reflejada en: i)
Incapacidad de realizar procesos de regulacion por parte de las autoridades frente a los
ciudadanos, i) baja participacion politica, debido a la alta percepcion de corrupcion y
desconfianza de la ciudadania, iii) altas tasas de homicidios, feminicidios y expresiones de
racismo en la ciudad, y iv) aumento de vertederos de residuos y dafio en el mobiliario urbano de
la ciudad.

2.1.2 Estado del arte sobre intervenciones publicas respecto a la situacion problema

Esta variable de |a fase preparatoria tiene como propésito hallar los antecedentes de posibles
intervenciones de caracter estatal sobre la politica publica objeto de formulacion. En ella se hace
un analisis de los instrumentos de planeacion vigentes que estan directamente relacionados con
la tematica. Con base en esta aproximacion se pueden establecer lineas base como punto de
partida para una nueva intervencion publica y la manera adecuada de atenderlas a partir de las
lecciones aprendicas.

Asi, la exposicion de motivos hace referencia a las diferentes politicas publicas adoptadas en
diferentes ciudades del territorio colombiano, tales como: Pasto, Medellin, Bogota y Leticia, a fin
de esbozar un anilisis general sobre el concepto, alcance y adopcion del enfoque de cultura
ciudadana.

Ahora bien, es pertinente mencionar que a través de la adopcién de esta politica publica en el
Distrito de Santiago de Cali se pretende generar transformaciones colectivas que validen nuevas
formas de relacion entre los ciudadanos, que permitan una convivencia en paz. Por su parte, la
construccién del documento técnico que soporta esta iniciativa acordal se realizé a partir de un
proceso participativo, en el cual se involucré a la comunidad y a los diferentes actores locales,
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con el fin de consultar diversas fuentes de informacion clave que permita realizar por primera
vez una intervencion publica por parte de los organismos de la Administracion Distrital.

2.1.3 Fundamentos juridicos

Otro de los aspectos que sustentan la fase del ciclo de las politicas publicas es su sustento
juridico. Lo anterior, teniendo en cuenta que en el Estado Social de Derecho toda movilizacion
de los recursos administrativos, técnicos y financieros de la Administracion Publica implica el
cumplimiento del principio de legalidad. Es decir, que la formulacién e implementaciéon de una
politica publica en el ente territorial requiere que el mismo ostente la competencia para esto. Asi,
en esta fase se deben evidenciar los fundamentos constitucionales y legales que soportan el
actuar de la Administracion Central.

Ahora bien, es importante sefialar que, tal como lo ha sostenido la Corte Constitucional, la vida
en comunidad conlleva forzosamente el cumplimiento de una serie de deberes reciprocos por
parte de los asociados, el primero de los cuales es el de respetar los derechos de los demas.

“De ello se desprende la consecuencia légica de que el hombre en sociedad no es titular de
derechos absolutos, ni puede ejercer su derecho a la libertad de manera absoluta ; los derechos
y libertades individuales deben ser ejercidos dentro de los parametros de respeto al orden
juridico existente y a los valores esenciales para la vida comunitaria como son el orden, la
convivencia pacifica, la salubridad publica, la moral social, bienes todos estos protegidos en
nuestro ordenamiento constitucional

La necesidad de mantener el Estado de derecho en un clima de convivencia y armonia social,
es lo que justifica que el ejercicio de las libertades de cada persona, o de un grupo de ellas, se
encuentre limitado por parametros normativos reguladores del comportamiento ciudadano. La
Constitucion Politica de 1991, ademas de garantizar |la efectividad de los principios y derechos
individuales, también garantiza la efectividad de los deberes ciudadanos y reconoce en el
servicio a la comunidad y en la promocién de la prosperidad general, valores esenciales del
Estado.™.

Teniendo claro lo anterior, es preciso sefialar que el concepto de cultura ciudadana encuentra
sustento en los diferentes principios establecidos en la Constitucion Politica que guardan una
estrecha interrelacion. Asi, desde el Preambulo de la Carta Politica se evidencia que es el pueblo
de Colombia quien promulga la Constitucién, con el fin de fortalecer la unidad de la Nacion y
asegurar a sus integrantes la vida, la convivencia y la paz.

¥ Corte Constitucional, Sentencia SU- 476 de 1997. M.P.:

Fan Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 9
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Al respecto, la Corte Constitucional ha sostenido lo siguiente:

“Dichos principios constitucionales son, entre otros, aquellos previstos en el articulo primero y
tercero: el Estado social de derecho, la forma de organizacion politica y territorial, la democracia
participativa y pluralista, el respeto de la dignidad humana, el trabajo, la solidaridad, la prevalencia
del interés general (articulo 1); la soberania popular y la supremacia de la Constitucion (articulo
2). Ellos se refieren a la naturaleza politica y organizativa del Estado y de las relaciones entre los
gobernantes y los gobernados. Su alcance normativo no consiste en la enunciacion de ideales
que deben guiar los destinos institucionales y sociales con el objeto de que algun dia se llegue a
ellos: su valor normativo debe ser entendido de tal manera que signifiquen una definicion en el
presente, una bzse axiolégico-juridica sin la cual cambiaria la naturaleza misma de la Constitucion
y por lo tanto toda la parte organizativa perderia su significado y su razon de ser’.

De igual forma, el articulo 2 reconoce dentro de los fines esenciales del Estado el servicio a la
comunidad, la seguridad de la convivencia pacifica y la garantia de la efectividad de los
principios, derechos y deberes consagrados en la misma.

Ahora bien, es posible observar que una de las razones por las cuales se pretende adoptar
esta politica publica cbedece precisamente a los avances legales que se han expedido sobre
la materia, teniendo en cuenta la gran necesidad de permitir que el Distrito de Santiago de Cali
se convierta en una ciudad modelo respecto a los valores ciudadanos, la convivencia armonica,
el respeto y confianzz hacia la institucionalidad y el cuidado del medio ambiente.

e Concepto de cultura ciudadana

Es preciso sefalar que no existe en la actualidad una definicion legal en el ordenamiento
juridico sobre el concepto de cultura ciudadana. Sin embargo, en términos practicos este puede
entenderse como:

“es la mayor autorregulacién de cada persona y la mayor regulacion mutua interpersonal. La

primera lleva a cumplir y la segunda a hacer cumplir pacificamente las normas de convivencia®'.

Se puede decir entonces que el concepto de cultura ciudadana se orienta a enmarcar las reglas
de juego comunes minimas que permiten disfrutar de la diversidad moral y cultural. Dicho en
otras palabras, consiste en el acatamiento de reglas comunes, contar con mecanismos

culturalmente arraigados de autorregulacion social, respetar las diferencias y acatar las regla/swf

-/

“ Antanas Mockus “;Qué ¢s cultura ciudadana? Foro Pensar Ciudad, Alcaldia de Cartagena, 16-17 de
septiembre de 2006.
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para procesarlas; tambien es aprender a celebrar, cumplir y respetar acuerdos, para generar
confianza en el entorno y propiciar la interrelaciéon social para la convivencia®.

De igual modo, es importante sefalar que el concepto de cultura ciudadana puede abordarse
desde distintas perspectivas, tales como: cultura ciudadana como finalidad (resultado
buscado), cultura ciudadana como bien publico, cultura ciudadana como un conjunto dado de
creencias, habitos y normas, y cultura ciudadana como accién colectiva.

Desde el punto de vista legal, La Ley 1801 de 2016°; establece diferentes disposiciones de
caracter preventivo que buscan establecer las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de las obligaciones y deberes por parte de las personas
naturales y juridicas, con el fin de mantener las condiciones necesarias para la convivencia en
el territorio nacional. Asi, el articulo 5 de la misma define la convivencia como la interacciéon
pacifica, respetuosa y armonica entre las personas, con los bienes y el ambiente en el marco
del ordenamiento juridico. Dicha definicion guarda estrecha relacion con &l concepto de cultura
ciudadana.

Aunado a esto, es importante tener en cuenta que, para alcanzar un mayor cumplimiento de
las normas de convivencia, los ciudadanos deben tener la capacidad de concertacion y
comunicacion que les permita solucionar pacificamente sus conflictos. Dichas capacidades se
adquieren entonces a través de mecanismos como: el arte, la cultura, la recreacién y el
deporte’. Desde esta perspectiva, resulta importante tener en cuenta la cefinicion conceptual
que introduce la Ley 397 de 19978, la cual se ocupa de reglamentar los articulos 70, 71y 72 de
la Constitucion Politica, definiendo a la cultura como:

‘el conjunto de rasgos distintivos, espirituales, materiales, intelectuales y emocionales que
caracterizan a los grupos humanos y que comprende, mas alla de las artes y las letras, modos
de vida, sistema de valores, tradiciones y creencias. La cultura en sus diversas manifestaciones,
es fundamento de la nacionalidad y actividad propia de la sociedad colombiana. Dichas
manifestaciones constituyen parte integral de la identidad y la cultura colombiana':ﬂ

5 Antanas Mockus, “Cultura Ciudadana: Variaciones en el uso del concepto”, 2012.

®Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cédigo Nacional de Seguridad y Convivencia ciudadana”,
modificada por las Ley 1955 de 2019, la Ley 2000 de 2019, Ley 2054 de 2020, Ley 2030 de 2020, Ley 2197 de
2022 y Ley 2220 de 2022 y por el Decreto 555 de 2017

" Mockus, Antanas (2002). Convivencia como armonizacion de ley, moral y cultura. Perspectivas, vol. XXXII, Nro.
1, marzo de 2002.

% Ley 397 de 1997 “Por la cual se desarrollan los Articulos 70, 71y 72 y demas Articulos concordantes de la
Constitucién Politica y se dictan normas sobre patrimonio cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el

Ministerio de la Cultura y se trasladan algunas dependencias’.
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Asi pues, la diversidad cultural, social o politica de un territorio trae consigo retos asociados a
la posibilidad de desarrollar reglas culturales compartidas, dentro del marco constitucional y
legal adoptado, que propicien la autorregulacion social, el respeto hacia las diferencias y el
acatamiento de las reglas para procesar dichas diferencias®.

En armonia con lo d=scrito anteriormente, es importante resaltar que a través de la Ley 2262
de 2022'° se cred la politica estatal de cultura ciudadana para Colombia y se establecieron los
lineamientos a partir de los cuales se crearan las condiciones institucionales, estratégicas,
financieras, sociales y de democracia participativa para el fomento de cambios voluntarios de
conocimientos, actitudes, emociones, percepciones para alcanzar la convivencia democratica.

Dentro de los objetvos principales que contempla esta politica estatal se encuentran los
siguientes: a) disminucion de los indices de homicidios y violencia en todas sus
manifestaciones, b) fortalecer la autorregulacion, regulacion social y la apropiacion de la
Constitucién y la Ley, c) fomentar practicas en las instituciones de educacion para alcanzar la
resolucion politica del conflicto y salvaguardar el patrimonio publico, cultural e histérico, d)
impulsar el desarrollo humano y la convivencia, entre otros.

Por lo tanto, una vez revisadas las principales modificaciones que contempla el ordenamiento
juridico, la iniciativa acordal del asunto contempla la necesidad de dar cumplimiento a tales
disposiciones normativas, a través de la adopcién de la politica publica en cultura ciudadana
para el Distrito de Santiago de Cali, en razén de los nuevos instrumentos juridicos que rigen
para el sector.

2.1.4. Esquemas de participacion ciudadana

Ahora bien, en relacion con este punto, debe tenerse en cuenta que la Ley 1757 de 2015 ordena
la participacién de Iz sociedad civil en el diseno, implementacion y evaluacion de las politicas
publicas. Con esto se busca fomentar el principio de democracia participativa en la vida politica
y administrativa del Estado. De este modo, la iniciativa acordal debe estar orientada por
esquemas de participacion ciudadana.

Asi, es pertinente mencionar que la Ley 1757 de 2015 no establece un procedimiento
administrativo de participacion ciudadana propiamente dicho. Dicha norma, con fundamento en

9 |maginarios comunes, suefios colectivos y acciones ciudadanas: Pensando Medellin en clave de cultura
ciudadana, derecho a |z ciudad e innovacion publica. Universidad EAFIT (2017).

10 Ley 2262 de 2022 “por medio de la cual se establecen los parametros generales para la creacion de la politica
publica de cultura ciudadzna en Colombia y se dictan otras disposiciones.

© W Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 9
(& Teléfono: 6617084-85 www cali.gov.co

150 900



VL. Al i
b=
o
ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
EPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

DE GESTION JURIDICA PUBLICA

los articulos 40, 103 y 270 de la Constituciéon Politica califico el control social a lo puablico como
un derecho subjetivo. Por lo tanto, esto significa que, en materia de politicas publicas, los
ciudadanos tienen la posibilidad de ejercer ciertas facultades o poderes, y el Estado debe cumplir
ciertas obligaciones y deberes, con el fin de permitir hacer efectivo dicho derecho.

En este sentido, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 61 y 62 de |a Ley 1757 de 2015 es
claro que los ciudadanos tienen derecho a presentar observaciones a las politicas publicas,
hacer su seguimiento y evaluacién, con el objetivo de contribuir a mejorar la eficiencia y
transparencia de las politicas publicas; tal como lo contempla el articu'o 64'" de la norma en
referencia; y de evidenciar las posibles fallas que se presenten con el fin de formular propuestas
para su mejoramiento.

De este modo, las autoridades estatales tienen el deber de brindar espacios de participacion
para el logro de los objetivos asociados a este derecho subjetivo. Estos espacios de participacion
ciudadana pueden abarcar diferentes grados de profundidad, dependiendo del alcance que se
pretenda conseguir. Al respecto, la Guia para la formulacién e implementacion de politicas
publicas del Distrito Capital'? menciona lo siguiente:

“(...) una buena estrategia de participacién ciudadana se reconocera por: a) contar con unas
espacios y mecanismos de participacién adecuados a las necesidades de los actores y del
territorio que involucra la politica, b) reconocer las diferentes formas de organizacion y de
expresion de la ciudadania mediante estrategias de participacion incluyentes en todas las fases
de la politica publica, c) el empoderamiento de la ciudadania reflejado en el aumento y la calidad
de conocimiento en los ambitos de discusion de la politica, d) la inclusion de los aportes
ciudadanos en la politica publica, €) el aumento del nivel de conviccion y motivacion de la
importancia de la participacién ciudadana en la politica publica y f) el fortalecimiento del tejido
social, del nimero de organizaciones o instancias de participacion ciudadana, su movilizacion y
su articulacién con otras organizaciones”.

Dicho lo anterior, y para el caso que nos ocupa, es posible evidenciar que se realizaron espacios
y diferentes mecanismos de participacion ciudadana orientados a la adopcion de la politica
publica en cultura ciudadana en el Distrito de Santiago de Cali. Asi, en |la iniciativa acordal se
reflejan los esquemas de consulta, socializaciéon, dialogo y concertacion con los diferentes
agentes involucrados en la construccion de la politica publica. Asi, en el documento técnico, xﬁ

" ARTICULO 64. Objetivos del Control Social. Son objetivos del control social de la gestién publica y sus resultados:

a) Faortalecer la cultura de lo plblico en el ciudadano; b). Contribuir a mejorar la gestion publica desde el punto de vista de su
eficiencia, su eficacia y su transparencia; c). Prevenir los riesgos y los hechos de corrupcidn en la gestion publica, en particular
los relacionados con el manejo de los recursos publicos). Fortalecer la participacion ciudadana para que esta contribuya a que
las autoridades hagan un manejo transparente y eficiente de los asuntos publicos (...)

'? Guia para la formulacién e implementacion de politicas publicas del Distrito. Bogota, D.C., 2017.
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dentro de las técnicas de recoleccion de informacién usadas, se observa la participacion de los
ciudadanos, diferentes actores y el sector académico.

2.1.5 Modelo de intervencién publica a largo plazo

Esta variable tiene como objeto valorar porqué la estructura de politica publica es la herramienta
mas adecuada para impactar la situacion problematica, frente a otras estrategias de intervencion
publica con que cuenta la Administracién Central, como lo son los programa y los proyectos de
inversion que se formulan en los Planes de Desarrollo y en los Planes Operativos Anuales de
Inversiones (POAI).

Asi, en la exposicion de motivos es posible observar que la situacion problematica: i) se inscribe
en una situacion compleja, con multiples causas, que amerita su atencién en el largo plazo; ii)
que la atencion de la misma requiere un trabajo intersectorial; iii) que la intervencion de la
Administracion Publica requiere un enfoque integral; y iv) que el proceso de planificacion da lugar
a explorar escenarios futuros para abordar la situacion problematica; es decir, permitir el ajuste
de los planes de accion en su fase de implementacion. En atencion a lo anterior, la exposicion
de motivos muestra cuales son los problemas y retos que se plantean en el marco de la adopcion
de la politica publica de en cultura ciudadana 2023-2032.

3. Observaciones juridicas al articulado conforme a los ciclos de la politica publica

La formulacion de la politica plblica esta constituida por dos componentes. Por una parte, esta
integrado por un conjunto de disposiciones juridicas comprendidas en su articulado; por otro
lado, esta compuesto por el Plan de Accion Decenal, que constituye la expresion practica y
operativa de lo dispuesto en los articulos que componen la iniciativa acordal.

3.1. Sobre el articulaco de la iniciativa acordal
3.1.1. Sobre los principios y objetivos generales y especificos

El articulado propuesto en el proyecto de acuerdo objeto de estudio, guarda un orden logico,
pues en los articulos 2. 3, 4 y 5 se evidencian los objetivos, principios y definiciones de la politica
publica, los cuales son el referente hacia donde se dirige el conjunto de acciones de esta politica.
Los principios que |a integran, tienen como propédsito fundamentar, interpretar e integrar los
enunciados normativos de la politica publica'. Por su parte, las definiciones buscan precisar g{j(.

13 | a Corte Constitucional. Scntencia C-818 de 2005 precisé que: “Los principios como lo reconoce la doctrina estan llamados
a cumplir en el sistema normativo los siguientes papeles primordiales: (i) Sirven de base y fundamento de todo el ordenamienta
juridico; (ii) actian como diectriz hermenéutica para la aplicacion de las reglas juridicas; y finalmente, (i) en caso de
(@)
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alcance del proceso de implementacion de la intervencion publica. Por lo tanto, la politica publica
observa una adecuada técnica normativa.

3.1.2 Sobre los enfoques de la politica publica

En este punto, el proyecto de acuerdo comprende los enfoques y ejes estratégicos transversales,
conservando una secuencia logica entre los insumos y los resultados. De igual manera ocurre
con el articulo 6 del proyecto de acuerdo, pues la implementacion de esta politica se realizara a
través de los enfoques descritos en el mismo. Aunado a lo anterior, se observa que los
mecanismos previstos en la iniciativa acordal son adecuados para materializar los objetivos
generales y especificos, y se reflejan en el Plan de Accion Decenal.

Ahora bien, en la formulacién de la iniciativa se reflejan enfoques de relevancia juridica como el
denominado enfoque territorial, a partir del cual se reconoce la diversidad y heterogeneidad del
territorio, desde una perspectiva integral. Es por ello que se propone este enfoque para dar
respuesta al disefio de estrategias institucionales que permitan el reconocimiento de las
diferencias territoriales entre el sector urbano y el sector rural.

En igual sentido, se contempla el enfoque ambiental teniendo en cuenta |a necesidad de que los
ciudadanos desarrollen practicas que propicien la conservacion del medio ambiente y asuman
un compromiso respecto al fortalecimiento y promocién de comportamientos que transformen la
relacion frente a las diferentes formas de vida.

Al respecto, la Corte Constitucional ha manifestado que el derecho al medio ambiente sano es
un deber y un fin del Estado, tal como lo reconoce la Carta Politica en los articulos 8, 79, 80 y
95, en los cuales se establece la obligacion estatal de velar por la proteccion, la conservacién y
la participacion de las comunidades en el cuidado integral del ambiente.

En consecuencia, esta iniciativa acordal se orienta a la promocion de |2 construccién de una
ciudadania respetuosa de los acuerdos sociales que permitan una convivencia en paz, desde la
perspectiva de los derechos y deberes ciudadanos.

3.1.3. Estrategias de implementacién, seguimiento y evaluacién

El proyecto de acuerdo establece que la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana sera el
organismo responsable de asegurar la implementacion, seguimiento y evaluacion de la politica
publica, a través de la articulacion institucional, asi como la creacién de instancias, comités o
mesas técnicas que se determinen necesarias para este fin. De igual manera, la Secretaria en@

insuficiencia normativa concreta y especifica, se emplean como fuente integradora del derccho. En estos términos, es
indiscutible que los principios cumplen una triple funcion de fundamento, interpretacion e integracion del orden juridico”.
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referencia ejercera los roles de secretaria técnica, articulacion intersectorial e interinstitucional,
tal como se evidencia en los articulos 10 y 11 del proyecto de acuerdo.

Por su parte, el articulo 12 de la iniciativa acordal, dispone que la politica publica se financiara
de acuerdo con la disponibilidad de recursos de los organismos responsables en la ejecucion
del plan de accion. Al respecto, esta iniciativa acordal cuenta con la viabilidad financiera expedida
por el Departamento Administrativo de Hacienda, en observancia de lo dispuesto en el articulo
7 de la Ley 819 de 2003.

3.2 Sobre el Plan de Accion Decenal de la iniciativa

Las politicas publicas son modelos de intervencion a largo plazo, cuya ejecucion se organiza
bajo la légica de una cadena de valor, estructurada por una secuencia entre insumos y
resultados. Para estc caso, dicha cadena de valor se traduce en cinco (5) ejes estratégicos, ocho
(8) componentes y ventitrés (32) acciones para la implementacion de la politica publica, a traves
de la ejecucion de planes, programas y proyectos.

Estos indicadores son |la expresion de los proyectos de inversion que se encuentran a cargo de
distintos organismos de la Administracion Central, cuyas lineas de intervencion tienen una
proyeccion decenal. £n estas, se establecen las lineas base, los componentes y las acciones,
asi como los organismos responsables de su ejecucion.

4. Viabilidad Técnica

En este punto, es preciso indicar que el Departamento Administrativo de Planeacion emitio
viabilidad técnica mediante el oficio con radicado N° 202341320400000374, en el cual se indica
que la iniciativa acordal se articula con lo dispuesto en el Plan de Desarrollo 2020-2023 “Cali
unida por la vida” as/.

Dimension 4 Cali, Gobierno Incluyente
Linea Es'ratégica 403 Ciudadania Activa y Gobernanza
Programa 403002 Cultura Ciudadana
Indicador de producto 4030020001 Politica Publica de Cultura Ciudadana
o formulada, aprobada y socializada

De igual forma, se manifestd que el proyecto de acuerdo cumple con los requisitos contemplados
en la Guia Metodologica para la formulacién, implementacion, seguimiento y evaluacion de

politicas publicas de! Departamento Administrativo de Planeacion.
e

©
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5. Viabilidad Financiera

El Departamento Administrativo de Hacienda emitido viabilidad financiera a través del oficio con
radicado N° 202341310200001374 en el cual indicé que las acciones previstas en la iniciativa
acordal no generan gastos que afecten el Marco Fiscal de Mediano Plazo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 10 del acuerdo 438 de 2018, en concordancia con lo dispuesto en el
articulo 7 de la Ley 819 de 2003.

6. Competencia del Concejo Distrital

LLa propuesta acordal se ajusta a las disposiciones legales, de conformidad con las atribuciones
constitucionales de la Corporacion Administrativa, en especial las conferidas por el articulo 313
numeral 2 de la Constitucion Politica, la cual establece:

“Articulo 313. Corresponde a los Concejos:

2. Adoptar los correspondientes planes y programas de desarrollo economico y social y de obras
publicas (...)".

Asi mismo, el articulo 29 de la Ley en referencia dispone:

“Articulo 29. Modificar el articulo 91 de la Ley 136 de 1994, el cual quedara asi:

Articulo 91. Funciones. Los alcaldes ejerceran las funciones que les asignan la Constitucién y la
Ley, las ordenanzas, los acuerdos y las que le fueren delegadas por el presidente de la republica
0 gobernador respectivo.

Ademas de las funciones anteriores, los alcaldes tendran las siguientes
a) En relacién con el Concejo.

1. Presentar los proyectos de acuerdo que juzgue convenientes para la buena marcha del
municipio.

(...)”

De lo anterior, es claro que la honorable corporaciéon administrativa es competente para adelantar
el estudio y aprobacion de la iniciativa acordal en referencia.’ﬂ'
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7. Conclusion

Teniendo en cuenta ¢ andlisis realizado a lo largo de este concepto, este Departamento Juridico
puede concluir que la Politica PUblica en cultura ciudadana 2023-2032, se ajusta al ordenamiento
juridico, dado que incorpora cada una de las variables que integran el ciclo de las politicas
publicas.

Igualmente, se resalia que la iniciativa cuenta con el concepto de viabilidad del Departamento
Administrativo de Planeaciéon y el Departamento Administrativo de Hacienda, asi como los
documentos técnicos que soportan esta iniciativa acordal, aportados por el organismo
estructurador. En consecuencia, este Departamento Administrativo otorga viabilidad juridica a la
iniciativa acordal con 2l fin de que el sefior Alcalde considere su presentacion ante el Concejo
Distrital.

Atentamente,

) (\“‘ ‘\,u &

MARIA PILAR CANO STERLING
Directora
Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica

Revisé: Martha Cecilia Arero Benitez — Asesora DAGJow“
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202341320400000374
Fecha: 16-01-2023

TRD: 4132.040.3.1.809.000037

Rad. Padre: 202341640200000024
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DE PLANEACION

FABIO ARIEL CARDOZO MONTEALEGRE
Secretario

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Alcaldia de Santiago de Cali

Calle 14N # 6N — 23 Edificio San Marino, Oficina 502

Asunto: Concepto de Proyecto de Acuerdo Politica Publica en Cultura Ciudadana de
Santiago de Cali.

Cordial saludo,

En atencién a la comunicacion oficial 202341640200000024; donde se remitieron los
documentos correspondientes al Proyecto de Acuerdo de la Politica Publica en Cultura
Ciudadana de Santiago de Cali solicitando la reiteracién de su concepto de viabilidad,
emitido inicialmente bajo el radicado 202241320400025124 del 6 de diciembre de 2022,
el Departamento Administrativo de Planeacion se permite reiterar el siguiente concepto:

La Subdireccion de Desarrollo Integral del departamento en mencién, con el fin de surtir
tramite para estudio y aprobacién ante el Concejo Distrital de Santiago de Cali, indica
que el contenido de esta iniciativa se articula al Plan de Desarrollo 2020 — 2023 “Cali
unida por la vida”, y contribuye al desarrollo del siguiente indicador de producto:

Dimension 4 Cali, Gobierno Incluyente.
Linea Estratégica 403 Ciudadania Activa y Gobernanza.
Programa 403002 Cultura Ciudadana.
Indicador de Producto Politica Publica de Cultura Ciudadana formulada, aprobada y
4030020001 socializada.

Tabla 1. Cadena de valor Plan de Desarrollo 2020 — 2023.
Fuente: Elaboracion propia.

Es pertinente destacar que el desarrollo de la politica publica en mencion referencia una
estructura conformada por cinco (5) ejes estratégicos, los cuales, a su vez, articulan
ocho (8) componentes, que permiten el abordaje de las tematicas a través de treinta y
dos (32) acciones de politica.

:
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Ahora, para el desarrollo de esta politica publica se sugiere ajustar su titulo, como se
referencia en el indicador del Plan de Desarrollo “Politica publica de cultura ciudadana”,
asi mismo, dada la temporalidad en la cual se presenta |la herramienta de gestién, se
solicita ajustar su periodo por 2023 — 2032.

Por otra parte, se referencia que la iniciativa es acorde en términos metodoldgicos y
cumple con la estructura solicitada en el marco de la Guia Metodologica para la
Formulacién, Implementacion, Seguimiento, y Evaluacién de Politicas Publicas del
Departamento Administrativo de Planeacién.

En cuanto al ejercicio de seguimiento y evaluacion, se reitera que en el marco de dichos
procesos el organismo coordinador de la politica publica debera dinamizar la instancia
que acoja a los organismos implementadores, y con base en el plan de acciéon
establecido estructurar los lineamientos de monitoreo y seguimiento acordes al ejercicio
de medicion establecido por cada organismo, dada la diversidad de indicadores que
presenta la tematica.

Sumado a lo anterior, se reitera que, en su presentacion ante la Corporacion Concejo
de Santiago de Cali, como responsabilidad de la Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana; se debe mantener el documento técnico de la politica publica actualizado,
toda vez que, este se configura como el documento base para los ejercicios de politica
publica.

Finalmente, se recomienda que para la presentacion al Departamento Administrativo de
Gestion Juridica y la Secretaria de Gobierno se adjunte el oficio de radicacion con los
correspondientes revisados de los jefes de despacho de los organismos
implementadores de la politica publica, los cuales son: Secretaria de Gobierno,
Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente, Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional, Departamento Administrativo de
Control Interno, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria de Movilidad, Secretaria
de Bienestar Social, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana,
Secretaria de Cultura, Secretaria de Deporte y Recreacion, Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos, y por supuesto, Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana.

Con base en lo anterior, este Departamento Administrativo en el marco de sus

£\

3 IGNet =
v Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 10
Teléfono: 668 91 04 FAX 889 56 30www.cali.gov.co

€O - 80 - CERESNS



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE PLANEACION

competencias, emite concepto de coherencia del presente proyecto de acuerdo.

Atentamente,

RI DO CASTR RRI
Director

Departamento Administrativo de Planeacion
Proyectd: Maria Eugenia Rodriguez Vasquez — Contratista.

Elaboré: Maria Eugenia Rodriguez Vasquez — Contratista.
Revisé: Victor Andrés Sandoval Avila — Subdirector de Desarrollo Integral.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202241820100014704
Fecha: 20-10-2022

TRD: 4182.010.15.2.187.001470

Rad. Padre: 202241640200002204

UNIDAD ADMINGS TRATIVA ESPECIAL
DE SEMACIOS PUBLNOS SSUNIGPALES

FABIO ARIEL CARDOZO MONTEALEGRE
Secretario de Despacho
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Asunto: Respuesta a solicitud con SADE No. 202241640200002204 para la articulacion e
inclusién de acciones y presupuesto para Politica Publica de Cultura Ciudadana de Santiago
de Cali.

Cordial Saludo

En respuesta al oficio en mencion, donde se solicita diligenciar la matriz para la articulacion e
inclusion de acciones y presupuesto para Politica Publica de Cultura Ciudadana de Santiago
de Cali, me permito anexar la matriz diligenciada con las acciones y presupuesto priorizado
para la politica Publica de Cultura Ciudadana de Santiago de Cali.

Atent nte,

T

DIEG) FERNANDO CORTES REYES
Director Técnico

Elaboré: Jaime Alberto Duran Charria _ Contratista
Proyectd: Karen Ximena Rodriguez Dorado — Contratista
Revisd: Juan Carlos Perlaza Bonilla- Contratista

Centro Cultural de Santiago de Cali — Taller de la Ciudad Calle 7 N° 4 — 70 Teléfono 8854666
www.cali.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202241610100046784
“Ca Fecha: 2022-10-21
ALCALDIA DE TRD: 4161.010.15.2.187.004678
SANTIAGD DE LHLI Rad. Padre: 202241640200002184

FABIO ARIEL CARDOZO MONTEALEGRE
Secretario de Despacho

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Cl. 10 Nte. #4 Norte-76

Cali, Colombia.

Asunto: Respuesta a la solicitud de articulacion e Inclusion de accion y presupuesto para la
politica publica de Cultura Ciudadana en Santiago de Cali.

Cordial saludo,

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted de manera atenta y respetuosa, y en atencion
a la solicitud realizada por medio del oficio con radicado 202241640200002184 se procede a
dar respuesta a la informacién requerida en los siguientes términos:

La Secretaria de Seguridad y Justicia realizé el analisis de los proyectos y actividades con su
respectivo presupuesto para la vigencia del 2022 que fueron identificados por ustedes en el
plan de accidn de la politica publica de Cultura Ciudadana, los componentes identificados en
la matriz y sus acciones.

En este sentido, y luego de haberse realizado una mesa de trabajo el dia 20 de octubre de
2022 con los enlaces de los proyectos que comprometeran reportar presupuesto para esta
politica, cuyo objetivo fue determinar estos valores bajo unas pautas y criterios de acuerdo a
la metodologia indicada por el departamento de Planeacién, donde se socializaron analisis
previos a los proyectos y cifras base para articular de manera conjunta y con su aprobacion el
total definido que se relaciona en la matriz del plan de accién de la politica publica de Cultura
Ciudadana con los proyectos analizados con sus respectivos responsables y ajustados algu-
nos apartados de la misma, se envia el presupuesto asignado que se reportara para su cum-
plimiento en la vigencia del 2022.

Atentamente

JIMMY DR
Secretario

A exo: Plan de Accion PP Cultura Ciudadana + Fichas BP 11.10.22 — Documento Excel

Copia: Guillermo Londofio Ricaurte — Subsecretario de la Politica de Seguridad
Cesar Lemus Posso — Subsecretario de Acceso a los Servicios de Justicia.

Aprobé: Diego Ferney Séanchez Patifio — Jefe de Unidad de Apoyo a la Gestion @
Revisd: Magnolia Franco Chalarca — Técnico Operative
Proyectd: Gustavo Oviedo- Contratista &

Natalia Marmolejo- Contratista |,

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 5to - Teléfono: 660 2310 -889 9270
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*202241330100047394*

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202241330100047394

Fecha: 26-10-2022

TRD: 4133.010.22.2.1020.004739

Rad. Padre: 202241640200002104

SANTIAGO DE CALI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO
DE GESTION MEDIO AMBIENTE

FABIO ARIEL CARDOZO MONTEALEGRE
Secretario Despacho

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana
fabio.cardozo@cali.gov.co

Asunto: Respuesta a Solicitud de articulacién e inclusidén de accion y presupuesto
para politica publica de Cultura Ciudadana de Santiago de Cali.

Cordial saludo,

En respuesta al oficio No. 202241640200002104 y continuando con el proceso de
articulacién de acciones para la Politica Publica de Cultura Ciudadana, me permito adjuntar
los documentos en Excel que contienen los aportes al Plan de Accién de la Politica Puablica
de Cultura Ciudadana. En ese sentido, desde el Departamento Administrativo de Gestion
del Medio Ambiente — DAGMA el aporte a realizarse a la Politica Publica de Cultura
Ciudadana se vera reflejado de la siguiente manera:

ACCION

INDICADOR | CANTIDA | PROYECTO | NOMBRE DEL NOMBRE PRESUPUESTO | OBSERVACIONES
2023 -2031 D INVERSION PROYECTO DE LA

ACTIVIDAD
422, Fortalecimiento | Desarrollar Este proyecto de
Ejecutar de colectivos | alianzas inversion esta
acciones ambientales en | sociales con representado  por
pedagogicas | Numero de practicas grupos de Talente  Humano,
que acciones 10 ambientales, colectivos por tanto, el aporte
promuevan pedagdgicas | Acciones | BP26002806 | educativas y | ciudadanos $4.280.000 que aqui se
el cuidado | ejecutadas. culturales en | para facilitar realizara se vera
del  medio Santiago de | la reflejado en las
ambiente vy Cali. comprensién acciones que realiza
la relacién de las el talento humano
con los conexiones en los territorios
seres sistémicas priorizados para
sintientes. de las cada vigencia.

situaciones

y conflictos

ambientales.
Atentamente,
FRANCY R STREPi APARICIO
Directora

Departamento Administrativo de Gestion de Medio Ambiente -DAGMA

Proyectd: Ruddy Ocoré Montafio - Contratista <34 _
Elabors: Fanny Patricia Arboleda Aguirre — Contratista ==—«¥ &te T
Reviso: " Osecar Villani — Subdirector '4

*

En atencidn del desarrollo de nuestros Sistemas Integrados de Geslion le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de salisfaccion de usuario accediendo al siguicnte enlace:
hitp/fwww.cali.gov.colpublicaciones/103935/percepcion-del-usuario.

Avda 5% Norte No. 20N-08 Edificio Fuente Versalles Piso 11 Teléfono: 5240580
www.cali.gov.co



ALCALD*A DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE CULTURA
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202241480100019094
Fecha: 2022-10-28

TRD: 4148.010.14.2.187.001909

Rad. Padre: 202241640200002174
FABIO ARIEL CARDOZO MONTEALEGRE

Secretario de Despacho
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Asunto: Solicitud de articulacién e inclusion de accién y presupuesto para politica
publica de Cultura Ciudadana

Cordial saludo

De acuerdo al oficio con radicado No. 202241640200002174 la subsecretaria de Cultura
Ciudadana sugiere articular acciones de varios proyectos del organismo como aporte a 2
acciones previstas en el plan de accién de la politica publica de Cultura Ciudadana en
construccion. Al respecto le informo que, gran parte de los proyectos identificados como
aporte a la politica estan asociados al plan Decenal de Cultura “Cali hacia un territorio
Intercultural”, adoptado mediante el Acuerdo No. 457 de 2018. Otros de los proyectos
propuestos como aporte estan articulados a politicas poblacionales (mujer, personas
mayores, juventud y primera infancia entre otras), que fueron identificadas en el proceso
de formulacién del Plan de Desarrollo 2020-2023.

No obstante, se ha identificado la posibilidad de apoyar anualmente una de las
actividades contempladas en el Plan de accion de la politica. Este apoyo se realizara en
el marco del programa estimulos de la secretaria de Cultura, convocando la presentacion
de iniciativas orientadas a promover la apropiacion y cuidado del espacio publico través
de las artes y la cultura. La iniciativa apoyada se seleccionara de acuerdo a los
parametros establecidos en la convocatoria estimulos. En este contexto el aporte de la
secretaria de cultura se registra en el siguiente cuadro.

@

icontec

SCOERRSM615

Centro Cultural de Cali Carrera 5 No. 6-05
Teléfono: 8858852-59 www.cali.gov.co

),
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ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE CULTURA

Aporte de la secretaria de cultura a la PP de
Plan de accion de la politica de Cultura Ciudadana cultura ciudadana
Componente Accién Indicador Linea | Meta | Proyecto Meta | Presupuesto y
2023-2032 | de 2023- 2023 | elemento PEP de
base | 2032 donde se tomara el
presupuesto
41 412 $10.000.000
Transformaciéon | Promover BP26002748
de practicas en | iniciativas Fortalecimiento BP260027481020105
elentormopara | de con estimulos Realizar la entrega
la apropiacion apropiacion | Namero de a los procesos | 1 de estimulos para el
del territorio comunitaria | iniciativas 0 10 culturales desarrollo de
y cuidado culturales artisticos  de proyectos
del espacio | promovidas Santiago  de seleccionados por
publico a Cali convocatoria publica
partir de
actividades
culturales
Atentamente,

RONALD MAYORGA SANCHEZ
Secretario de Despacho

Proyecto: Deifan Arrechea, Contratista SC
Solanlly Ortega; Contratista SC
Elaboré: Diana Ruiz— Contratista SC

Revisé: Carolina Loaiza Escobar - Contratista SC e ¢ k
Robert Andrey Madrigal Arce - Jefe de Unidad de Apoyo a la Gestién sci o ..-'t w—|

En atencién del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de
satisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:
http://www.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php

(@)

icontec

SCOEREM15

Centro Cultural de Cali Carrera 5 No. 6-05
Teléfono: 8858852-59 www.cali.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202241520100064214
Fecha: 27-10-2022

TRD: 4152.010.2.13.466.006421

Rad. Padre: 202241640200002134

ALCALD(A DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE MOVILIDAD

FABIO ARIEL CARDOZO MONTEALEGRE

Secretario de Despacho

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Direccion: Calle 14 Norte # 6N — 23, Oficina 502 / Edificio San Marino
Teléfono: 6618707

Correo: fabio.cardozo@cali.gov.co

Santiago de Cali

Asunto: Compromiso con el Plan de Accién Politica Publica de Cultura Ciudadana.
Cordial saludo.

Con base en el proceso de concertacion realizado con el equipo formulador de la Politica
Publica de Cultura Ciudadana en la reunién sostenida el pasado 21 de octubre y de
acuerdo a la misionalidad de la Secretaria de Movilidad, se revisaron en conjunto con el
Jefe de la Unidad de Apoyo y el profesional de Planeacion adscrito al Organismo, las dos
acciones planteadas por su Despacho y al analizarlas en su integridad, se tom¢ la
decision de incluir para el plan de accion lo relacionado a continuacion:

COMPONENTE | ACCION BP NOMBRE DEL | ELEMENTO PEP | OBSERVACION
PROYECTO
4.1 414 Fortalecimiento | BP- El recurso
Transformacion | Fortalecer de los espacios | 26003056/1/01/01/04 | presupuestado
de préacticas en | acciones que | 26003056 | de Participacion | Realizar mesa de | corresponde al
el entorno para | promuevan Ciudadana para | movilidad con los | personal de
la apropiacion | una la Movilidad en | grupos de valor y el | apoyo que
del territorio movilidad Santiago  de | respectivo recorrido | realiza las
sostenible Cali de verificacion en | actividades en el
territorio territorio,
cumpliendo las
metas del Plan
de Desarrollo
4.2 Promocién | 4.2.1 Capacitacion BP- Se propone dejar
de practicas | Realizar en buenas | 26003046/1/01/01/09 | de manera
que protegen la | acciones conductas  y | Realizar cursos a | general las
vidla en el | pedagdgicas | 26003046 | practicas  de | conductores normas de
entorno para el movilidad infractores en | transito y no solo
cumplimiento segura a los | normas de transito y | con el Cadigo de
de las actores viales | comportamientos Transito como se
normas de en Cali seguros en la via encontraba
transito descrito

Carrera 3 N° 56-90 — Santiago de Cali, Colombia - Teléfono: (60)(2)4184217

www.cali.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:

Radicado No.: 202241520100064214

Fecha: 27-10-2022

TRD: 4152.010.2.13.466.006421

ALCALDIA DE Rad. Padre: 202241640200002134
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Lo anterior para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Secretario de Despacho
Secretaria de Movilidad

Proyecté y Elabord: Carlos Panesso — Profesional Universilarjo ;
Lady Rodriguez — Contratist Profesionaxfﬁv
Revisd: Yesid Gil Salazar — Grupo Planeacion L§
L

Aprobé: Javier Arias Ceron — Jefe de Oficina — Utlidad de Apoyo a la Gesﬁé‘-n—{é.

En alencitn del desarrollo de nuestros Sistemas de Gestion y Control Integrados le solicito comedidamente diligenciar la encuesta de
salisfaccion de usuario accediendo al siguiente enlace:
http:/iwww.cali.gov.co/aplicaciones/encuestas_ciudadano/view_encuesta_satisfaccion.php

Carrera 3 N° 56-90 — Santiago de Cali, Colombia - Teléfono: (60)(2)4184217
www.cali.gov.co



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

FABIO ARIEL CARDOZO MONTEALEGRE

Secretario de Despacho

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana
Alcaldia de Santiago de Cali
Edificio San Marino- Calle 14 No 6N — 23 piso 5

L

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202241460100014774
Fecha: 18-11-2022

TRD: 4146.010.14.12.187.001477

Rad. Padre: 202241640200002124

Asunto: Respuesta a Orfeo No 202241640200002124 con compromisos de la Secretaria
de Bienestar Social en la Politica Publica de Cultura Ciudadana de Santiago de Cali.

Cordial Saludo.

Dando respuesta a la solicitud realizada para el Plan de Accién de la Politica Publica de
Cultura Ciudadana de Santiago de Cali, la Secretaria de Bienestar Social se compromete
con la siguiente accidn e indicador:

e Accién: 3.2.3. Realizar jornadas de orientacion psicosocial realizadas en
prevencién de violencia familiar

e Indicador: Numero de jornadas de orientacion psicosocial realizadas en
prevencion de violencia familiar

e Meta 2023-2032: 10. La meta desagregada por afno desde el 2023 al 2032 es la

siguiente:

Indicador

META
2022-
2032

2023

2024 | 2025

2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2031 2032

Numero de jornadas de orientacion
psicosocial realizadas en prevencién de
violencia familiar

10

Elemento PEP relacionado asociado a la ficha BP-26003466 POAI 2023 es: BP-
26003466/1/02/01/17 Brindar orientacion psicosocial a las familias en prevencion de
violencia familiar y promocién de convivencia pacifica y el presupuesto asignado es:
treinta millones de pesos mcte ($30.000.000).

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 5 Teléfono: 8896332

www.cali.gov.co




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Adicionalmente, se envia adjunto archivo en Excel con la informacidén asociada a los
compromisos de la Secretaria de Bienestar Social

Quedo atenta a cualquier inquietud,

Secfetaria de Despacho

Anexo: Un (1) folio, archivo en Excel, con Accién e Indicador de la Secretaria de Bienestar Social en la Politica Publica de Cultura
Ciudania de Santiago de Cali.

Proyectd: Myriam Vélez Quiroga — Contratista

Elaboré: Maria Isabel Caicedo Hurtado — Contratista

Reviso: Sandra Valderrama — Profesional oficina de planeacién
Revisé: Faber Ariel Espinosa - Contratista

Revisé y Aprobd: Willian Ferney Ortiz Franco — Jefe de Oficina

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 5 Teléfono: 8896332
www.cali.gov.co



ff
‘l'\

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202241120200010354
Fecha: 21-11-2022

TRD: 4112.020.13.1.953.001035
RERARC D sald Rad. Padre: 202241640200002194
SECRETARIA DE COBIERNO
FABIO ARIEL CARDOZO

Secretario de Paz y Cultura Ciudadana
Alcaldia de Santiago de Cali

Edificio San Marino

Calle 14 N #6n-23

Asunto: Viabilidad para acciones de la secretaria de gobierno en la politica publica en
cultura ciudadana.

Cordial saludo.

En respuesta a la solicitud de articulacion y aprobacién de las acciones propuestas para
la politica publica en cultura ciudadana, a continuacién, relacionamos las acciones
aprobadas desde la secretaria de gobierno, ademéas de los proyectos y montos
aprobados para el cumplimiento de las mismas.

Accion de politica publica # 2.1.3 “Propiciar escenarios de gobierno abierto para aumentar la
confianza en la institucionalidad”. Para esta accion se usara el proyecto BP26003247 “Desarrolio
de una estrategia de articulacién institucional para implementar iniciativas que dinamicen la cultura

ciudadana para asumir la nueva normalidad en Cali". En la actividad BP260032471020112
“‘Desarrollar estrategias y acciones de fortalecimiento institucional y ciudadano para implementar la cultura
de la prevencién como abordaje estratégico del gobierno abierto en momentos de crisis social, econémica
y/o politica”. Con un valor de $ 150.000.000.

Accion de politica publica # 5.2.5 “Desarrollar la estrategia de transversalizacién del enfoque de

cultura ciudadana". Para esta accion se usara también el proyecto BP26003247 “Desarrolio de
una estrategia de articulacion institucional para implementar iniciativas que dinamicen la cultura ciudadana

para asumir la nueva normalidad en Cal”. En la actividad BP260032471020113 “Implementar
estrategias de informacién, educacién y comunicacion (IEC) que promuevan la implementacién de la cultura
de la prevencion como abordaje estratégico del gobierno abierto” con un valor de # 50.000.000

Atentamente,

NHORA YHANET MONDRAGON ORTIZ
Secretaria de Despacho

Elaboré: Lorena Trejos Isaza — Auxiliar Administrative
Revisé: Ana Beatriz Mena — Profesional Especiaﬁzadc@,\

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 3
www.cali.gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
e Radicado No.: 202241370300010734
ALCALDIA DE Fecha: 01-11-2022

SANTIAGO DE CALI TRD: 4137.030.13.1.953.001073
OOk DERAREOAS & RIALIN Rad. Padre: 202241640200002144
INSTITUCICNAL

FABIO ARIEL CARDOZO MONTEALEGRE
Secretario de despacho

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Calle 14 No 6N — 23 piso 5, oficina 502

Asunto: Articulacion con la politica plblica de Cultura Ciudadana de Santiago de Cali

En atencién a la comunicacion interna con radicado No 202241640200002144 de fecha
11 de octubre de 2022, por medio de la cual solicita la articulacién e inclusién de accién
para la politica pdblica de Cultura Ciudadana de Santiago de Cali, se le informa que se
adjunta documento en archivo excel, el cual contiene los campos requeridos
debidamente diligenciados con la informacién de los proyectos del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional.

Atentamente,

> v
CLAUDIA PATRICIA MARROQUIN CANO
Director de Departamento

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional

Proyectd: Sandra Patricia Parra - Profesional Universitario 5
Revis6: Diana Patricia Moreno Cetina — Subdirectora de departamento@}«
Elaboro: Isabela Escobar Gonzalez - Contratista 7 .€

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 14
Teléfono: 6678559 www.cali.gov.c



Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202241230100009224

ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI ! Fecha: 2022-11-02
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO TRD: 4123.010.3.2.187.000922
DE CONTROL INTERNO Rad. Padre; 202241640200002114

FABIO ARIEL CARDOZO MONTEALEGRE
Secretario de Despacho

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana
Alcaldia Distrital de Santiago de Cali

Asunto: Respuesta

Cordial saludo,

Dando respuesta al Rad No. 202241640200002114 con fecha de octubre 11 del 2022 el
Departamento Administrativo de Control Interno se anexa el Excel diligenciado con los
datos del proyecto de inversion BP-26004317 “fortalecimiento de la cultura del control en
los procesos del distrito de Santiago de Cali".

Cabe resaltar que se detalla la actividad del BP-26004317 con la accion establecida
inicialmente en el Excel del Rad. No. 202241640200002114 “5.2.4 realizar actividades
para el fomento de una gestidn publica efectiva” y se relaciona ya que en nuestra meta
del plan de desarrollo “Cali Unida por la vida” del 2020-2023 se sensibilizaran y hara
seguimiento a 1600 Servidores publicos y contratistas para fomentar la cultura del
Autocontrol con el indicador “servidores publicos sensibilizados en el fomento de la
cultura del autocontrol”.

Atentamente

% {’f 6;
LEIDY A RO CORREA RAZO
Directora

Anexo: inclusién de accion y presupuesto para politica publica de Cultura Ciudadana de Santiago de Cali- control interno xis.

Proyectd: David De La Cruz — Contratista
Elabord: Diana Montes — Contratista

(@) Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 3
iccntec [l TR Teléfono: 6675540 / 6612259
V www.cali.gov.co

SC-CER345037



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI
SECRETARIA DE DESARROLLO

TERRITORIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

FABIO ARIEL CARDOZO MONTEALEGRE

Secretario de Despacho

Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

L

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 202241730200007314
Fecha: 21-11-2022

TRD: 4173.020.14.55.187.000731
Rad. Padre: 202241640200002164

Asunto: Aportes al Plan de Accion de la Politica Publica de Paz y Cultura Ciudadana.

Cordial saludo,

Revisados los proyectos de inversién de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, se establece que se puede vincular al cumplimiento de la
Politica Publica'de Paz y Cultura Ciudadana los siguientes:

Proyecto BP-26002654, en este se incluye (1) estimulo que estara orientado a aportarle
a esta Politica, para la vigencia fiscal de 2023, el proyecto cambia BP-26004312.

ANO BP - 26002654 Valor unitario total
2023 1 $ 10.000.000 $ 10.000.000
2024 1 $ 10.300.000 $ 10.300.000
2025 1 $ 10.609.000 $ 10.609.000
2026 1 $ 10.927.270 $10.927.270
2027 1 $ 11.255.088 $ 11.255.088
2028 1 $ 11.592.741 $ 11.592.741
2029 1 $ 11.940.523 $11.940.523
2030 1 $12.298.739 $12.208.739
2031 1 $ 12.667.701 $12.667.701
2032 1 $ 13.047.732 $ 13.047.732
TOT;\(JL3§023- 10 $ 114.638.793

Del Proyecto BP 26002929, se destinara una (1) iniciativa orientada a dar cumplimiento

a la politica de cultura ciudadana:

(@)
icontec

SCLER3S5037

©

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 2
www.cali.gov.co




ALCALDIA DE

SANTIAGO DE CALI

SECRETARIA DE DESARROLLO
TERRITORIAL Y PARTICIPACION

ANO BP - 26002929 Valor unitario total
2023 1 $ 10.000.000 $ 10.000.000
2024 1 $ 10.300.000 $ 10.300.000
2025 1 $ 10.609.000 $ 10.609.000
2026 1 $ 10.927.270 $ 10.927.270
2027 1 $ 11.255.088 $ 11.255.088
2028 1 $ 11.592.741 $ 11.592.741
2029 1 $ 11.940.523 $ 11.940.523
2030 1 $12.298.739 $12.298.739
2031 1 $ 12.667.701 $12.667.701
2032 1 $ 13.047.732 $ 13.047.732
b = 10 $ 114.638.793

Los valores se encuentran proyectados para ambos proyectos de forma anual, y se aclara
que los mismos dependen de su aprobacion en el Presupuesto Anual del Distrito y de las
iniciativas presentadas por la comunidad.

Del proyecto BP-26002837, se proyecta para el afio 2023 realizar una (1) estrategia de
fortalecimiento en la Ley 1757 de 2015 de acuerdo a nuestras competencias. A partir de
2024 se espera incluir estos fortalecimientos en el proyecto de inversién de acuerdo a las
necesidades identificadas por la administracién y los compromisos adquiridos:

ANO BP - 26002837 Valor unitario Total

2023 1 $ 34.100.000 $ 34.100.000
2024 1 $ 35.123.000 $ 35.123.000
2025 1 $ 36.176.690 $ 36.176.690
2026 1 $ 37.261.991 $ 37.261.991
2027 1 $ 38.379.850 $ 38.379.850
2028 1 $ 39.531.246 $ 39.531.246
2029 1 $40.717.183 $40.717.183
2030 1 $41.938.699 $ 41.938.699
2031 1 $ 43.196.860 $ 43.196.860

(@)

icontec

SC-CERIBHOIT

IGNet

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 2
www.cali.gov.co




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALL

SECRETARIA DE DESARROLLO
TERRITORIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA

2032 1 $ 44.492.766 $ 44.492.766
10 $ 390.918.285

De acuerdo con lo anterior, el aporte proyectado al cumplimiento de la Politica Publica de
Paz y Cultura Ciudadana, por parte de la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacién Ciudadana, en el periodo 2023-2032 se estima en la suma de
$620.195.871.

Atentamente,

I\‘IIONICAA EA JIMENEZ VALENCIA

Secretaria de Despac
Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana

Proyecté y Elaboré: Alexandra Gaitan Solis— Contratista,
Ricardo Prieto — contratista
Revisé: Maria del Pilar Carvajal Herandez -Asesor%lj

©) Q Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 2

icontec

www.cali.gov.co
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: Al contestar por favor cite estos datos:
el Radicado No.: 202341310200001374
ALCALDIA DE Fecha: 18-01-2023

SANTIAGO DE CALI TRD: 4131.020.35.1.1932.000137
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO Rad. Padre: 202341640200000074

DE HACIENDA

FABIO ANDRES CARDOZO MONTEALEGRE
Secretario de Paz y Cultura Ciudadana
Ciudad

Asunto: Viabilidad financiera del proyecto de Acuerdo: “POR MEDIO DEL CUAL SE
ADOPTA LA POLITICA PUBLICA EN CULTURA CIUDADA Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

Cordial saludo

La presente iniciativa como eje fundamental de nuestra ciudad, pretende generar
espacios de participacion, experimentacion y reflexion para acompanar, disefar e
implementar iniciativas que logren solucionar problematicas del territorio calefio desde
una perspectiva de colaboracién entre los ciudadanos, fortaleciendo lazos e incentivando
aln mas la unién entre la sociedad distrital con el fin de lograr la consolidacion entre la
sociedad civil y la institucionalidad y lograr asi una convivencia armonica e incluyente,
fundamentada en los principios ciudadanos, el cumplimiento de normas, los acuerdos
sociales y la sostenibilidad ambiental.

Concordancia con el plan de desarrollo Cali Unida por la vida 2020-2023

La presente politica publica en cultura ciudadana de Santiago de Cali tiene plena
concordancia con el plan de desarrollo “Cali unida por la vida 2020 - 2023". Y la
formulacion de la misma esta registrada en la dimension 4 “Cali, Gobierno Incluyente”,
linea estratégica 403 “Ciudadania Activa y Gobernanza®, Programa 403002 “Cultura
Ciudadana’, indicador 4030020001 “Politica Publica de Cultura Ciudadana Formulada,

Aprobada y Socializada”.
Constitucion Nacional

La presente politica publica en cultura ciudadana de Santiago de Cali, como construccion
colectiva entre ciudadanos y administracion publica es la expresion de garantia del
derecho a la cultura en sus diversas manifestaciones en concordancia con el articulo 70
de la Constitucion Politica de Colombia.

La Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana como organismo ejecutor de la presente
Politica Publica, propone el Plan decenal a partir del afio 2023 hasta la vigencia 2032,
cuyo valor inicial respecto a los ejes estratégicos para este primer periodo corresponde a
4.876 millones de pesos (afo 2023), valores que se encuentran aforados en el POAI del
mencionado periodo de la siguiente forma:

(@) Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso sexto
icontec ey Teléfono: 661 7227 www.cali.gov.co

SC-CEREZ261E
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Valor de las BP en el POAI del afio | Valor de las acciones en 2023
2023 relacionadas en la iniciativa | de la presente politica publica

$ 27.404.028.624 $ 4.875.522.666

Lo anterior significa que las acciones y actividades inmersas en los diferentes ejes
estratégicos de la presente politica publica se pueden llevar a cabo, dado que las fichas
BP relacionadas en el proyecto de acuerdo y que apalancan dichas acciones cuentan con
un mayor aforo de recursos en el POAI del afio 2023.

Es importante recalcar que los valores de las acciones y actividades enmarcadas en la
presente iniciativa a partir de las siguientes vigencias, se realizaran conforme a la
disponibilidad de recursos que le sean asignados al presupuesto de las futuras
administraciones a la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana y a los organismos que
forman parte de la presente politica publica.

El presente proyecto de acuerdo no genera gastos adicionales que impacten las
proyecciones del Marco Fiscal de Mediano Plazo, conforme lo establece el articulo 10 del
acuerdo 0438 de 2018, en concordancia con el articulo 7° de la Ley 819 de 2003.

Conforme a lo anterior, el Departamento Administrativo de Hacienda Distrital emite
viabilidad financiera de la presente iniciativa, sin perjuicio del concepto que puedan emitir
los demas organismos competentes.

Dado en Santiago de Cali, en el mes de enero, dia 18 del afio 2023.

Cordial

-~

PAUMQQQEAK&AEA GIRALDO

Subdirectora de Finanzas Publicas

Copia: Maria del Pilar Cano Sterling — Directora Departamento de Gestién Juridica Publica
Nhora Yhanet Mondragén Ortiz — Secretaria de Gobierno
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HONORABLES CONCEJALES.
Concejo Distrital de Santiago de Cali

Cordial saludo,

De manera atenta presento a consideracion al Honorable Concejo, el proyecto de acuerdo
intitulado “POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA EN CULTURA CIUDADANA
EN SANTIAGO DE CALI 2023-2032 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

EXPOSICION DE MOTIVOS
1. INTRODUCCION:

Una politica publica es un instrumento legitimo a través del cual el Estado Colombiano y
sus entidades territoriales departamentales, municipales y distritales pretenden alcanzar
de forma sistematica y coherente ciertos objetivos de interés para el bienestar de toda la
sociedad civil. Dichas politicas deben plantear propuestas de corto, mediano y largo plazo
fundamentadas en alternativas incluyentes como transformaciones estructurales,
resolucion de problemas sectoriales o tematicos, asignacién de recursos y optimizacién
de situaciones, con supuestos claros y coherentes para disefiar y ejecutar programas y
proyectos para cumplir dichos objetivos de interés socioeconémico

Actualmente, en Santiago de Cali, uno de los grandes desafios para la Administracién
Publica es la identificacion y planificacion de soluciones eficaces para las diferentes
problematicas que afectan la ciudad. Asi, las Politicas Publicas como herramienta de
planificacion se convierten en un mecanismo que plantea objetivos a largo plazo para la
implementacion de programas, proyectos y acciones que recogen los ideales de
diferentes conglomerados sociales orientados al bienestar comun.

La Politica Publica de Cultura Ciudadana, hace parte de los objetivos del plan de
desarrollo de la presente administracion, la cual busca realizar un ejercicio de
planificacion a diez afios, que permita la orientacion del gasto publico a traves de la
proyeccién presupuestal, la intervencién publica y la distribucién de responsabilidades y 7
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recursos entre los diferentes actores sociales vinculados con la implementacion de la
politica.

La cultura ciudadana viene siendo trabajada en Santiago de Cali de manera transversal
por diferentes actores y se ha posicionado como un tema de interés publico, que requiere
permanencia, continuidad y que se ha abordado como un proceso participativo con
diferentes actores locales, siendo un tema amplio y transversal a diferentes poblaciones,
ha variado sus focos de interés en diferentes momentos de la historia de ciudad, de
acuerdo con la priorizaciéon de problematicas por parte de la ciudadania y actores
institucionales.

Asi, esta politica publica se plantea como objetivo general el generar transformaciones
en las practicas, actitudes, conocimientos, creencias y representaciones colectivas sobre
los otros el entorno y lo publico, que validen formas de relacién que permitan una
convivencia en paz, la proteccion de la vida y la sostenibilidad de la ciudad.

Para alcanzar dicho proposito se propone como ruta posible a partir del fortalecimiento
de la gestion publica desde el enfoque de Cultura Ciudadana, posibilitando
transformaciones en las capacidades institucionales, que estimulen la confianza en la
relacion ciudadano - administracion distrital.

Ademas, se plantea la construccion de estrategias que aborden de manera propositiva
las problematicas identificadas en las dimensiones priorizadas de la politica publica de
cultura ciudadana, que lleven a consolidar el observatorio de cultura ciudadana en
articulacion directa con los organismos y las acciones de gestion del territorio. Por tltimo,
articular las acciones de la politica publica de cultura ciudadana con los actores
prioritarios del distrito de Cali.

En perspectiva de estos propésitos y en consecuencia con los lineamientos del
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal, descritos en la Guia Metodoldgica
para la formulacion, implementacién, seguimiento y evaluacion de Politicas Publicas
vigente a la fecha de presentacion de este texto, se expone la estructura que el lector
podra encontrar en el documento.

El primer bloque del documento se referira al diagnéstico relacional que se compone de
varios diagnésticos a saber: contextual, institucional, situacional y participativo.
Posteriormente, el segundo blogue da cuenta de los antecedentes y la sistematizacion,
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la justificacion de la politica publica, el marco normativo y conceptual, los enfoques,
principios y objetivos.

Por ultimo, se exponen los planes estratégicos y de accion, la estructura financiera y el
esquema de seguimiento y evaluacion.

2. ANTECEDENTES

El presente documento expone de manera descriptiva y analitica los antecedentes en
cultura ciudadana hasta el afio 2020, en él se abordan referentes nacionales y locales,
esquematizados para facilitar su presentaciéon en un conjunto de campos de interés.

En primer lugar, el documento expone una descripcion contextual de la formacién de la
ciudad de Cali desde el siglo veinte, que permite al lector contar con elementos sociales,
culturales y politico econémicos de la conformacion de la ciudad de Cali.

Como segundo acapite, se exponen los referentes nacionales en clave de politicas de
cultura ciudadana, que permiten la observancia del crecimiento y adopcion de este
enfoque como politica publica en varias ciudades del pais.

En tercer lugar, se describen los programas, planes y propuestas de politica de cultura
ciudadana para Cali. En cuarto lugar, se expone la arquitectura institucional describiendo
las posiciones y ajustes de la presencia de este enfoque en las administraciones
municipales, en especial desde el gobierno de Jhon Maro Rodriguez 2001-2003. En el
quinto momento, da cuenta de las mediciones, evaluaciones y monitoreo en torno a la
cultura ciudadana en Cali. En sexto lugar, los planes tematicos y sus componentes o
abordajes del enfoque; en séptimo lugar, las instancias de participacién que emergieron
como respuesta a la gestion en cultura ciudadana y, por ultimo, los proyectos
movilizadores o estratégicos desde esta perspectiva en la ciudad de Cali.

La linea histérica sobre la que se exponen los momentos anteriores, se muestra en la
siguiente grafica, ésta tiene como referencia las Ultimas nueve administraciones locales
en la ciudad de Cali, reconociendo tres etapas o momento de desarrollo diferencial de la
cultura ciudadana en Cali.
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Grafica 1. Linea histérica administraciones municipales y etapas de la cultura ciudadana
en Cali
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Fuente: Elaboracién Propia

La primera etapa corresponde de 1992 al 2000 durante las administraciones municipales
del doctor Rodrigo Guerrero, Mauricio Guzman y Ricardo Cobo, en esta etapa no se habla
todavia de cultura ciudadana; sin embargo, se establece, en la primera administracion
algunas bases del enfoque de cultura ciudadana, como la adopcién de la epidemiologia
de la violencia y la constitucién de observatorios que sustentan la idea de la intervencion
del fenédmeno de la violencia a partir del seguimiento a los datos.

La segunda etapa comprende los gobiernos desde Jhon Maro Rodriguez en el 2001 hasta
el primer gobierno de Jorge Ivan Ospina que cerr6é en el 2011. En ésta se incorpora el
concepto de cultura ciudadana y se establecen algunos desarrollos en la gestion publica,
gracias a la influencia nacional, dados los resultados del primer plan de desarrollo de
Antanas Mockus con un enfoque en esta linea.

La tercera etapa, comprende desde el segundo gobierno de Rodrigo Guerrero que inicié
en el 2012 hasta el afio 2020 a inicios del segundo gobierno del doctor Jorge lvan Ospina.
Se advierten para esta fase ajustes en la incorporaciéon de la cultura ciudadana que
derivan en avances y retrocesos hacia la construccion de la politica pablica de cultura
ciudadana para Cali.

Con base en la linea histérica construida se ofrece al lector el desarrollo de cada uno de
los momentos, que de manera esquematica permiten incorporar los antecedentes de
cultura ciudadana como un aporte al diagnostico en la formulacién de la politica publica
en esta materia para Cali. Con la idea de facilitar el abordaje y visualizacién se presenta
la siguiente grafica.
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Grafica 2. Linea de tiempo de los Antecedentes de la Cultura Ciudadana en Cali
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2.1 Las politicas publicas de cultura ciudadana en Colombia

El presente acapite propone un recorrido general por los referentes nacionales en clave
de politicas de cultura ciudadana, lo que propone la observancia de los conceptos y
alcances de la adopcién del enfoque de cultura ciudadana como politica municipal para
los casos de Bogota, Medellin, Pasto y Leticia.

¢ Plan de Desarrollo Formar Ciudad

En el afio 1995, en el plan de desarrollo del gobierno de Antanas Mockus “ Formar
Ciudad” se plantea por primera vez el papel transversal de la cultura ciudadana en la
administracién municipal, fundamentado en un enfoque basado en la alineacion entre ley,
moral y cultura, se buscé promover a través de la pedagogia el cumplimiento voluntario
de normas, el aumento de ciudadanos que pacificamente llevaron a otros a cumplir las
normas de convivencia, la solucién pacifica de los conflictos y la capacidad de
comunicacién entre los ciudadanos, por medio del arte, la cultura, el deporte y la
recreacion. f
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Esta fue la primera vez que la cultura ciudadana fue planteada como eje dentro de un
plan de gobierno y sus impactos en las formas de relacionamiento de los ciudadanos con
otros y su entorno fueron reconocidos, lo que llevé a que este comenzara a ser promovido
en el pais.

e Politica Pubica de Cultura Ciudadana de Bogota

La Politica Publica de Cultura Ciudadana de Bogota es aprobada en el afio 2019 tras mas
de tres afos de construccién participativa con la ciudadania, donde se recibieron y
sistematizaron mas de 45.000 consultas esta parte del supuesto de que “la cultura
ciudadana es transversal a toda la vida de la ciudad ... y que existen representaciones,
actitudes, conocimientos, practicas culturales y formas de vivir la ciudad, que limitan el
desarrollo humano y se convierten en barreras que impiden la igualdad, las libertades y
el ejercicio de los derechos, afectando la convivencia y la democracia”

La politica tuvo una etapa de agenda publica donde se llevaron a cabo tres estrategias
encaminadas a consultar a la ciudadania sobre las percepciones de ciudad, el concepto
de cultura ciudadana y los retos que tiene la ciudad en temas relacionados a ésta, de
esta forma se llegaron a mas de 45.000 consultas ciudadanas.

Esta politica publica tiene como objetivo general, propiciar transformaciones culturales
voluntarias, mediante la generacién de condiciones técnicas, institucionales, financieras,
normativas y sociales que favorezcan la cooperacion corresponsable en la construccion
de una ciudad y una ciudadania que valora y promueve el desarrollo humano y las
libertades, la participacién, el ejercicio de los derechos, la convivencia pacifica, el respeto
de todas la formas de vida, sostenibilidad de la ciudad y el cuidado de los publico como
patrimonio comun.

Esta tiene cinco ejes, el primero Accion Colectiva, el cual busca promover
transformaciones voluntarias y corresponsables que limitan el desarrollo humano y la
sostenibilidad de la ciudad; Pensar y hacer juntos, este busca fortalecer la integralidad y
corresponsabilidad entre actores publicos, privados y/o comunitarios en la transformacion
de los factores culturales priorizados que limitan el desarrollo humano y la sostenibilidad
de la ciudad; Todos Ponemos, busca coordinar la gestién de recursos publicos, privados
y comunitarios mediante la definicion e implementacion de lineamientos y condiciones
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que faciliten la puesta en marcha de las acciones de la politica; Ciudadania Activa,
fortalecer las capacidades ciudadanas de organizacion y liderazgo en los procesos de
transformacion cultural, y por ultimo; Saberes Compartidos, el cual busca producir
informacién y conocimiento publico, privado y comunitario acerca del componente cultural
de la ciudad.

e Politica Publica de Cultura Ciudadana de Medellin

La politica publica de Medellin planteé como problema principal que existen dificultades
de relacionamiento mutuo y la prevalencia del interés particular sobre el general, de esta
manera, se evidencia un problema publico de convivencia en la diversidad de los
ciudadanos en relacion con sus comportamientos cotidianos (interacciones, acciones y
decisiones), generando dificultades de reconocimiento de si mismo, del otro y los otros,
a causa de la persistencia de habitos, comportamientos e imaginarios culturales en los
que prima el interés individual sobre el colectivo. Esta distancia, o brecha de
reconocimiento, se relaciona de forma negativa con comportamientos problematicos
como el incumplimiento de las normas, la desconfianza interpersonal e institucional, las
dificultades para resolver conflictos de forma pacifica, entre otros retos asociados a las
agendas de cultura ciudadana.

Esta politica publica tiene cinco dimensiones: Convivencia en la diversidad, la cual busca
que todos desarrollen su autonomia, ser capaz de hacer respetar sus derechos, pero
también debe reconocer a los demas y el entorno; Participacion, Apropiacién y
Formacién, esta busca fomentar la participacion ciudadana para evitar riesgos como la
despolitizacion de la sociedad civil, la despreocupacién por lo publico y los peligros del
silencio; y las consecuencias que estas actitudes acarrean en el seno de la sociedad
democratica. La confianza como fundamento de la vida en sociedad, se entiende como
la creencia en la accién que se espera de los demas, no solo en las relaciones
interpersonales, sino con el ambito institucional; Cumplir para convivir, busca establecer
una base de marcos normativos comunes que le permitan a las personas disponer de
criterios que hagan mas predecible el comportamiento de los demas, permitiendo la
optimizacién de los niveles de coordinacién social; Una ciudad que reconoce y protege
su entorno, busca fomentar acciones que contribuyan al logro de una movilidad mas
racional, limpia y eficiente, el uso de alternativas de eco movilidad y la preferencia del - J
transporte publico sobre el privado. ‘

/
/
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e Politica Publica de Cultura Ciudadana de Pasto

La politica publica de la ciudad de Pasto plante6 como objetivo generar actitudes,
comportamientos y valores que orienten, articulen y promuevan en la ciudadania, como
en los distintos grupos sociales del Municipio de Pasto, transformaciones socio-
culturales, para lograr la convivencia, el respeto por la diversidad y la diferencia, por lo
colectivo y

Publico, el actuar dentro de lo legal, despertando legitimidad y sentido de pertenencia.

Como formas de garantizar la participacién en la construccion de la politica, se realizd
una encuesta de cultura ciudadana basada en otras encuestas aplicadas en diversas
ciudades, se realizaron también talleres poblacionales participativos con numerosos
grupos de interés de la ciudad, el objetivo de estos talleres y mesas tematicas era discutir
lo referente a las problematicas y construir soluciones conjuntas, utilizando la técnica de
arbol de problemas para identificar causas y efectos. Ademas, se realizé un censo de
artistas y paralelamente a la encuesta de cultura ciudadana se desarrollé otra en los
colegios publicos y privados. Otra fuente de informacién fue la estrategia Pastuso Buena
Papa, que permitié explorar algunas percepciones de los habitantes de Pasto en torno a
la cultura ciudadana.

La politica se divide en cinco ejes: el primero, Educacién y formacion ciudadana
incluyente, equitativa e integral, enfocando en la educacién y cultura, promoviendo la
formacién en cultura ciudadana en instituciones publicas y privadas, para posibilitar una
comunidad educada, incluyente y humanizada que asume las leyes, deberes y derechos
para unas correctas practicas ciudadanas y reafirmar la pertenencia e identidad por el
territorio.

El segundo eje, De organizacién y participacion, busca promover la conformacion de
comunidades gestoras y promotoras de cultura ciudadana, integrando y articulando
actividades con la cultura ciudadana que sean implementadas por las dependencias de
la administracién municipal, la comunidad y entidades privadas.

El tercer eje, Valoracion, protecciéon y uso social del medio ambiente, busca asumir el
desarrollo desde las personas y desde el buen vivir, se hace necesaria una reorientacion
para que aporten a una alta calidad de vida, entendida como la generacién de nuevas
relaciones, actitudes valores e imaginarios frente al medio ambiente natural y cultural.
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El cuarto eje, Espacio publico, ambito de la comunicacién y del sentido de

pertenencia, esta orientado al reconocimiento del espacio publico como propiciador de la
comunicacion para el desarrollo social y el fortalecimiento del sentido de pertenencia, que
desde una perspectiva relacional se constituye como espacio de propiedad ciudadana,
propicia una dinamica de intercambio de ideas y pensamiento, despertando sentimientos
de afecto, eleva sentidos de pertenencia, autoestimas, autovaloracién y convivencia.

El dltimo eje, Arte y deporte comunitarios, espacios de convivencia, reconciliacion y paz,
este eje busca promover el arte y el deporte a nivel comunitario, para permitir que las
comunidades se encuentren y construyan con base en ellas mejores posibilidades para
su salud fisica y social, como también espacios de reflexién sobre sus procesos y
proyectos comunitarios, a través del arte a nivel individual o colectivo, generando una
cultura deportiva y artistica que tenga como saldo mejores formas de convivencia.

¢ Politica Publica de Cultura Ciudadana de Leticia

Por acuerdo municipal nimero 030 de 2019 se estableci6 la politica publica de cultura
ciudadana del municipio de Leticia, la cual tuvo como antecedente la creacion del Comité
Municipal de Cultura Ciudadana de Leticia por el decreto 092 del 30 de octubre de 2017.
Esta politica publica se proyecta con una vision de 12 afos con proyeccion de
continuidad.

En dicha politica se entiende la cultura ciudadana como: “conjunto de costumbres,
acciones y reglas minimas compartidas que generan sentido de pertenencia, facilitan la
convivencia urbana y conducen al respeto del patrimonio comun y al reconocimiento de
los derechos y los deberes ciudadanos” (Plan de Desarrollo 2016-2019).

En este sentido, el objetivo de la politica es: “fortalecer el reconocimiento de la identidad
leticiana por los habitantes de Leticia, logrando que esta se convierta en un valor
fundamental para la buena convivencia, el sentido de pertenencia y la apropiacién del
entorno publico y ambiental” Los ejes transversales de la politica publica son dos: vision
de ciudad y corresponsabilidad sectorial, en el primero se comprende la cultura
ciudadana como el caracter compartido en el entorno publico que influye en el sentido de
pertenencia, la convivencia, el campo productivo y econémico; el segundo, se busca la
articulacién de siete actores clave en la sociedad leticiana: Familia y Sociedad civil,
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Gobierno, Economia y empresa, Medios de comunicacion, Educacion, Arte y
entretenimiento, y, Organizaciones religiosas.

Finalmente, es importante decir que en su implementacion incorpora seis lineas de accion
con objetivos y programas especificos, a saber: linea estratégica uno, identidad,
competencias civicas y valores; linea estratégica dos, transformacién cultural de
imaginarios colectivos; linea estratégica tres, reconocimiento del otro y convivencia; linea
estratégica cuatro, apropiacion y sentido de pertenencia por la ciudad, linea estratégica
cinco, apropiacion y cuidado del medio ambiente; linea estratégica seis, Gobernanza.

2.2 Programas, planes y propuestas de politica de cultura ciudadana en Cali

Los instrumentos de planeacion reconocidos como programas, planes y propuestas
referidas a la cultura ciudadana nos permiten aterrizar el recorrido histérico de los
antecedentes en clave de los posibles abordajes de los enfoques de cultura ciudadana
en la ciudad de Cali, a continuacién, se muestra una grafica que permite ubicar ochos
documentos en las tres etapas historicas que hemos sefialado contribuyen a la revisién
de la cultura ciudadana en Cali.

Grafica 3. Programas, planes y propuestas de politica de cultura ciudadana en Cali

Programa Desepaz Programa de nistrathve - Documento
19921994, rormia apoyo a e Pinan i Propuesta Lineamientos Decepste
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Fuente: Elaboracion propia
e Entre los afios 2012 al 2021

En el plan de gobierno “CaliDA, una ciudad para todos” (2012 — 2015) se planteé una
cultura ciudadana para la promocién de la convivencia, buscando el respeto de la
diversidad en la ciudad, la promocion de una cultura ambiental para la promocién del
ahorro y el uso eficiente y alternativo del agua y la energia, a través de la apropiacién del
espacio publico, por medio de la capacitacion de gestores de cultura ciudadana en
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instituciones educativas que fortalecen la identidad calefia, la cultura y el civismo. El papel
de la cultura ciudadana en la movilidad urbana al otorgar a los guardias de transito mas
autonomia y autoridad en términos de cultura vial; y, por altimo, los analisis frente a la
cultura de la legalidad y tributaria. Cabe destacar que en el afo 2013 se realizd la
segunda encuesta de cultura ciudadana.

Se desarrollaron cinco (5) estrategias de cultura ciudadana: la primera, buscaba el
reconocimiento de organizaciones que promueven la cultura ciudadana; la segunda, fue
el apoyo para la implementacion de iniciativas artisticas de organizaciones de base e
instituciones educativas; la tercera, consistié en la instalacion e implementacién del
Consejo Consultivo de Cultura Ciudadana mediante el decreto 4110.20.1127 de 2015, el
cual realizaria analisis y recomendaciones de los proyectos de cultura ciudadana,
politicas publicas, campafias y demas, la cuarta correspondié a la formacion de
semilleros de cultura ciudadana en el marco de instituciones educativas ubicadas en los
Territorios de Inclusion y Oportunidades y la quinta fue una estrategia de promocién en
el marco de festivales y sitios publicos del municipio por medio del despliegue de piezas
comunicativas.

El Plan de Desarrollo “Cali progresa contigo” 2016 -2019 propuso la cultura ciudadana
como una apuesta estratégica cuyo objetivo era formar ciudadanos con reglas de juego
claras, que contribuyeron al desarrollo de sentido de pertenencia y respeto por el otro y
por el entorno, donde el espacio publico debia convertirse en aula permanente de nuevas
practicas y significados como escenario en el que se desarrollan las interacciones entre
ciudadanos, mediadas por diversas necesidades y propositos.

Planted como proyecto estratégico el construir un Plan de Cultura Ciudadana y como
principio de trabajo en la gestién publica el fortalecimiento de este enfoque, semilleros de
cultura ciudadana para la proteccién de cuencas de rios, la promocién de la justicia
comunitaria, crear iniciativas en los territorios que promuevan la convivencia y la paz,
eventos de ciudadania que promueven la cultura de paz y la reconciliacion, encuentros
ciudadanos para fortalecer el didlogo intercultural, la realizacion de propuestas para el
fortalecimiento de la convivencia y la diversidad a partir de la caracterizacién de las
comunidades étnicas, culturas urbanas y cultos, implementadas, la formacion de
personas en buenas practicas de cultura ciudadana y convivencia escolar, oferta de
cultura ciudadana en zonas de vida nocturna de la ciudad, una medicion de cultura
ciudadana y la formulacién de una politica publica de cultura ciudadana con el apoyo del
Consejo Consultivo en esa materia.
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Este plan de desarrollo fue bastante ambicioso en la transformacion de la cultura
ciudadana para la ciudad y la plante6 como eje de su gobierno, para lograrlo se apoy6
en la reforma administrativa producto del decreto 411.0.20.0516 de 2016, la cual
transformé la Asesoria de Paz que se encontraba en la Secretaria de Cultura y Turismo,
para convertirse en la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, la cual se encargara ahora
de disefiar e implementar politicas, programas y proyectos que permitan la prevencién
de la violencia, la resolucion pacifica de conflictos, la promocién y proteccién de los
derechos humanos y el fomento de una pedagogia de paz y reconciliacién, incorporando
dentro de ésta una subsecretaria de prevencion y cultura ciudadana.

En el afio 2016 se realiza la tercera encuesta de cultura ciudadana y en el 2017 se
presenta una primera propuesta de politica publica por Corpovisionarios, la cual planteé
como objetivo “Encontrar la solucién a problemas practicos que enfrenta una comunidad
a partir de un cambio comportamental, la generacién de habitos mas pro sociales y la
transformacion de imaginarios y prejuicios que establecen expectativas negativas entre
individuos y grupos”

En el afio 2019 se realiza la cuarta encuesta de Cultura ciudadana y producto de una
meta del plan de desarrollo se formula la politica publica de cultura ciudadana con el
Consejo Consultivo de cultura Ciudadana, esta politica plante6 como objetivo “Generar
escenarios de convivencia pacifica desde el reconocimiento de la multiculturalidad y la
diversidad, teniendo como principios la democratizacion, la participacion, la inclusién y la
equidad.”

Desde esta se plantearon cinco lineas estratégicas para la politica publica: la primera, la
formacién en el ejercicio de la ciudadania, por medio de la creaciéon de semilleros de
cultura ciudadana, el fortalecimiento del servicio publico, la promocién de la justicia
comunitaria y la formacion y el respeto por las normas de transito; la segunda, tejido
social para la construccion de cultura ciudadana, busca promover espacios de cultura
ciudadana de caracter comunitario y formacién para la paz, la creaciéon de una mesa de
culturas alternativas y la promocién del voluntariado; la tercer linea, Dialogos
interculturales para la diversidad y la coexistencia, que busca espacios de articulacién de
cultura alternativas que construyan iniciativas locales, y lineas de accién que visibilicen
sus practicas positivas; la cuarta linea, Ciudadania y territorio, plantea fomentar el
reconocimiento y apropiacion de iniciativas que intervienen el espacio publico y vinculan
la participacién urbano-rural en el respeto y cuidado del medio ambiente; y, la quinta linea,
Generacién de conocimiento en torno a la cultura ciudadana, esta busca fortalecer el
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Consejo Consultivo de Cultura Ciudadana, formular instrumentos de evaluaciéon vy
seguimiento y sistematizar lecciones aprendidas.

Este periodo se caracterizé por darle una mayor relevancia a la cultura ciudadana al crear
una subsecretaria de prevencion y cultura ciudadana dentro de la secretaria de Paz y
Cultura Ciudadana, lo que permitié realizar proyectos de prevencion y cultura ciudadana
con recursos y metas especificas, ademas de la realizacion de las encuestas en esta
materia y de la formulacién de la politica publica desde este enfoque de manera conjunta
con el Consejo Consultivo de Cultura Ciudadana.

Por ultimo, en el plan de desarrollo “Cali unida por la vida” 2020 - 2023, en el programa
de Cultura Ciudadana se establecié como meta la politica publica de cultura ciudadana
formulada aprobada y socializada. Sin embargo, la presencia dela COVID-19 genera
cambios en las prioridades del gobierno en respuesta a la crisis local y mundial, en este
sentido en el 2020 se realiza la encuesta de practicas y comportamientos frente al
COVID-19, la cual aporta elementos para la formulacién de la politica publica, que en el
cambio de la dinamica de contacto y relacionamiento se consolida en su participacion a
partir de la virtualidad con una gran participacion a partir de entrevistas, foros de dialogo
intercultural, grupos focales y un taller. Esto se constituye en la base de la construccién
participativa.

2.3 Instancias de participacion en Cultura Ciudadana

En nuestra linea del tiempo hemos incorporado las instancias de participacion por
constituirse como escenarios estratégicos en la promocion y activacion de la cultura
ciudadana en la ciudad.

En el caso de las instancias el Comité Consultivo de Cultura Ciudadana que es la primera
instancia de organizacion creada a partir del decreto del 2002, que hizo parte del Plan de
Cultura Ciudadana, este Comité Consultivo luego se reformula como un Consejo
Consultivo de Cultura Ciudadana en el 2004.

El Plan de Cultura Ciudadana cuenta con una estructura de cinco componentes
formulado en una proyeccion a diez afios del 2002 al 2012, posteriormente, hacia el afio
2010 se crea un Comité Civico de Cultura Ciudadana para la ciudad, en calidad de
iniciativa de las organizaciones privadas dentro de las que se encuentra Fanalca y la
Fundacién FES esta como la entidad lider, la fundacién Terpel, Sidoc y la Sociedad de
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Mejoras Publicas. Dicho Comité disend y realizé varios proyectos, entre las Instancias de
participacion en cultura ciudadana denomindé “Espacio publico humanizador” en
articulacion con instituciones educativas y estudiantes de servicio social con quienes
hicieron un trabajo de proyeccién social con la comunidad en el espacio publico, que
finalmente se debilitd y tuvo cierre en el afio 2015, a pesar de un gran ejercicio de
participacion en la cual inclusive invitaban a funcionarios de la alcaldia y de cultura
ciudadana.

Luego el Consejo Consultivo de Cultura Ciudadana tiene una consolidacion en el afio
2015 y posteriormente hace una reformulacion en el afio 2017 y tiene un ajuste final en
el afno 2019, en el que se modifican algunos actores, dado que se realiza la reforma
administrativa que se materializa en el 2017. Este Consejo Consultivo es vigente hasta
hoy e incluye actores de la sociedad civil, pero en su mayoria son actores de la
administracion distrital.

3. JUSTIFICACION

Uno de los aportes significativos a la Cultura Ciudadana en Colombia se encuentra en
Cali, precisamente, en el primer gobierno del doctor Rodrigo Guerrero (1992-1994) la
conjugacién de una visién estratégica basada en la epidemiologia de la violencia en el
marco del programa DESEPAZ, en la perspectiva del estudio, seguimiento e intervencion
de las violencias en la ciudad. Probablemente este correlato influencié la mirada cientifica
del enfoque de cultura ciudadana que propuso Antanas Mockus en Bogota.

Son numerosas las experiencias de promociéon de la convivencia y prevenciéon de la
violencia en la ciudad, pese a esto, no se ha logrado consolidar con continuidad una linea
de intervencion que se fundamente desde la perspectiva de la cultura ciudadana y que
afecte los comportamientos contrarios a los convivencia, es quizas este uno de los
principales valores de una politica publica de cultura ciudadana, su continuidad en el
tiempo, desde un enfoque sélido que haga lectura y relectura permanente de los cambios
sociales en el territorio calefo.

Varios son los factores a tener en cuenta: el contexto e historia que hace de Cali una
ciudad mestiza, multiétnica y pluricultural, un territorio de migrantes en el que confluyen
diversas miradas, conflictos y acciones de comunidad; una ciudad marcada por el
narcotrafico, el ideal del dinero facil y la violencia y a su vez protagonista del proceso de
paz de una conflicto sociopolitico que avizora esperanzas, tensiones y por supuesto
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cambios en la institucionalidad politica democratica, aspectos claves a la hora de
proponer una politica publica de cultura ciudadana, sin caer en reduccionismo 0
generalidades identificamos la diversidad de la ciudad, en consecuencia, es preciso tener
en cuenta la mirada histérica en clave estratégica para esta politica publica.

Como se presentd anteriormente, el ejercicio de generar una politica de Cultura
Ciudadana ha sido uno de los principales retos de la administracion de la ciudad de
Santiago de Cali en los Ultimos 20 afios. La idea de formular el documento de politica
publica de Cultura Ciudadana se origina en la intencion de la administracion respecto a
mejorar las relaciones de los ciudadanos con el entorno, con la institucionalidad y entre
ellos mismos.

El ejercicio que se plantea desde la politica publica de Cultura Ciudadana busca generar
un cambio que permita que Santiago de Cali se convierta en una ciudad modelo respecto
a los valores ciudadanos, la convivencia armoénica, el respeto y confianza hacia la
institucionalidad y el cuidado del medio ambiente. En vista de lo anterior, la formulacion
de la politica publica de Cultura Ciudadana tiene en cuenta el contexto actual de la ciudad,
donde la ciudadania ha hecho expresa la necesidad de generar un ejercicio de cultura
ciudadana eficiente y eficaz.

Durante el ejercicio de formulacién de la politica publica de Cultura Ciudadana, se han
identificado tres dimensiones problematicas, las cuales seran parte central del ejercicio
de planeaciéon y puesta en accién de la politica. Los documentos e insumos de los
anteriores intentos de formulacién de politica, las demas politicas de Cultura Ciudadana
del pais y el ejercicio de participacién ciudadana, han dado pie a la identificacion y la
problematizacién de las tres dimensiones de la politica. En base en lo anterior, se ha
identificado que, para transformar la ciudad respecto a cultura ciudadana, se debe
intervenir en las dimensiones de Convivencia, Entorno y Capacidades institucionales.

Desde la dimensiéon Convivencia, la administracion de Cali plantea una serie de ejercicios
e intervenciones con la finalidad de generar espacios convivencia pacifica, fomentar el
sentido de pertenencia, la solidaridad y el sentido de comunidad, ademas de ayudar a la
prevencion y solucién de conflictos entre ciudadanos. Lo anterior se justifica en el
hallazgo de que en la ciudad se presentan problemas graves de convivencia, falta de
sentido de pertenencia y abandono de los elementos propios que identifican a los
calefios. La dimension de Entorno busca generar un cambio en la légica de la relacion
entre los ciudadanos con su entorno. Este ejercicio se da con la finalidad de modificar
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comportamientos y practicas problematicas en el espacio publico y en relacion al medio
ambiente. La dimension Capacidades institucionales centra su mirada en la resolucién
de las problematicas de confianza, identificadas en los procesos de participacion
ciudadana, desde la ciudadania hacia la institucionalidad. Este ejercicio ademas plantea
la mejora de los procesos internos y las capacidades de la administracién municipal
respecto al enfoque de Cultura Ciudadana.

El enfoque de Cultura Ciudadana al ser transversal en todas las acciones a desarrollar
por la administracion del distrito de Cali, necesita de la construccion de un modelo de
gestion puablica el cual permite el uso del enfoque de Cultura Ciudadana como
herramienta para generar transformaciones efectivas en la vida en comunidad, la relacion
con el medio ambiente y la institucionalidad. Cémo ha sido explicado en los ultimos
parrafos, la administraciéon calefia ha generado distintos ejercicios dirigidos a la
transversalizacion del enfoque de Cultura Ciudadana, este documento busca culminar
ese ejercicio, constituyendo un modelo de gestion publica para la aplicacion de este
enfoque.

Contar con una politica publica de cultura ciudadana implica incorporar como modelo de
gestion publica, es decir, su enfoque como eje rector de la gobernabilidad, que direccione
como modelo de gestién publica y por tanto una forma de gobernar la administracion
distrital de Cali. Aspecto posible desde |la consolidacion de una memoria institucional en
este campo, dando asi continuidad de las estrategias, acciones y proyecciones del
trabajo de sus antecesores, es decir una loégica de construir sobre lo construido.

Dicho de otra forma, la cultura ciudadana como eje de la gestion publica, reconoce este
enfoque en la toma de decisiones y en la incorporacién de acciones de intervencion sobre
la base de datos, estudios, analisis y continuidades mas alla de los gobiernos. Asi es
apenas deseable la transversalizacion de este enfoque en planes, programas y proyectos
institucionales que superan los gobiernos.

Esta mirada propone garantizar en los territorios una oferta institucional permanente en
cultura ciudadana. A partir de estrategias como las mesas de cultura ciudadana y la
articulacion con el Consejo Consultivo de Cultura Ciudadana y otros escenarios de
diferente nivel que aportan directamente al seguimiento, visibilidad e impacto en esta
materia.
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3. DIAGNOSTICO

El objetivo principal de la cultura ciudadana es buscar la armonia entre los tres sistemas
reguladores del individuo, la cultura, la moral y la ley, buscando minimizar la aprobaciéon
moral o cultural de la ilegalidad, por medio de la generacién de incentivos que buscan
reducir la fragmentacién social, a la vez que se trabaja en la aprobacién moral y cultural
de los deberes legales que fortalecen la cohesion social y permiten una convivencia en
paz. (Mockus, 2002).

Con base en los marcos de referencia comunes de los individuos, estos tienen la
posibilidad de predecir las actuaciones del otro y asi actuar en consecuencia. Cuando no
existen referencias claras o se realizan acciones disimiles a estos, que permitan este
entendimiento tacito, se dificulta la armonia social, generando un sentimiento de
fragmentacién y debilitamiento frente a las normas existentes, primando, generalmente,
las decisiones que priorizan los intereses individuales sobre los colectivos.

La integracién social positiva desde la construccion de marcos de referencia comunes,
permiten que, en la adhesion al grupo y la cohesion al mismo, se repliquen las practicas
y comportamientos aceptados en el entorno urbano, referencias que pueden llegar
incluso a ser contrarias a la convivencia arménica y en paz.

Desde la institucionalidad, cuando se analizan las acciones referentes a como se regula
en la ciudad, una de las entidades encargadas de velar por el cumplimiento de las
normas, es la Secretaria de Seguridad y Justicia quien en un trabajo mancomunado con
la Policia tienen la misionalidad de aplicar las normas de inspeccién, vigilancia y control
de competencia del distrito, para el cumplimiento del Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia, y el Control del Espacio Publico. Segun datos del afio 2018, Cali presenta
una tasa de 268 policias por cada 100.000 habitantes, lo que significa que en promedio
la ciudad tiene mas de 6.700 policias para una ciudad de mas de 2.500.000 habitantes.

Pese a la suma de esfuerzos institucionales, Cali es una de las ciudades en donde se
presentan la mayor parte de multas por comportamientos contrarios a la convivencia en
la cotidianidad.

Esto es, de acuerdo a los datos relacionados con el incumplimiento de las normas y los

comportamientos contrarios a la convivencia, entendidos como: aquellos que van en
contra al concepto de convivencia que brinda el Articulo 5 de la Ley 1801 de 2016, el cual '/
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expone que es “la interaccién pacifica, respetuosa y armoénica entre las personas, con los
bienes, y con el ambiente, en el marco del ordenamiento juridico”.

Ademas, que presentan una serie de medidas preventivas (disuasivas) y de sancion, las
cuales pueden consistir en medidas de tipo pecuniario y no pecuniario; este ultimo se
refiere a medidas tales como la participacion en capacitaciones, amonestaciones o
participacion en actividades pedagdégicas de convivencia. Por lo que las distintas medidas
aplicadas por la Policia Nacional relacionadas con estos comportamientos permiten la
cuantificacion de estos comportamientos.

A partir de los datos del Informe de Seguridad y Convivencia del 2021, se pueden
observar distintos indicadores de convivencia en el Distrito de Santiago de Cali. Una
comparaciéon por afos desde la entrada en vigencia del Cédigo Nacional de Policia en
2017 muestra que, en el afio 2020, se presentaron la mayor cantidad de comportamientos
tipificados en el coédigo, con 98.355 comparendos, lo que significé un aumento de
alrededor del 72,6% respecto al afio 2019. Sin embargo, para el afio 2021 se present6
una reduccion con 91.886, pese a la situacion de desorden social vivido durante el
estallido social del cual la ciudad fue epicentro. (Alcaldia de Cali, 2021)

Gréfica 4. Comparendos por comportamientos contrarios a la convivencia por afio
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Elaboraciéon propia. Datos tomados del Informe de Seguridad y Convivencia 2021
(Alcaldia de Cali, 2021)
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Para el afio 2021, el mayor numero de comparendos contrarios a la convivencia en la
ciudad se concentraba en el porte de armas, los cuales se ha incrementado en los ultimos
tres afos de la siguiente manera: de 12.650 en 2019 a 38.916 en el 2020, un aumento
del 208% y a 50.356; y en el 2021, se presentd un aumento del 30%. Este indicador, no
incluye las armas de fuego en tanto que estas estan reglamentadas por el Codigo Penal.

Por otro lado, el desacato a la autoridad presentd un alto porcentaje de participacion en
el afio 2020 con 35.927. Un aumento del 45% respecto al afio anterior, y una reduccion
del 20%, en el afio 2021 con 20.226 casos. Estas fluctuaciones se dan por motivos de la
pandemia y estallido social, asi mismo los comparendos por consumo de sustancias
psicoactivas pasaron de 18.596 en 2019 a 16.025 en 2020 y 16.157 en 2021. (Alcaldia
de Cali, 2021)

Otros comportamientos contrarios a la convivencia destacados por el Informe de
Seguridad y Convivencia 2021 se relacionan con: Rifias y celulares. Los comparendos
por rifas para el afno 2020 fueron 1.840 (3%), mientras que para el afo 2021 se
presentaron 1.240 (2%); lo que evidencia una reduccion en la imposicién de
comparendos.

Algo similar ocurre con infracciones relacionadas con uso de celulares (infraccion C38,
se contempla una multa de 15 SMLDV para el conductor o propietario que emplee
“sistemas méviles de comunicacion o teléfonos instalados en los vehiculos al momento
de conducir, exceptuando si estos son utilizados con accesorios o equipos auxiliares que
permitan tener las manos libres”), el cual para el afio 2020 reportaba 1.149 y para el afio
2021 apenas 558.

Estas cifras no necesariamente indican que se haya reducido la presencia del
comportamiento. Lo que puede evidenciar es, una ausencia de regulacioén por parte de
las autoridades competentes lo que se contrastara con los datos de la encuesta:
Percepcion de Problematicas Asociadas a Cultura Ciudadana del afio 2021, en la cual se
evidencié que para quienes viven en la ciudad, unas de las principales problematicas de
la ciudad, y que se encuentran relacionadas con el cumplimiento de leyes y normas de
convivencia, son el cansumo de sustancias psicoactivas en la via publica (19,5%), al igual

que el deficiente control y vigilancia de practicas inadecuadas en el espacio publico

(15,1%), (Alcaldia de Cali, 2021).
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La encuesta sobre Percepcién de Problematicas de Cultura Ciudadana 2021 identificé el
incumplimiento de las normas de transito (52%) como el principal problema de la
movilidad en la ciudad, (Alcaldia de Cali, 2021). Desde el afio 2016, las infracciones de
transito han ido en aumento continuamente, pasando de 286.026 a mas de 491.667 en
el afio 2020, es decir, un aumento del 71.9% durante cuatro afnos.

Posteriormente, en el afio 2021 pasan a 196.922 infracciones, presentando una
reduccion del 60%, debido principalmente a que, por los eventos del estallido social, 38
camaras de foto deteccioén fueron vandalizadas.

Gréfica 5. Infracciones de transito 2016 -2021
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Fuente: Informe mensual de Eventos de Movilidad 2021 (Alcaldia de Cali 2021)

Entre los afios 2016 y 2021, fueron registradas 1.901 victimas fatales por eventos de
transito, siendo los mas accidentados los usuarios de motocicleta con 850 fatalidades,
siendo el 37% de estos contra objetos fijos, ademas que de los 759 peatones fallecidos
mas de la mitad, 56,7% fueron atropellados por motociclistas en el afio 2021 fallecieron
294 personas, 112 peatones, siendo el 53% atropellados por motocicletas y 141
motociclistas fallecidos, de los cuales el 39% fallecié por choques contra objeto fijo.
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Grafica 6. Matriz de interacciones de fatalidades acumuladas entre 2016-2021
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Fuente: Observatorio de Movilidad Sostenible y Seguridad Vial 2021 (Alcaldia de Cali, 2021)

Cuando se les pregunta a los calefios si consideran que los habitantes de la ciudad
cumplen con las normas de convivencia, mas del 68% de los encuestados considerd que
los otros nunca lo hacen; seguido del 23% que respondié regularmente, y el 8,5%
respondié que siempre (Cali Como Vamos, 2021).

Durante el tratamiento de la pandemia del Covid-19, cuando se pregunté a los ciudadanos
;con qué frecuencia mantienen los otros la distancia social en la calle, mas del 76%
respondié que nunca, el 14% que regularmente, y el 9% que siempre. Pero cuando se
preguntd si ellos mantenian la distancia social, el 78% respondié que siempre el 12%,
regularmente, y el 9% nunca.

Estas respuestas fueron parecidas frente a la pregunta del uso de tapabocas en calle, y
medios de transporte por otros, el 50% respondié que nunca, el 27% regularmente y el
22% siempre. Pero cuando se les pregunté si ellos utilizaban el tapabocas en la calle y
en los medios de transporte, el 93% respondi6 que siempre, el 3% regularmente y el 3%
nunca. (Cali Cémo Vamos, 2020)

Estos datos, son apoyados por los datos obtenidos a través de la encuesta de Practicas
y Comportamientos durante el aislamiento preventivo obligatorio, aplicada en Santiago
de Cali en el 2020. En esta, el 83% de las personas dijo que usaban el tapabocas,
mientras percibian que solo el 14%lo hacian siempre. Ademas, cuando se pregunté si
ellos realizaban otras medidas de prevencién, menos del 15% contesté que nunca o casi
nunca las hacian, mientras que la percepcién sobre el cumplimiento de las medidas de
prevencion por los otros, mas del 50% respondié que no las realizaban nunca o casi
nunca. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2020)
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En esa linea de ideas, las encuestas 2010, 2013 y 2016, midiendo en una escalade 0 a
10, demuestran una baja y repunte del indicador de opinién positiva de la ley, (6,15) en
2010, (5,31) en 2013 y (5,39) en 2016 (Corpovisionarios, 2016). Esto, puede referir al
como las administraciones afrontaron este proceso durante el periodo evaluado, pero a
su vez, determina el amplio margen de la relacion entre la Ley y la poblacion.

La encuesta de 2019, que relaciona las causas o justificaciones para no seguir la ley,
muestra que la mayoria de las personas encuestadas con el 41.33%, respondid que bajo
ninguna circunstancia se desobedece la Ley. En segundo lugar, que lo hace en casos de
emergencias (34%), seguido de la necesidad de ayudar a la familia con un 10,79%; y a
pesar de que el porcentaje es bajo, resulta significativo que el 4,02% de las personas
indican que rompen la Ley cuando todo mundo lo hace.

Lo anterior puede implicar, primero, que los habitantes responden de acuerdo con lo que
es socialmente aceptado, segundo que perfilan sus acciones frente a la Ley ante lo que
creen que es mas importante o valioso (familia, bienes y justicia); es decir, a intereses
que pueden ser particulares, y de otro lado que existe una disposiciéon a entender que
también es Ley lo que hace la mayoria, aunque sea contrario a la norma.

En contraste, para la encuesta Invamer (2019), entre los causales que se encuentran
para desobedecer la ley se encontraron las siguientes opciones: luchar publicamente
contra una ley o un régimen injusto (24%); es lo acostumbrado (19%); y es la Unica
manera de ayudarle a la familia (15%).

Asi, vuelve a aparecer la familia como prioridad y la percepcién de injusticia en el sistema
y que la propia justicia es Ley, consideraciones que son graves en el sentido en que
disputan en el territorio dos clases de justicia, la privada y la publica.

Cuando se pregunta a los ciudadanos sobre la validacion o aprobacién del
incumplimiento de las normas de transito, el 44,55% de las personas lo justifican cuando
hay una emergencia, el 11,68% cuando cree que es necesario hacerlo, el 3% cuando ve
que todo el mundo lo hace, el 1,9% cuando el riesgo de sancion es bajo y el 1,7% cuando
nadie se da cuenta. Es decir que mas del 65% de las personas aprueban el
incumplimiento de las normas de transito en la ciudad. (Alcaldia de Santiago de Cali,
2019).

Confiar en el otro requiere entonces, que exista un sentimiento de seguridad frente a los
minimos de convivencia que se esperan del otro. Pero en el 2021, cuando se les

22



ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

PROYECTO DE ACUERDO No. DE 2023
( )

“POR EL CUAL SE ADOPTA LA POLITICA PUBLICA EN CULTURA CIUDADANA EN
SANTIAGO DE CALI 2023-2032 Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”.

pregunta a los calefios que tan seguros se sienten en Cali, solo el 5% respondi6 que se
sienten seguros, frente al 82% que se siente inseguro. (Cali Cémo Vamos, 2021)

Este dato es correspondiente con el del afio 2019, donde el 83% respondié que se sentia
Muy Inseguro, poco seguro o inseguro, mientras que solo el 15% respondié que se sentia
seguro. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019)

Cuando se pregunta por la seguridad en sus barrios, si bien aumenta un poco los niveles
de sensacion de seguridad, siguen siendo muy bajos. En el afio 2021, solo el 12% se
sinti6 seguro, frente al 71% de los encuestados que se sintieron inseguros en su barrio,
(Cali Cémo Vamos, 2021) al comparar este dato con los obtenidos en el 2019 se observa
que se corresponden, pues en este el 29% se sentia seguro frente al 70% que se sentia
muy Seguro, poco seguro o inseguro. Se pregunté igualmente, cuales son las razones
que hacen sentir mas inseguros a los Calefios, mas del 77% respondi6 que la existencia
de delincuencia (hurtos y homicidios), seguido de la falta de fuerza publica en las calles
con el 12% y las calles oscuras y solas con él 6%. (Cali Cémo Vamos, 2021).

Cuando se analiza el nimero de casos de hurtos en comparacién con el afio anterior al
pasar de 21.588 en el afio 2020 a 27.539 en el afio 2021. (Alcaldia de Cali, 2021)

Grafica 7. Hurtos por tipo afios 2019 -2021
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Fuente: Elaboracion propia, datos del Observatorio de Seguridad (Alcaldia de Cali 2021)
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Cuando se le pregunté a los encuestados si habian sido victimas de algtn delito durante
el ultimo afio en Cali, el 61% respondié no, mientras que el 39% respondi6 si. (Cali Cémo
Vamos, 2020)

En la encuesta de problematicas del afio 2021 en la percepcion de practicas ciudadanas
durante el paro nacional, el segundo problema que se identifico fue la intolerancia y
desconfianza entre ciudadanos, siendo percibida por el 33.2% de los encuestados,
seguido del uso indiscriminado de armas, siendo percibido por el 30.6%, percepcion que
se corrobora por al aumento en los comparendos en porte de armas, que llegaron en el
2021 a ser 50.362. (Alcaldia de Cali, 2021).

Siguiendo en esta misma linea, se aprecia que los actos de violencia en contra de otra
persona se han incrementado, especialmente los ocurridos con armas de fuego.

Grafica 81. Grafico: Homicidios en Cali desde el afio 2016 hasta el 2020
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Fuente: Suarez, A. (2021, pag.9).

Estas condiciones de seguridad y la percepcion de inseguridad, no permiten construir
vinculos de confianza con los otros, y mucho menos producir practicas o mecanismos de
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regulacion social de la norma. Ademas, la percepcion de la validacion de la violencia y la
justicia por la mano propia como segunda practica ciudadana mas percibida desde el
estallido social (Alcaldia de Cali, 2021), han fracturado los vinculos de confianza en el
otro y en la institucionalidad.

En el afo 2019 cuando se le pregunté sobre en quién confia para solicitar ayuda o
emprender algun tramite, mas del 29%de los encuestados respondié que, en ninguna
persona, seguido de a policias con el 16%, a los maestros con el 12%. (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2019)

Grafica 9. ¢ En cual de las siguientes personas usted siente mayor confianza para solicitar
ayuda o emprender algun tramite?
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Proyecto para la Medicién de la
Cultura Ciudadana en el Municipio de Santiago de Cali - 2019. (Alcaldia de Cali, 2019)

Igualmente, en la encuesta del afio 2016 cuando se les pregunta a otros ciudadanos si
se puede confiar en la gente, en promedio solo el 40% de los ciudadanos confia en el
otro, aumentando este nivel de confianza mientras mas alto es el nivel socioeconémico
llegando a un 64% de confianza. (Corpovisionarios, 2016)
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Cuando se pregunté en quién se confia generalmente, el radio de confianza disminuye
entre mas lejos del circulo de relaciones se encuentra, el 84% confia en sus parientes, el
60% en sus vecinos o amigos y el 53% en los compaferos de trabajo o estudio
(Corpovisionarios, 2016), esta pregunta se relaciona directamente con la pregunta si
prefieren hacer acuerdos, el 70% de las personas planteo que siempre o casi siempre,
un deterioro frente a 2013 que era 75% y en el 2010 del 84%. (Corpovisionarios, 2016).

Cuando se pregunta con quién esta mas dispuesto a hacer acuerdos, sélo el 10% de los
encuestados planteé que lo realizaria con desconocidos y el 52% con el estado y cuando
se pregunté a los demas si consideraba que mas de la mitad de los ciudadanos son
corruptos. Mas del 63% respondid que si, siendo mas alto entre los sectores
socioeconémicos mas bajos. (Corpovisionarios, 2016).

Igualmente, cuando se les pregunté ;cual era el medio mas adecuado para resolver los
conflictos entre vecinos?, el 54% respondié que, dialogando para cambiar la situacion, y
el 18% la ignora.

Grafica 20. Medio mas adecuado para resolver un conflicto entre vecinos. 2019
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Proyecto para la Medicién de la Cultura Ciudadana
en el Municipio de Santiago de Cali - 2019. (Alcaldia de Cali, 2019)
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Histéricamente, Cali ha sido escenario de encuentro de “comunidades culturales”, “las
cuales, al habitar un mismo espacio, han desarrollado relaciones de conflicto, de
indiferencia, de tolerancia, de convivencia” (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018).

Desde los ultimos 30 afios la ciudad se ha constituido, desde el punto de vista
poblacional, a través de oleadas de migraciones, en parte producto del desplazamiento,
la pobreza, el estudio, la violencia urbana y del conflicto armado, principalmente del
Suroccidente colombiano. Por otro lado, en los Ultimos afos por las crisis social y
econdémica que viven paises vecinos como es el caso de Venezuela; que de acuerdo con
datos de Migracién Colombia desde el 2017 a Cali han ingresado 13.010, aunque mas
de 870 mil llegaron al pais durante el primer semestre de 2018.

Asi mismo en la ciudad, también habita un nimero importante de poblacién migrante y
sus descendientes provenientes del Libano, Japén, Cuba, Brasil, Bulgaria y Alemania,
que han hecho grandes aportes a la sociedad calefia y en general al desarrollo del Valle
del Cauca.

Por otro lado, de acuerdo con la encuesta de cultura ciudadana realizada en 2016 por
Corpovisionarios, se encontré que el 69% de la poblacién del Valle del Cauca esta
conformada por poblaciéon migrante. Es decir, que tienen diferencias culturales con
respecto a las diversas zonas que el mismo territorio determinan; (confluyen
territorialmente diversidades culturales, es decir: hay una zona pacifica determinada
especialmente por el municipio de Buenaventura, hay una zona central que establece el
polo de desarrollo en el cual participan municipios como Buga, Tulua y Palmira, hay una
zona mas cercana al eje cafetero, que esta al norte del Valle y hay también una zona de
ladera que impulsa la economia agropecuaria en la region), de hecho segun los datos de
la misma encuesta, el 31% de los habitantes no nacié en Cali ni en el Valle del Cauca,
sino que provienen en su mayoria del Cauca (8%), Narifio (5) y Caldas (4%).

Igualmente, la diversidad por cultura, pueblo o rasgos fisicos determina varios aspectos

relevantes. En el caso de las migraciones, el 50,6% provienen de otros lugares de
nacimiento. Desde esta perspectiva, se observa que del total de la poblacién de Cali
(2.264.907), el 26,2% se auto reconoce como poblacién afrodescendiente y el 0.5% como
indigenas (DANE; 2022) CIDSE. 2011.

Para el caso de los migrantes venezolanos, se ha encontrado que hay mas de dos
millones asentados, principalmente, en departamentos como Cundinamarca, Antioquia,
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Norte de Santander y Valle del Cauca. Es por esto, que el Gobierno Nacional ha dispuesto
de herramientas como el Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos,
ETPV para los mas de dos millones 384 mil venezolanos inscritos en el Registro Unico
de Migrantes. De esta cifra, el 82 % ya solicitdé su Estatuto Temporal de Proteccién, ETP,
y el 8,19 % de ellos estan ubicados en el Departamento del Valle del Cauca.

En Cali, la poblacion afrodescendiente suma mas de 1.100.000 personas agrupadas,
segun su lugar de procedencia, en veinte colonias; Barbacoas, Magti Payan, Tumaco,
Satinga, Charco, Guapi, Timbiqui, La Tola, Iscuande, Naya, Loépez de Micay,
Buenaventura, Salahonda, Istmina, Mosquera, Suarez, Villa Paz y Condoto. Roberto
Payan, las cuales se ubican geoespacialmente en las comunas 7, 13, 14, 15, 16 y 21.
(“Cali, En Colombia, Segunda Ciudad Afro De Ameérica Latina,” 2018)

Segun el Informe de Caracterizacion de Pueblos Indigenas de la ciudad de Cali (Alcaldia
de Santiago de Cali, 2010), en la ciudad se encuentran seis pueblos indigenas residentes
con una poblacion total de 5.759 personas. De ellas, el 53.1% pertenecen al cabildo Nasa;
un 29.4% al Yanacona; el 7.3% al Inga; 5.0% Quichua; 3.4 Misak y un 1.8% al cabildo
Kofan. Para el 2018, el numero de poblacién que se reconocia como indigena aumento
a 9.257 integradas en 2.916 familias, que viven dispersas en todo el territorio, pero con
mayor presencia en las zonas de ladera (1, 18 y 20), y en las comunas 6, 14, 15. (Alcaldia
de Santiago de Cali, 2010).

La encuesta de cultura ciudadana (UNIAJC-FES, 2017), logra identificar esas diferencias

a partir de datos estadisticos que mas alld de ser o no mayorias porcentuales,
representan la riqueza cultural y el avance de las minorias a la necesidad de
reconocimiento. Desde los procesos de identificacién con la cultura, pueblo o rasgos
fisicos, establece que en la ciudad de Cali, un 36% de los encuestados, se reconoce
como negro, mulato o afrocolombiano; un 11% como indigena y un 4% como
raizal/palenquero, lo que representa un 51% de la poblacién encuestada, quiere decir que
la hibridacién cultural es mas compleja, lo que hace que la interacciéon social sea
determinante a la hora de incluir a las minorias étnicas y a reflexionar sobre los aspectos
como tolerancia, respeto y regulacion social.

Las diversas manifestaciones culturales frente a la utilizacién y apropiacion del espacio
publico y la convivencia son clave para analisis y de desarrollo de politicas.
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En el afio 2019, se identificé que existian en la ciudad 4.749 habitantes de calle, de los
cuales 4.175 (87,91%) son hombres y 574 (12,09%) son mujeres, las zonas de la ciudad
donde mas se observaron, fueron en las comunas 3,9, 10 y 19 con el 57,2% de estos.
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2019).

En la cultura ciudadana, la diversidad no se postula como algo negativo, por el contrario,
es en la diversidad que surgen las estrategias y las practicas asociadas al
reconocimiento, respeto e inclusion, que desencadenan en relaciones sociales mas
equitativas y conscientes.

En la ciudad la Secretaria de Seguridad y Justicia, es la encargada de coordinar
estrategias de seguridad ciudadana y convivencia, a partir de la produccion y analisis de
la informacién cualitativa y cuantitativa de conflictos, violencia y crimen en el municipio,
haciendo cumplir las normatividades concebidas en el Cédigo Nacional de Policia y
Convivencia.

Por su parte, la Secretaria de Bienestar Social, desarrolla estrategias para la promocion
del respeto por la diferencia y la convivencia en un territorio pluriétnico y multicultural,
desde cada una de las poblaciones que viven en la ciudad reconociendo, promoviendo y
apoyando sus diferentes manifestaciones culturales. Esta tarea, que realiza de la mano
de la Secretaria de Cultura, promueve el desarrollo, reconocimiento e interaccion de las
culturas presentes en el municipio , y la circulacién de las expresiones artisticas y
manifestaciones culturales.

La Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana consolida el desarrollo de acciones de
movilizacién social, iniciativas ciudadanas y voluntariados sociales que promueven la
cultura ciudadana, construye dialogos entre las diferentes poblaciones desde una mirada
intercultural y trabaja también en el reconocimiento de nuevas ciudadanias producto de
las agendas diversas que se mueven y se dan en ese ejercicio dindmico de construccion
de lo publico.

Cuando se analiza el nimero de homicidios por afio en la ciudad, se observa que estos
se han mantenido sobre los 1.000 por afio, siendo el afio 2016 con 1.299 homicidios €l
afo mas violento, y el afio 2020 el menos violento con 1.081, siendo Cali la ciudad
principal de Colombia con la tasa de homicidios mas alta del pais con una tasa de 47,6

por cada 100.000 habitantes
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Cuando se observan el dato de rifias en la ciudad entre los afios 2019 y el afio 2021, se
observa que han venido en aumento, al pasar de 2.207 en el afio 2019, a 2.662 en el
ano 2020, es decir un aumento 20.6% y en el afio 2021 con 3.340, un incremento del
25.4%

Cuando se analizan por comuna, se observa que los territorios donde mas se presentan
son en la comuna 8, 13, 14, 15y 21.

Gréfica 113. Numero de comparendo por rifias segtn Comuna 2021

Nuamero y proporcién de comparendos por rifias segun Comuna. Periodo enero 01 — diciembre 31.
Ao 2021.
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Fuente: Observatorio de Seguridad y Justicia 2021. (Alcaldia de Cali, 2021)

Frente al nimero de denuncias sobre lesiones personales, desde el afio 2012 hasta el
afo 2018, el promedio de denuncias esta sobre las 6.000 por afio, presentandose en el
afio 2018 el mayor numero de casos con 7.998.

En el caso de la violencia intrafamiliar la ciudad ha presentado un incremento para el afio
2021, con respecto a las cifras del afio anterior, pasando de 5.011 a 5.543 casos. Al
analizar las victimas de esta violencia, se observa que cada vez el niimero de hombres
va en ascenso, a pesar de que presente una leve reduccion para el afio 2021, por otro
lado, al comparar la violencia por género se evidencia que continta la tendencia general
en la que la mayoria de las victimas son mujeres con el 78%.
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Gréfica 14. Violencia Familiar discriminada por Afio y Sexo. Distrito Santiago de Cali,
2015-2021
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Fuente: Denuncias por Violencia Intrafamiliar - Observatorio de Seguridad y Justicia
(Alcaldia de Cali, 2021)

Asi mismo, de acuerdo con los datos sobre los principales victimarios, se evidencia que
el principal victimario son los conyuges o comparieros, seguidos de otros familiares, los
excomparieros sentimentales y por ultimo los padres

Por otro lado, la violencia hacia los menores en la ciudad presenta una reduccién para el
afo 2020, de acuerdo con Cali en cifras 2021, bajando de 2.342 a 1.737, los principales
victimarios son los padres o cuidadores, estas cifras contintian siendo muy altas y pueden
tener sub registro pues, muchas nifias y nifios, adolescentes y jovenes, pueden ser
victimas de violencia, malos tratos, desatencién y negligencia.

Esto a largo plazo puede causar un dafio a la salud, desarrollo o dignidad de los menores,
poniendo en peligro su supervivencia y trayendo consigo consecuencias permanentes
como alteraciones en la salud mental y fisica de los menores que a futuro afecta toda su
vida principalmente su futuro desarrollo profesional (UNICEF, 2014) lo que
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adicionalmente tiene un impacto directo en el desarrollo social y econémico del pais
(Becker, 1983).

Grafica 135. Comparativo Violencias hacia Nifios, Nifas, Adolescentes y Jovenes. Distrito Santiago de Cali, 2018-2020
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Fuente: Cali en Cifras 2021

Pese a esto, algunos adultos justifican que es necesario el uso de la violencia con la
finalidad de educar, encontrandose que el 54% esta de acuerdo en utilizar la violencia
fisica como herramienta de ensefianza y un 40% no comparte esta posicion.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de acuerdo con la encuesta Analisis Exploratorio a Nivel
Local Sobre Practicas Familiares y de Cuidadores que Influyen en el Crecimiento y
Desarrollo Integral de las Nifas y Niflos Menores de Cinco Afios (2019), se encontré que
los cuidadores encuestados en la ciudad de Cali, refieren que la forma en la que reprende
a las nifias y niflos menores de cinco afnos, son principalmente; recurrir a estrategias de
persuasion y desestimulo de la realizacion del comportamiento reprobado por los
cuidadores, a través de la prohibicion de que haga algo que le gusta (76.03%) y hablando
con ellos (59.02%) por otro lado esto contrasta con la utilizacién de castigos fisicos que
a pesar de no representar una proporciéon muy alta, continia siendo significativo que
algunos cuidadores reprenden a través del uso de palmadas (27.06%) y pegandole con
objetos como correas, palos o chanclas (17.79%), y algo igualmente significativo es que
20.1% de los cuidadores manifiestan que no castigan o reprende a los menores. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que este tipo de preguntas suelen captar
respuestas socialmente aceptadas por lo que el porcentaje de adultos que utiliza el
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maltrato fisico y psicolégico como una forma de castigo y ensefianza puede ser mucho
mayor.

Igualmente, en el médulo de percepcién de las practicas ciudadanas de mayor impacto

sobre la Cultura Ciudadana que se construyé en el paro nacional, el 36% de los
encuestados percibe que se ha validado el uso de la violencia y la justicia por mano
propia.

La Encuesta de Problematicas de Cultura Ciudadana realizada por la Secretaria de Paz
y Cultura en el afio 2021 arrojé que el principal problema de convivencia en la ciudad es
la baja tolerancia y respeto por el otro con el 48%, seguido de la baja formacion en valores
y civismo con el 29% y la discriminacién de la diferencia étnica, de género, nacionalidad
y edad con el 14.9%.

En el afio 2019 se les pregunté a los ciudadanos si se habian sentido discriminados o lo
han molestado o le han hecho sentir mal por alguna condicién, un 70.3% no se ha sentido
discriminado, el 5.57% se siente discriminado por su edad, por su peso, tamafio o
apariencia fisica se siente el 4.0% de los encuestados, el 3% por su posicion politica o
su orientacién sexual.

Grafica 14. Causas de Discriminacion por Condicion. Distrito Santiago de Cali, 2019.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del Proyecto para la Medicion de la Cultura Ciudadana en el Municipio _ ?{ ‘

de Santiago de Cali (Alcaldia de Cali, 2019).
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Sin embargo, llama la atencion, que al preguntar si los habitantes del Distrito de Santiago
de Cali respetan la diferencia, el 45.8% considera que solo algunas veces la respetan,
el 17.5% dice que casi siempre, el 14.2% casi nunca, un 11.8% nunca y un 8.5% siempre.
Estos datos cuestionan la grafica anterior, situacién que puede estar relacionada con la
diferencia entre no sentirse discriminado, pero reconocer o conocer casos de personas
que si lo han sido. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019)

Igualmente, en la encuesta de percepcién del afio 2021 al preguntar con qué frecuencia
los habitantes de Cali respetan a las poblaciones vulnerables, el 53% de los encuestados
respondié que casi nunca, el 31% regularmente y el 15% respondié que siempre, lo que
muestra un imaginario negativo frente al otro de respeto hacia los demas.

En la encuesta de Percepciéon de Problematicas asociadas a Cultura Ciudadana del afio
2021, se encontré entre las principales problematicas en la movilidad sostenible, la
creencia de la prelacion vial de los autos sobre el peatén y la bici usuario con un 13%, el
uso de andenes como vias para el transito de bici usuarios y motociclistas con el 11% y
el cruce imprudente del peatdn en las vias, (Alcaldia de Cali, 2021, dia. 21).

A su vez, en la encuesta de Cultura Ciudadana del afio 2019, para el 54% de los calefios
el principal problema de cultura ciudadana es el transporte publico ineficiente, seguido el
mal estado de las vias con el 46%, la intolerancia de los conductores con un 24%, la
imprudencia de los motociclistas con un 21%. (Alcaldia de Santiago de Cali - Saavedra
Consultores 2019).

Cuando se observa si producto de la pandemia y del Estallido Social ha habido un cambio
frente a los medios de transporte utilizados; si bien en el afio 2019 el medio mas utilizado
era el MIO con el 42% de las respuestas, (para el afio 2021 ha bajado al 28% para el
2021; mientras que el uso de carro y moto particular se ha mantenido estable. Cabe notar
que, si bien el uso medio de transporte alternativo como la bicicleta ha aumentado,
pasando del 4,6% en el 2019 a un 8,5% en el 2021 y caminar al pasar de 2,4% en el 2019
a 5,7% en el 2021, aun es muy bajo en comparacion a otros.
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Grafica15. Medio de transporte utilizado mas habitualmente 2020 -2021.
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Fuente: Encuesta Virtual de Percepcién Ciudadana 2021. (Alcaldia de Cali, 2021)

Frente a las razones del uso de los medios de transporte, la mayoria de los encuestados
lo utilizan por economia con el 36%, seguido de la facilidad con el 24%, la seguridad con
el 13%, por qué es lo Unico disponible el 12% y por rapidez el 8%.

La encuesta de Percepciéon de Problematicas asociadas a Cultura Ciudadana del afio
2021, en el moédulo de problemas relacionados con los eventos derivados del paro
nacional, el segundo problema identificado fue la afectacion a la libre movilidad y el
espacio publico por el bloqueo de vias, siendo identificado por el 55,8% de los
encuestados.

El principal responsable en la ciudad del manejo y tratamiento del espacio publico es el
Departamento Administrativo de Planeacion Municipal. Este organismo lidera e imparte
los lineamientos para su intervencion, disefio, explotacién, uso, produccion, gestion,
preservacién y expedicion de licencias; ademas de administrar el amueblamiento urbano
de la ciudad, coordinando y participando de las acciones del estado que intervienen en
la consolidacién, manejo y construccion de este, e igualmente promueve el conocimiento
y participacion de los ciudadanos respecto a este espacio, articulandose con la Secretaria
de Seguridad y Justicia para realizar el control, proteccion y recuperacion de este. &
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Frente a la disponibilidad de espacio publico efectivo, (conformado por zonas verdes,
parques, plazas y plazoletas de caracter permanente), este ha venido cayendo desde el
afno 2019, pasando de 2,73 metros cuadrados por habitante a 2,71 metros cuadrados en
el afio 2021. Esto, debido a la baja construccién de nuevas zonas verdes y el aumento
de la poblacién. Al analizar los escenarios deportivos y recreativos donde se relacionan,
gjercitan y recrean los calefios, la ciudad cuenta con un total de 1.630 escenarios
deportivos y recreativos, siendo la mayor parte canchas mdultiples, juegos infantiles,
canchas de grama natural, parques biosaludables, canchas sintéticas, pistas de trote y
demas. (Cali como vamos, 2022).

En cuanto a la realizacién de eventos culturales y espacios organizados o apoyados
donde se relaciona la ciudadania, la Secretaria de Cultura durante el afio 2019 realiz6
mas de 254 eventos, en el afio 2020 se realizaron 67 eventos y en el afio 2021 realizaron
53. Esta reduccion en el numero de eventos, se explica por las condiciones de seguridad
y salud publica de los afios 2020 y 2021. (Cali cdmo vamos, 2022).

La encuesta de Percepcion de Problematicas asociadas a Cultura Ciudadana del afo
202, encontré que una de las principales problematicas es el bajo sentido de pertenencia
con la ciudad con el 46%. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021)

La participacion de la ciudadania en eventos culturales, apoyados o promovidos por la
Secretaria de Cultura en la ciudad, participaron, durante el afio 2019, mas de 2.1 millones
de personas. En el 2020, mas de 4.3 millones de personas, y en el 2021, 2.2 millones de
personas. El aumento de la participacion en el afio 2020 en los eventos, se explica debido
al uso de TIC's para las asistencias a estos. (Cali cdmo vamos, 2022)

Cuando se le pregunté a los encuestados cudl es el lugar con el que mas se sienten
identificados los calefios, el 28% respondié que se identifica con Cristo Rey, el 12% con
el rio Pance, la Iglesia de la Ermita con el 11%, el Bulevar del Rio con el 10% y el Cerro
de las Tres Cruces con el 7%. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019).

En los espacios de integracion y participaciéon que mas se reconocen en la ciudad, el
72% de los calefos reconoce la Feria de Cali como evento de ciudad, el 14% reconoce
el festival de musica del Pacifico Petronio Alvarez y el 4% la ciclovia de la ciudad.
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2019).
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Igualmente, la encuesta de Percepcidn de Problematicas asociadas a Cultura Ciudadana

del afio 2021, encontré entre las principales problematicas frente al uso y disfrute del
espacio publico, el dafio a la infraestructura publica con el 19,5%, la baja valoracion de
los bienes publico con el 18%, el deficiente control y vigilancia de las practicas
inadecuadas en el espacio ptblico con el 18% y el mal uso y cuidado del espacio publico
con el 8%. (Alcaldia de Cali, 2021).

Cuando se les pregunté a los ciudadanos quienes son los responsables del cuidado del
entorno donde viven, el 64% de los encuestados respondié que es responsabilidad de
todos por igual, el 26% respondié que la comunidad, el 8% que los funcionarios publicos
de la Alcaldia y/o la gobernacion y el 1% que las empresas o comerciantes del territorio.
(Alcaldia de Santiago de Cali, 2019).

Grafica 16. Responsabilidad del cuidado del entorno. Distrito Santiago de Cali, 2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del Proyecto para la Medicion de la
Cultura Ciudadana en el Municipio de Santiago de Cali -2019 (Alcaldia de Cali, 2019)

En el médulo sobre los problemas relacionados con los eventos derivados del paro
nacional el dafio a las estaciones y buses del MIO, siendo identificado por el 37% de los
encuestados. (Alcaldia de Cali, 2021)

La contaminacién aclstica es el incremento de los niveles sonoros en la ciudad, los
cuales se encuentran permitidos en el dia entre 65-70 decibeles, y en la noche entre 50

_55. En el afio 2019, las comunas donde se superan estos niveles fueron la comuna 9 ¢
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y la comuna 20, a su vez el nimero de quejas por ruido aumentaron de 600 al afio en el
2021 a mas de 735 en el 2021, un aumento del 25,5%, ( Cali cbmo vamos, 2022).

El nimero de individuos arbéreos, para el afio 2021 se encuentran plantados 291.871
arboles, presentandose un aumento de mas de 1.400 especimenes frente al 2020. La
comuna 17 es la que mayor abundancia tiene, con mas de 52 mil arboles; y la comuna
22 es la que tiene la mayor tasa de arboles por persona con 1 arbol por habitante;
mientras que las comunas 20, 21, 18, 14, 15y 1 tienen la tasa mas baja por habitante.
(Cali como vamos, 2022) frente al nimero de plantas sembradas en Cali, en el afio 2019
se sembraron 29.881 plantas, en el afio 2020, 48.409 plantas y en el afio 2021, 33.908
plantas.

Al revisar el niumero de incendios forestales en la ciudad de Cali, se ve que, si bien se
han reducido desde el afio 2015, bajando a menos de 600 por afio, durante el afio 2021
se produjeron 541, (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021). Hay que aclarar que segun
bomberos el 99% de los incendios son producidos por el hombre.

Frente al manejo de residuos sélidos recolectadas y dispuestas en el relleno sanitario, se
paso de 637.441 toneladas de residuos solidos en el afio 2020 a 645.947 toneladas de
residuos en el afio 2021; es decir un aumento del 1,3% respecto al afio anterior. Ademas,
las toneladas de residuos solidos aprovechados disminuyeron un 30% en el afio 2021
pasandose de aprovechar 48.409 toneladas en el 2020 a 33.908 en el afio 2021, (Cali
coémo vamos, 2022).

La encuesta de percepcion de Problematicas asociadas a Cultura Ciudadana del afo
2021 se encontr6 que entre que las problematicas asociadas a la gestion de los residuos
solidos eran las mas percibidas, al encontrar que la disposiciéon inadecuada de residuos
en el espacio publico (23%), la ausencia de puntos adecuados para la disposicién de
residuos solidos (5%), la contaminacion de los rios por arrojo de residuos sélidos (16,4%)
y el arrojo de residuos sélidos a los canales de aguas lluvias (5%); sumaban casi el 50%
de la percepcion de problematicas asociadas al cuidado del medio ambiente (Alcaldia
de Cali, 2021). Mientras que, en la encuesta del afio 2019, la disposicién inadecuada de
residuos era tan solo del 14%, (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019).

En la encuesta de medicion de Cultura Ciudadana del afio 2019, cuando se le pregunté

a las personas frente a las practicas que realiza con mayor regularidad para el cuidado
del hogar, el 24% que separa los residuos s6lidos, el 22% ahorra agua y el 12% no arroja
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residuos en espacios publicos (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019) y segun la encuesta
de percepcion ciudadana en el 2021 el 35,7% de las personas cuida el medio ambiente
al no arrojar basura a las calles, quebradas o rios, ademas que el 16,2% recicla. (Cali
Coémo Vamos, 2021).

Otras problematicas que encontraron de la encuesta de percepcién de problematicas
asociadas a la Cultura Ciudadana del afo 2021 fue la baja conciencia respecto a
conservacion y respeto de la vida de los animales no humanos con el 10% y la tenencia
no responsable de animales de compaiiia con el 2%. (Alcaldia de Cali, 2021), cabe
destacar que en el afio 2019 la tenencia irresponsable de mascotas se identifico como el
tercer problema principal entre vecinos con el 16% (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019),
cabe destacar que, segun la fiscalia, desde la expedicién de la ley 1774 y hasta diciembre
de 2019 el grupo GELMA ha recibido méas de 62 denuncias de maltrato animal en el Valle
del Cauca. (fiscalia general de la Nacion, 2019).

Cuando se pregunta si las personas han participado en actividades relacionadas con la
recuperacion del medio ambiente o la proteccion animal, el 87% de las personas no han
participado o no saben o no responden, mientras que el 12% si lo ha hecho,
destacandose acciones relacionadas a la recuperacion de limpiezas de zonas verdes y
riberas de rios, jornadas de adopcién animal y temas relacionados con el tratamiento de
residuos soélidos y el reciclaje, (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019).

En la encuesta del afio 2029, uno de los principales problemas identificados en el
fomento de la identidad y el sentido de pertenencia es el bajo nivel de organizacién
comunitaria, con el 8,5% de priorizacion por la ciudadania, donde si bien el 85% de las
personas estad de acuerdo o muy de acuerdo que la participacion ciudadana genera
cambios en la ciudad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2019) cuando se analizan los niveles
de participacién y accién colectiva de la ciudadania en Cali, han sido histéricamente
bajos, no llegando a superar en ningin momento mas del 30%.

En la encuesta de percepcién de Cultura Ciudadana del afio 2021, cuando se pregunta

por la pertenencia de los encuestados a organizaciones, el 72% de los encuestados no
pertenecen a ningn tipo, (Alcaldia de Cali, 2021). Mientras en la encuesta de percepcion
de Cali cémo vamos, el 80% no ha participado en espacios de participacion ciudadana
promovidos por el gobierno local, regional o nacional (Cali Coémo Vamos, 2021).
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Este dato se relaciona con la encuesta del afio 2019, donde se preguntd qué tanto
participaban en las iniciativas o actividades que se programan en el barrio, el 62% de los
encuestados respondié que nunca o casi nunca participan, el 34% participan algunas
veces y el 22% de las personas siempre y casi siempre participan. (Alcaldia de Santiago
de Cali, 2019) y cuando se les pregunté si durante el Ultimo afio se ha participado en
eventos o instancias orientados a dar respuesta a problemas o necesidades de la
comunidad, solo el 7% participé (Alcaldia de Cali, 2019) y en el afio 2016 esta solo llego
hasta el 30% (Corpovisionarios, 2016).

Cuando se les pregunté a aquellos que participan en dénde lo hacian, los espacios donde
mas participan son: las organizaciones sociales (6,8%), las Juntas de acciéon comunal
(5,7%), organizaciones comunitarias (4,4%) y las demas con porcentajes inferiores al 4%
(Alcaldia de Cali, 2021, diapositiva 14). En el ano 2019, el 44% de los encuestados no
asisten a ningun evento o espacio, el 33% participa en iglesias, organizaciones o grupos
religiosos, el 13% en grupos o clubes deportivos, ambientales o culturales, el 8% en las
Juntas de Accién Comunal, el 6% grupos o colectivos que promueven o defienden los
derechos humanos y el 2% en organizaciones de bien social (Alcaldia de Cali, 2019)

En el afio 2016 los eventos en los que mas participaba la ciudadania, eran los deportivos
con el 22%, seguido de las actividades colectivas como marcha o manifestaciones con el
14%, las actividades comunitarias para mejorar la seguridad, mejorar o construir obras
comunales y mantener espacios publicos y la participacion en organizaciones voluntarias
con un 8%, la participacién en grupos o partidos politicos con el 6% y por ultimo la
participacion en espacios de gestion o control de politicas o asuntos publicos con el 4%.
(Corpovisionarios, 2016)

Frente a las capacidades comunitarias para el trabajo en cultura ciudadana, para el afio
2020 se han establecido 24 Mesas de Cultura Ciudadana ( 18 en el perimetro urbano y 6
en el perimetro rural), que se encuentran ubicadas en las comunas
1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,14,15,16,18,20,21 y en los corregimientos de Los Andes, La
leonera, Pichindé, Montebello, Villa Carmelo y Pance.

N
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Gréfica 176. Mesas de Cultura ciudadana en la zona urbana de Cali 2020
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Fuente: Informe Mesas de Cultura Ciudadana 2020 (Alcaldia de Cali, 2020). Grafica 187.
Mesas de Cultura ciudadana en la zona urbana de Cali 2020

Estas mesas se encuentran compuestas por diversos lideres de la comunidad que
trabajan en la transformacién de las practicas en sus territorios. Si bien la organizacion
de estas se encuentra liderada por las comunidades, se han establecido desde el apoyo
que realiza la secretaria a su accion en territorio.

Se han hecho acciones en el manejo adecuado de residuo soélidos, embellecimiento del

espacio publico, iniciativas de resignificacién y apropiacion de espacios publicos,
proteccién del territorio y la vida, participaron durante la pandemia con iniciativas de 5{
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prevencion frente a la pandemia del Covid-19, fortalecimiento de liderazgos comunitarios
. Con este trabajo, han llegado a ganar en el afio 2019 un reconocimiento de “Ciudades
comprometidas’, resaltando la creacion de soluciones creativas entre gobierno y
ciudadania.

Con lo anterior, para realizar ejercicios de Cultura Ciudadana se requiere de unas
capacidades instaladas tanto el territorio, como en la institucionalidad, que permitan
desarrollar las transformaciones culturales de manera armoniosa, frente a las
capacidades en territorio. Las Mesas de Cultura ciudadana se han constituido en aliados
estratégicos y esenciales para el accionar, pero su impacto es limitado al no encontrarse
constituidas en toda la ciudad y encontrar obstaculos para lograr la ejecucién de sus
iniciativas. Ademas, por ser espacios voluntarios, se cuenta con bajos niveles de
participacion, pues la mayoria de estas se encuentran constituidas por liderazgos ya
existentes en la comunidad y se ha debilitado con los afios su accionar en los territorios.

Frente a las capacidades institucionales necesarias para desarrollar el enfoque de
Cultura Ciudadana, si bien la creacion de la Secretaria de Paz y cultura Ciudadana hizo
que los presupuestos especificos para este tema aumentaran y constituyé un organismo
encargado de liderar las transformaciones culturales que requiere la ciudad, las
capacidades técnicas y financieras son muy débiles.

Se ha podido evidenciar que los procesos de investigaciéon en cultura ciudadana durante
los ultimos afios han sido débiles e incipientes, lo que no ha permitido una toma de
decisiones con los grupos de valor basada en datos. Ademas, se debe fortalecer el
espacio de articulacion constituido para trabajar y decidir en cultura ciudadana, ya que,
si bien ha participado del proceso de formulacién de la politica, todavia se presentan
serias dificultades para servir como espacio de decisién y articulaciéon del accionar
conjunto de la administracién y la ciudadania.

Frente a las capacidades necesarias para realizar la transformacién de comportamientos,
el rol pedagdgico del gobierno es realizado por varias entidades de la administracién, los
cuales realizan diversos ejercicios formativos, artisticos, culturales y simbélicos. Estos
ejercicios generalmente responden a necesidades propias de teméticas de los
organismos, pero no lo hacen hacia la transformaciéon de los factores culturales que
generan las problematicas especificas que buscan tratar, sin trabajarse desde un
enfoque de corresponsabilidad y trabajo colectivo con las comunidades o territorios que
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se busca transformas. Ademas, existen pocos andlisis y trabajos que busquen el cambio
de la norma social que producen los comportamientos indeseados.

Frente a las capacidades requeridas para transversalizar el enfoque de Cultura
Ciudadana, es necesario que la transformacién cultural sea asumida desde la gerencia
publica. Es decir, que los ejercicios sean realizados por la alta direccion de la
administracion (alcalde), y que este mismo de lineamientos para trabajar de manera
sincrénica y articulada estos cambios.

En consonancia con lo expuesto el problema publico encontrado enuncia que: “Existen
practicas, actitudes, conocimientos, creencias y representaciones colectivas sobre los
otros, el entorno y lo publico que validan formas de relacién que afectan la convivencia,
ponen en riesgo la vida y la sostenibilidad de la ciudad.”

Este problema se alimenta de cinco ejes con causas directas y efectos directos: el primer
eje denominado construcciéon de ciudadania, se expone como causa la existencia de
pocas capacidades para generar armonia entre las normas de convivencia su aplicacion,
regulacién social y moral, lo que determina como efecto infracciones de transito,
comparendos por comportamientos contrarios a la convivencia y aprobacion de la
corrupcion; todo esto deriva en la incapacidad de realizar procesos de regulacion por
parte de las autoridades y de los mismos ciudadanos.

El segundo eje se denomina confianza y acuerdos para la paz, en €l se presentan como
causas directas la existencia de practicas, creencias, actitudes y representaciones
sociales que no permiten la construccién de confianza en la institucionalidad ni en el otro,
lo que dificulta el cumplimiento de acuerdos para el bien comun, lo que evidencia como
efecto directo, el porte de armas, la baja resolucién de conflictos, la poca participacion en
asuntos publicos, aspectos que derivan en: Alta percepcion de corrupcién y desconfianza
en la ciudadania y baja participacién politica.

El tercer eje se denomina convivencia en la diferencia, en él se presentan como causas
directas la existencia de altos niveles en el uso y justificacion de la violencia, el poco
respeto y tolerancia frente al otro y de las diversas expresiones de la ciudadania y la
identidad en la ciudad, lo que no permite interaccion en paz y reconocimiento mutuo; des
estas se encuentra que los efectos directos son las rifias, los homicidios, las lesiones
personales y la percepciéon negativa frente a nuevas ciudadanias, aspectos que derivan
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en altas tasas de feminicidios y homicidios, expresiones de xenofobia y racismo en la
ciudad.

El cuarto eje se denomina armonia en el entorno y presenta como causas directas la
existencia de una vision individual respecto al uso de los espacios y entornos de la ciudad
que perjudican la vida colectiva y la sostenibilidad de la ciudad lo que se relaciona con
los efectos directos identificados como Subuso del transporte publico, transporte privado
sobre el publico y otros medios, la gestion inadecuada de los residuos sélidos y la
indebida apropiacion del espacio publico. Todo esto deriva en el aumento en vertederos
de residuos, reduccion en residuos recuperados (reciclaje), el aumento de puntos criticos
de basura, el deterioro y dafio en mobiliario urbano y el incremento del parque automotor.

El quinto y ultimo eje se denomina capacidades comunitarias e institucionales, el cual
presenta como causas directas las bajas capacidades de accion colectiva y de
organizacién comunitaria; y la escasa capacidad técnicas y financiera de la
administracion para la transformacion de las practicas culturales. Esto, causa que se
desarrollen procesos débiles de articulacién en territorio y la ausencia de directrices
operativas claras para la transformacion cultural de practicas inadecuadas en cultura
ciudadana, lo que deriva en pocas transformaciones de impacto en la ciudad, bajos
niveles de corresponsabilidad de los actores involucrados y bajos niveles de investigacion
y conocimiento frente a problematicas culturales de ciudad.

En correspondencia con el arbol de problemas, se identificaron los factores estratégicos
que tienen la capacidad de incidir en la configuracién de la situacién problematica
identificada en el diagnéstico. Este proceso facilita la priorizacion de las estrategias en
las que la politica debe centrar su atencion y sobre los cuales se sugieren acciones para
atender la problematica identificada en el horizonte temporal 2023-2032. Es importante
resaltar que, los factores pueden variar de acuerdo con las necesidades y dinamicas
cambiantes de la ciudad, asi como también por los énfasis ideolégicos de los programas
de gobierno.

A continuacién, se definen los factores estratégicos priorizados:

e Armonizacién de los tres sistemas reguladores del individuo
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El divorcio existente entre los tres sistemas de regulacion del individuo ley- moral y cultura
es claro en la ciudad. Para lograr mejorar la convivencia ciudadana, es necesario
entonces que estos tres sistemas se armonicen, por medio de la realizacion de ejercicios
de mutua regulacioén entre ciudadanos, a través del arte, la simbologia, y la pedagogia
creativa, que permitan construir ciudadanos respetuosos de la norma; donde no se
requiere llegar a la sancién legal para cumplir las normas y acuerdos sociales, teniendo
el apoyo de los organismos de regulacién pero que estos no sean la principal razén de
cumplimiento, logrando una transformacién de la norma social.

« Confianza interpersonal e institucional

Confiar en el otro y en el papel de las instituciones es necesario para la vida en sociedad,
entender al otro como un ciudadano que es capaz de pensar mas alla de si mismo y que
piensa en comunidad refuerza el tejido social y mejora los vinculos que permiten realizar
los ejercicios de mutua regulacion con el otro. Ademas, mejorar la confianza sobre las
instituciones que permiten el orden social al acercarlas al ciudadano, mejorando la
gestién en los territorios y mostrandose transparentes, permite que los procesos en los
territorios sean efectivos y refuerza el tejido social, permitiendo el fortalecimiento de los
acuerdos politicos y sociales de la ciudad.

« Reconocimiento propio, del otro y desnaturalizacioén de la violencia

Reconocer al otro requiere en un primer momento reconocerse a si mismo como sujeto
de derechos y deberes que vive en una comunidad o territorio, para asi construir espacios
de didlogo en igualdad y respeto con el otro diferente, buscando entenderlo y
construyendo puentes que permitan la convivencia en paz. Transformar las narrativas de
violencia que permean las relaciones que tenemos con los otros y realizar ejercicios que
transformen los valores en la familia que reproducen la violencia.

« Apropiacién y regulacion en las relaciones en el entorno

Transformar las relaciones de los ciudadanos que se dan en los espacios pUblicos y frente
al entorno, requiere que se realicen actividades culturales, deportivas, recreativas,
embellecimiento y recuperaciéon que aumenten la apropiacion de los espacios publicos
de los ciudadanos en sus territorios y en la ciudad, se realicen ejercicios pedagégicos,
artisticos y simbélicos en la regulacién del transito, se transforme la relaciéon de la ¢
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ciudadania frente a todas las formas de vida y se realicen ejercicios y pedagogia frente a
la forma en que nos relacionamos con nuestros residuos.

e Transversalizacion del enfoque de cultura ciudadana

Lograr las transformaciones culturales de la ciudad requiere la existencia de capacidades
en las comunidades para participar y proponer ejercicios de cambio cultural en sus
territorios, fortalecido por ejercicios de corresponsabilidad, ademas de construir
capacidades institucionales que permitan realizar ejercicios efectivos de ciudad, desde el
fortalecimiento de capacidades técnicas frente al enfoque, la investigacién de factores
culturales de practicas, comportamiento o representaciones sociales, equipos
fortalecidos en pedagogias creativas, articulacién institucional que permita un trabajo
sinergico entre las instituciones, el fortalecimiento de un modelo gerencial, de la cultura
del servicio publico y de gestiéon del conocimiento.

4. MARCO NORMATIVO

La presentacion de este marco normativo tiene trazado un camino legal que tienen un
sentido jerarquico y juridico que parte de los acuerdos y normas internacionales, luego
por la Constitucion Politica de Colombia, y deriva en la normatividad municipal y local que
en relacién con la cultura ciudadana define algunas lineas y mandatos para la politica
publica en cuestion.

En la normatividad internacional es importante mencionar que, todos los Estados
Miembros de las Naciones Unidas en 2015, aprobaron los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con el fin de eliminar la pobreza, reducir la desigualdad y lograr unas
sociedades mas pacificas y prosperas. Como parte de la nueva Agenda de Desarrollo,
se destacan entre estos el objetivo cuatro que busca garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.
El objetivo once, busca lograr que las ciudades y los asentamientos humano sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles. El objetivo doce, que busca garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles. El objetivo dieciséis, que busca
promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e
inclusivas que rindan cuentas y el objetivo 17, que busca fortalecer los medios de
implementacién y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible.
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Ahora bien, la Declaracién Universal sobre la diversidad Cultural de 2001 plantea la
promocion de los principios como la identidad y el pluralismo, entendiéndose la diversidad
cultural como un mecanismo de integracion y participacion ciudadana que favorece la
cohesién social, asi mismo y apoyado por la convencion sobre la proteccion y promocion
de la diversidad de las expresiones Culturales del 2005 establecié la importancia de la
diversidad cultural para la plena realizacién de los derechos humanos y libertades
fundamentales proclamados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos y
otros instrumentos universalmente reconocidos.

Por Gltimo, la Comisién Mundial de Cultura y Desarrollo, garantiza la educacion y la
cultura a las poblaciones en su diversidad, con el propésito de aportar bases para que
una sociedad avance, no sélo en términos econémicos, sino en términos de felicidad y
de realizacién individual y colectiva en la vida, proponiendo reconocer los grupos étnicos
y las minorias, asi como sus costumbres y sus culturas en medio de la modernizacion y
el desarrollo para lograr que las comunidades obtengan mejores beneficios en términos
culturales, econémicos y sociales.

En la normatividad a nivel nacional, debemos acogernos primeramente a la norma de
normas, la constitucion Politica de Colombia, partiendo desde el Titulo | (Principios
fundamentales) que se considera dentro de este marco normativo los siguientes articulos
del titulo mencionado:

El Articulo 2°. que plantea como fin del Estado es servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdémica, politica, administrativa y cultural de la Nacién;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo.

El Articulo 7° establece el papel del Estado en reconocer y proteger la diversidad étnica
y cultural de la Nacion colombiana, el Articulo 8° que define como obligacién del Estado
y de las personas proteger las riquezas culturales y naturales de la Nacion.

El Articulo 44 plantea entre otros derechos fundamentales el derecho de los nifios a la
educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion y el Articulo 67°
que la educacion es un derecho de la personay un servicio publico que tiene una funcién
social: con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a latécnicay a los demas
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bienes y valores de la cultura, desde esta se formara al colombiano en el respeto a los
derechos humanos, a la paz y a la democracia; y en la practica del trabajo y la recreacién,
para el mejoramiento cultural, cientifico, tecnolégico y para la proteccién del ambiente.

El Articulo 70° plantea que el derecho a la cultura, que en el pais conviven diversas
manifestaciones, las cuales son el fundamento de la nacionalidad, y que el Estado tiene
el deber de promover y fomentar el acceso a la cultura de todos los colombianos por
medio de la educacion permanente y la ensefianza, ademas que el Articulo 71 dice que
la busqueda del conocimiento y la expresion artistica son libres. Los planes de desarrollo
econémico y social incluiran el fomento a las ciencias y, en general, a la cultura, creando
incentivos para personas e instituciones que desarrollen y fomenten la ciencia y la
tecnologia, y las demas manifestaciones culturales, ofreciendo estimulos especiales a
personas e instituciones que ejerzan estas actividades.

El Articulo 82 plantea como deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del
espacio publico y por su destinaciéon al uso comun, el cual prevalece sobre el interés
particular.

En cuanto a materia legislativa nacional, nos posibilita trazar una trayectoria en la
construccion de esta politica Publica, de acuerdo con las problematicas y soluciones
planteadas en el desarrollo de este documento.

Para entrar en materia disponemos de la Ley 397 de 1997 - Ley General de Cultura por
la cual se crea el ministerio de Cultura y en su articulado tenemos que entre los varios
incisos de este Articulo 1° se destaca el 3° que establece que «E| Estado impulsara y
estimulara los procesos, proyectos y actividades culturales en un marco de
reconocimiento y respeto por la diversidad y variedad cultural de la nacién colombiana.
El Plan Nacional de Cultura, busca propiciar la construccién de una ciudadania
democratica cultural».

La Ley general de educacion (Ley 115 de 1994) en el articulo primero establece que «la
educacion es un proceso de formacién permanente, personal, cultural y social que se
fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes». También, en el articulo 43 se expone que la: «educacién
informal todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido, proveniente de personas,
entidades, medios de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres,
. comportamientos sociales y otros no estructurados.
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La Ley 1013 de 2006 describe en el articulo tres que: "El estudio, la comprension y la
practica de la Constitucion y la instruccién civica, sera materializada en la creacién de
una asignatura de Urbanidad y Civica, la cual debera ser impartida en la educacion
preescolar, basica y media, de conformidad con el articulo 41 de la Constitucién Politica",
ademas de "la Educacion para la Justicia, la Paz, la Democracia, la Solidaridad, la
Confraternidad, la Urbanidad, el Cooperativismo y en general la formacion de los valores
humanos, y Urbanidad. En consecuencia, debe entenderse por urbanidad todas aquellas
orientaciones sencillas acerca del comportamiento humano que tienen como fin mejorar
la convivencia social.

La Ley 1732 de 2014, plantea la construccion de una Catedra de Paz «que contribuye al
proceso de reconstruccion de la sociedad y la consolidaciéon del proceso de paz,
suscitando a la vez, interacciones e intercambios sociales basados en principios de
libertad, justicia, democracia, tolerancia y solidaridad» y esta catedra de paz es regulada
bajo el decreto 1038 de 2015 y en su articulo 20. la cultura de paz como el sentido y
vivencia de los valores ciudadanos, los Derechos Humanos, el Derecho Internacional
Humanitario, la participaciéon democratica, la prevencién de la violencia y la resolucion
pacifica de los conflictos.

La ley Estatutaria de Participacion Ciudadana (Ley 1757 de 2015), que entiende la
participacion ciudadana como derecho, deber y oportunidad, y la sita mas alla de la
participacién electoral. Por tanto, a través de esta ley se promueven, protegen y
garantizan las maneras de participacién democratica en todas las esferas de la vida
publica, asi como los mecanismos formales con los que se cuenta para ejercerla, lo
referente a las rendiciones de cuentas, el control social a lo publico e incentivos a la
participacién ciudadana

El Cédigo Nacional de Policia y Convivencia (Ley 1801 de 2016), que permite buscar
desde el caracter preventivo establecer las condiciones para la convivencia en el territorio
nacional al propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de las personas
naturales y juridicas, considerando los siguientes objetivos: Propiciar en la comunidad
comportamientos que favorezcan la convivencia en el espacio publico, areas comunes,
lugares abiertos al publico o que siendo privados trascienden a lo publico, promover el
respeto, el ejercicio responsable de la libertad, la dignidad, los deberes y los derechos
correlativos de la personalidad humana, promover el uso de mecanismos alternativos, o
comunitarios, para la conciliacién y solucién pacifica de desacuerdos entre particulares.
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Entre los deberes de convivencia se plantea como deber de todas las personas en el
territorio nacional comportarse de manera favorable a la convivencia. El derecho a la
tranquilidad y a unas relaciones respetuosas es la esencia de la convivencia. Por ello, es
fundamental prevenir la realizacion de comportamientos que afecten la tranquilidad y Ia
privacidad de las personas.

La ley 720 de 2001, reconoce, promueve y regula la accién voluntaria de los ciudadanos
colombianos, entendiendo la accién voluntaria como expresién de la participacion
ciudadana, el ejercicio de la solidaridad, la corresponsabilidad social, reglamentando la
accion de los voluntarios en las entidades publicas o privadas y regular sus relaciones.
Las acciones del voluntariado tienen como fines el contribuir al desarrollo integral de las
personas y de las comunidades, con fundamento en el reconocimiento de la dignidad de
la persona humana y la realizacion de los valores esenciales de la convivencia ciudadana
a saber: La vida, la libertad, la solidaridad, la justicia y la paz y fomentar, a través del
servicio desinteresado, una conciencia ciudadana generosa y participativa para articular
y fortalecer el tejido social.

La Ley 769 de 2002 por la cual se expidié el Cédigo Nacional de Transito Terrestre definid
las reglas de interaccion entre los sujetos que comparten vias y espacios comunes, en
busqueda de la seguridad, calidad, acceso y convivencia, la ley 1503 del 2011, promueve
la formacion de habitos, comportamientos y conductas seguros en la via, definiendo
lineamientos generales en materia de educacién, responsabilidad social empresarial, y
acciones, tanto estatales como comunitarias, en pro de los comportamientos que
garanticen la toma de decisiones informadas y responsables en el uso de las vias
publicas.

El decreto 1743 de 1994, instituye el proyecto de educacién ambiental para todos los
niveles de educacién formal, fijando criterios para la promocién de la educacién ambiental
no formal e informal y la ley 1259 DE 2008, que regula la aplicacién del comparendo
ambiental a los infractores de las normas de aseo, limpieza y recoleccién de escombros,
en su Articulo 16, dispone que en toda jurisdiccion municipal se impartird de manera
pedagdgica e informativa, a través de los despachos u oficinas escogidas para tal fin y
medios de comunicacién, Cultura Ciudadana sobre las normas que rigen el acertado
manejo de la basura y de los escombros.
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En cuanto a la normatividad local, encontramos decretos y acuerdos en las siguientes
disposiciones que contintian trazando el camino de esta construccion colectiva:

El Decreto Extraordinario 0516 de 2016 que determiné la estructura de la administracion
Central y las funciones de sus dependencias, estableci6 la creacion de la Secretaria de
Paz y Cultura Ciudadana, la cual tiene entre sus funciones el elaborar e impartir
lineamientos para la prevencién de la violencia y el fomento de la cultura ciudadana,
ademas de liderar la formulacién, implementar y evaluar las estrategias de fomento de la
cultura ciudadana, dentro de esta la Subsecretaria de cultura ciudadana tiene la
responsabilidad de ejecutar la politica de cultura ciudadana, promover iniciativas y
voluntariados que promuevan la cultura ciudadana y realizar acciones de formacion
ciudadana y educacion para la paz.

El Plan Decenal de Cultura es una Politica Publica sectorial a través del Acuerdo 0457
de 2018, que busca incidir en los conocimientos, actitudes, practicas y representaciones
colectivas, articulando, reconociendo y movilizando la ciudadania y ciudadanas del
Municipio de Santiago de Cali, para afianzar el sentido de pertenencia, la construccion
de ciudadania y la convivencia intercultural.

El Acuerdo 0330 de 2012 establece los lineamientos de la Politica Publica de Proteccion
y Bienestar Integral de la Fauna en el Municipio de Santiago de Cali, la cual busco
promover la cultura ciudadana de la tenencia responsable de animales domésticos y la
participacion integral de todos los actores, con el fin de prodigarles las condiciones
medioambientales, sanitarias y estructurales que requieran en armonia con la salud de
la ciudadania del municipio, implementando programas pedagogicos y de cultura
ciudadana, enfocados hacia el respeto y cumplimiento de los derechos de los animales,
deberes y derechos de sus propietarios, en cuanto a la prevencion para la salud humana,
la proteccién y el bienestar integral animal.

El Acuerdo 0156 de 2005 crea la catedra de recreacién de la identidad calefia, el cual
tiene como objetivo, establecer una estrategia permanente de formacién ciudadana, que
promueve los escenarios y la interaccion de diferentes actores urbanos y rurales para la
formacién de mejores ciudadanos y la recreacién de la identidad de Santiago de Cali.

/
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Por su parte el decreto 0784 de 2013 establece el manual de Convivencia MIO, busca
que los ciudadanos se apropien de los derechos y deberes creando conciencia sobre el
buen uso del Sistema y la sana convivencia en estaciones y terminales es el objetivo del
Manual de Convivencia MIO promoviendo comportamientos considerados positivos en
relacion con el transporte Publico.

El Decreto 1127 de 2015 creé el Consejo Consultivo de Cultura Ciudadana cuya principal
funcion es el realizar analisis y recomendaciones sobre los programas, proyectos y
planes de trabajo sobre Cultura Ciudadana del Municipio, conceptuar y dar lineamientos
sobre los planes de trabajo y proponer temas de estudio, fomentar el desarrollo de
proyectos pedagdgicos y acciones civicas orientadas a promover la construccion de
ciudadania, la convivencia y la tolerancia, la construccion de acuerdos, el mejoramiento
de la confianza institucional y el sentido de pertenencia en el Municipio de Santiago de
Cali.

De igual forma, el Decreto 0512 de 2018, cred un Comité Local de Seguridad Vial del
Municipio de Santiago de Cali para que articulara las entidades y los organismos
territoriales responsables de la implementacion y cumplimiento de los programas de
seguridad vial, cuya labor principal es aunar sus esfuerzos en la orientacion de las buenas
practicas, enfocandose en salvaguardar la vida de los ciudadanos que interactuan en la
via.

Por su parte, a través del Decreto 0332 de 2019 se establece el Plan Integral de Movilidad
Urbana (PIMU), que busca fomentar un modelo de movilidad multimodal e intermodal
que, con base en criterios de sostenibilidad ambiental, social y econémica, otorgue a los
modos de transporte publico optimizados y no motorizados (peatén y bicicleta) prioridad
sobre el transporte privado, fomente la seguridad vial y garantice la accesibilidad a todos
los grupos poblacionales;

Para esto, se plantea una estrategia de cultura ciudadana para una movilidad sostenible,
segura y accesible, que tiene como objetivo fomentar la movilidad peatonal, en bicicleta
y en transporte publico y el uso compartido del automévil en los viajes de movilidad
obligada (viajes relacionados con trabajo o estudio); fomentar el cumplimiento de las
normas de transito como aspecto fundamental para la seguridad vial, una cultura de
accesibilidad universal que garantice a la poblacién con movilidad reducida el disfrute de
sus derechos de desplazamiento.

N\
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El Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos (PGIRS), Decreto 0985 de 2021,
establece como uno de los ejes transversales de ese plan, el disefio y la implementacién
de estrategias de informacién, educacién y comunicacion, (IEC) que tienen como objetivo
promover conocimiento, actitudes y practicas que favorezcan el desarrollo vy
fortalecimiento del sentido de corresponsabilidad de los ciudadanos en la reduccion, en
el manejo adecuado de los residuos que generan y en su separacion en la fuente.

Por dltimo, el Acuerdo 0485 de 2020, dicté lineamientos para la promocion vy
fortalecimiento de la cultura ciudadana, planteando los principios y lineamientos para la
promocién y fortalecimiento de la cultura ciudadana, la creacién de la red distrital de
Cultura Ciudadana, la semana de la cultura ciudadana y el ordenamiento de presentar a
través de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana la Politica publica de Cultura
Ciudadana ante el Concejo de la ciudad de Cali para su adopcion, la cual permita
operativizar los lineamientos para la promocién y el fortalecimiento de la cultura
ciudadana en el Distrito.

5. CONVENIENCIA DE LA “POLITICA PUBLICA EN CULTURA CIUDADANA DE
SANTIAGO DE CALI”

La presente politica publica en cultura ciudadana de Santiago de Cali, como construccién
colectiva entre ciudadanos y administracién publica es la expresion de garantia del
derecho a la cultura en sus diversas manifestaciones en concordancia con el articulo 70
de la constitucién politica de Colombia. De esta manera resulta conveniente el plan y
lineas de accion presentadas y proyectadas a 10 afios (2023-2032) como instrumento
para el desarrollo integral. Propendiendo por el bienestar, el desarrollo social y
contribuyendo a la transformacion de la ciudad.

Uno de los aportes significativos a la Cultura Ciudadana en Colombia se encuentra en
Cali, precisamente, en el primer gobierno del doctor Rodrigo Guerrero (1992-1994) la
conjugacion de una vision estratégica basada en la epidemiologia de la violencia en el
marco del programa DESEPAZ, en la perspectiva del estudio, seguimiento e intervencion
de las violencias en la ciudad. Probablemente este correlato influencié la mirada cientifica
del enfoque de cultura ciudadana que propuso Antanas Mockus en Bogota.
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Son numerosas las experiencias de promocion de la convivencia y prevencion de la
violencia en la ciudad. Pese a esto, no se ha logrado consolidar con continuidad una linea
de intervencion que se fundamente desde la perspectiva de la cultura ciudadana y que
afecte los comportamientos contrarios a la convivencia, es quizas este uno de los
principales valores de una politica publica de cultura ciudadana, su continuidad en el
tiempo, desde un enfoque soélido que haga lectura y relectura permanente de los cambios
sociales en el territorio calefio.

Varios son los factores a tener en cuenta: el contexto e historia que hace de Cali una
ciudad mestiza, multiétnica y pluricultural, un territorio de migrantes en el que confluyen
diversas miradas, conflictos y acciones de comunidad; una ciudad marcada por el
narcotrafico, el ideal del dinero facil y la violencia y a su vez protagonista del proceso de
paz de una conflicto sociopolitico que avizora esperanzas, tensiones y por supuesto
cambios en la institucionalidad politica democratica, aspectos claves a la hora de
proponer una Politica Publica de Cultura Ciudadana, sin caer en reduccionismo o
generalidades identificamos la diversidad de la ciudad, en consecuencia, es preciso tener
en cuenta la mirada histérica en clave estratégica para esta Politica Publica.

Como se presenté anteriormente, el ejercicio de generar una politica de Cultura
Ciudadana ha sido uno de los principales retos de la administracion de la ciudad de
Santiago de Cali en los ultimos 20 afios. La idea de formular el documento de politica
publica de Cultura Ciudadana se origina en la intencién de la administracién respecto a
mejorar las relaciones de los ciudadanos con el entorno, con la institucionalidad y entre
ellos mismos.

La Politica Publica de Cultura Ciudadana busca generar un cambio que permita que
Santiago de Cali se convierta en una ciudad modelo respecto a los valores ciudadanos,
la convivencia arménica, el respeto y confianza hacia la institucionalidad y el cuidado del
medio ambiente. En vista de lo anterior, la Politica Publica de Cultura Ciudadana tiene en
cuenta el contexto actual de la ciudad, donde la ciudadania ha hecho expresa la
necesidad de generar un ejercicio de cultura ciudadana eficiente y eficaz.

En la Politica Publica de Cultura Ciudadana se han identificado tres dimensiones
problematicas, las cuales seran parte central del ejercicio de planeacion y puesta en
accion de la politica. Los documentos e insumos de los anteriores intentos de formulacién
de politica, las demas politicas de Cultura Ciudadana del pais y el ejercicio de
_ participacién ciudadana han dado pie a la identificacion y la problematizacion de las tres
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dimensiones de la politica. Con base en lo anterior, se ha identificado que, para
transformar la ciudad respecto a cultura ciudadana, se debe intervenir en las dimensiones
de Convivencia, Entorno y Capacidades institucionales.

Desde la dimensién Convivencia, la administracién de Cali plantea una serie de ejercicios
e intervenciones con la finalidad de generar espacios convivencia pacifica, fomentar el
sentido de pertenencia, la solidaridad y el sentido de comunidad, ademas de ayudar a la
prevencion y solucion de conflictos entre ciudadanos. Lo anterior se justifica en el
hallazgo de que en la ciudad se presentan problemas graves de convivencia, falta de
sentido de pertenencia y abandono de los elementos propios que identifican a los
calefios. La dimensién de Entorno busca generar un cambio en la légica de la relacion
entre los ciudadanos con su entorno.

Este ejercicio se da con la finalidad de modificar comportamientos y practicas
problematicas en el espacio publico y en relacién con el medio ambiente. La dimension
Capacidades institucionales centra su mirada en la resolucion de las problematicas de
confianza, identificadas en los procesos de participacion ciudadana, desde la ciudadania
hacia la institucionalidad. Este ejercicio ademas plantea la mejora de los procesos
internos y las capacidades de la administracién municipal respecto al enfoque de cultura
ciudadana.

El enfoque de cultura ciudadana al ser transversal en todas las acciones a desarrollar por
la administracién del Distrito de Cali necesita de la construccién de un modelo de gestion
publica el cual permite el uso del enfoque de Cultura Ciudadana como herramienta para
generar transformaciones efectivas en la vida en comunidad, la relacién con el medio
ambiente y la institucionalidad. Cémo ha sido explicado en los ultimos parrafos, la
administracion calefia ha generado distintos ejercicios dirigidos a la transversalizacion del
enfoque de cultura ciudadana, este documento busca culminar ese ejercicio,
constituyendo un modelo de gestion publica para la aplicacion de este enfoque.

Contar con una Politica Publica de Cultura Ciudadana implica incorporar como modelo
de gestién publica, es decir, su enfoque como eje rector de la gobernabilidad, que
direccione como modelo de gestién publica y por tanto una forma de gobernar la
administracién Distrital de Cali. Aspecto posible desde la consolidacion de una memoria
institucional en este campo, dando asi continuidad de las estrategias, acciones y
proyecciones del trabajo de sus antecesores, es decir una légica de construir sobre lo

construido.
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Dicho de otra forma, la cultura ciudadana como eje de la gestién publica, reconoce este
enfoque en la toma de decisiones y en la incorporacién de acciones de intervencion sobre
la base de datos, estudios, anélisis y continuidades mas alla de los gobiernos. Asi es
apenas deseable la transversalizacion de este enfoque en planes, programas y proyectos
institucionales que superan los gobiernos.

Esta mirada propone garantizar en los territorios una oferta institucional permanente en
cultura ciudadana. A partir de estrategias como las mesas de cultura ciudadana y la
articulacion con el Consejo Consultivo de Cultura Ciudadana y otros escenarios de
diferente nivel que aportan directamente al seguimiento, visibilidad e impacto en esta
materia.

e Pandemia y estallido social

La pandemia de la COVID-19 ha generado dinamicas diferentes en toda la sociedad.
Como es de esperarse también gener6é cambios en las dindmicas para realizar todo lo
relacionado a una politica publica. Este proceso de un afio y medio ha generado una serie
de ensefianzas importantes a todas las personas que han trabajado en el proyecto de la
Politica Publica de Cultura Ciudadana.

La principal ensefianza que ha dejado la pandemia es la importancia y la gran capacidad

que tienen las herramientas virtuales para acercar la construccién de una Politica Publica
a los ciudadanos. Realizar talleres, foros, grupos focales o entrevistas a través de medios
virtuales ha ayudado a comprender la necesidad que tiene la administracién de generar
redes mas modernas con el fin de lograr la mejor conectividad posible. A pesar de lo
anterior, esta evoluciéon genera exclusion. El principal problema de los medios virtuales
se encuentra en el amplio poder de exclusién que presenta en tanto las personas en
situacién de pobreza no tienen los medios y/o las capacidades para utilizar estos medios.
Los procesos institucionales deben en cuenta esta gran desventaja que genera la
virtualidad.

El trabajo remoto ha sido esencial durante la pandemia, pero desde el grupo de trabajo

consideramos que una ensefianza que ha dejado la pandemia es la importancia de la

presencialidad en ciertos aspectos. Desde nuestra perspectiva, genera un mayor

compromiso con las obligaciones y deberes que son asignados a los miembros del grupo
N
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de trabajo. Ademas, permite a través del dialogo, generar y expresar mejor las ideas que
se tienen.

Con respecto al estallido social que sobrevino en marzo del 2021 como protesta social
con altos indices de violencia, debido a la Reforma Tributaria propuesta por el gobierno
de Ivan Duque desde el mes de febrero; la cual cay6 llevandose consigo la “cabeza” del
Ministro de Hacienda; sin embargo, el Comité de Paro manifesté que éste no es el tunico
punto de la movilizacién; aspectos como la matricula cero en la educacién superior y una
renta basica para un amplio margen de familias en la pobreza extrema, dejan como
relieve la existencia de un significativo grupo de personas en total vulneracion en la que -
sobresalen los jévenes.

La experiencia de conflicto social que derivo del estallido social generé gran trastorno en
las relaciones de la comunidad con la institucionalidad, impactando el espacio publico y
los escenarios como el transporte masivo MIO, el cual fue vandalizado. También se
establecié una reconfiguracién de los lugares de encuentro dada la toma y blogqueo de la
ciudad en zonas estratégicas. Esta situacién propuso establecer el didlogo y los acuerdos
como escenario fundamental para la construccién de ciudadania activa.

6. COORDINACION.

La politica publica en cultura ciudadana de Santiago de Cali esta bajo la responsabilidad
de la Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana. Segun el Decreto Extraordinario No.
411.0.20.0516 de 2016, en la cual se establecié que la Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana tiene a su cargo liderar la formulacién de politicas, planes y programas y
ejecucion de la politica de cultura ciudadana en coordinacidn con los demas organismos:
Secretaria de Gobierno, Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion
Institucional, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria de
Bienestar Social, Secretaria de Cultura, Secretaria de Seguridad y Justicia, Secretaria
del Deporte, Secretaria de Movilidad, Departamento Administrativo de Gestion del Medio
Ambiente, Unidad Administrativa Especial de Servicios Plblicos, Departamento
Administrativo de Control Interno, que apoyan su implementacion, ademas de los actores
inherentes al proceso en Santiago de Cali.
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7. ARTICULACION CON EL PLAN DE DESARROLLO 2020-2023 “CALI UNIDA
POR LA VIDA”

La presente politica publica en cultura ciudadana de Santiago de Cali tiene plena
concordancia con el Plan de Desarrollo “Cali unida por la vida 2020 - 2023".

Asi, se contemplé la adopcién de la Politica Plblica de Cultura Ciudadana asi:

e Dimensién 4 “Cali, Gobierno Incluyente

» Objetivo de la Dimensién: Fortalecer a Cali como un Distrito Especial, Deportivo,
Turistico, Empresarial y de Servicios, innovador, inteligente y abierto, que
propenda por mejorar la gobernanza territorial a partir de aumentar las
capacidades institucionales y sociales para dinamizar la agenda publica
estratégica en una interlocucion democratica, atendiendo a criterios de
transparencia, participacion activa y eficiencia.

e Linea estratégica 403: Ciudadania Activa y Gobernanza

» Objetivo estratégico: Transformar la relacién entre las nuevas ciudadanias y la
accion estatal, promoviendo una estrategia colaborativa y participativa que
conlleve al empoderamiento ciudadano, a la cualificacion de los agentes
institucionales gubernamentales y al fortalecimiento de la gobernanza, a partir de
intervenciones en la cultura ciudadana y la formacién politica.

e Programa 403002 “Cultura Ciudadana”. Se busca construir participativamente una
politica de cultura ciudadana, generar espacios para encuentros ciudadanos, y
construir una ciudad respetuosa con la diversidad.

e Indicador 4030020001 “Politica Publica de Cultura Ciudadana formulada,
aprobada y socializada”.

Aunado a lo anterior, mediante oficio con radicado No 202341320400000374 el
Departamento Administrativo de Planeacion emitié concepto de viabilidad técnica, en el
cual se indica que la iniciativa acordal se articula a lo dispuesto en el Plan de Desarrollo
2020-2023 “Cali, unida por la vida”, asi:
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Dimensién 4 Cali, gobierno incluyente
Linea Estratégica 403 Ciudadania Activa y Gobernanza
Programa 403002 Cultura ciudadana
Indicador de producto Politica Publica de Cultura Ciudadana
4030020001 formulada, aprobada y socialziada

8. VIABILIDAD FINANCIERA

Con el objetivo de promover la responsabilidad en las finanzas territoriales y garantizar
la sostenibilidad de la Politica Publica en comento, en el mediano y largo plazo, el
Departamento Administrativo de Hacienda emitié viabilidad financiera a través del oficio
con radicado N° 202341310200001374 en el cual indico que las acciones previstas en la
iniciativa acordal no generan gastos que afecten el Marco Fiscal de Mediano Plazo 2020-
2030, de acuerdo con lo establecido en el articulo 10 del acuerdo 438 de 2018, en
concordancia con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley 819 de 2003.

En consideracion a lo expuesto anteriormente, respetuosamente solicito a la Honorable
Corporacion Ad ativa que previo el tramite respectivo, estudie y apruebe la presente
iniciativa.

N
JORGE IVAN INA GOMEZ
Alcalde de Santiago de Cali

Elaboré: Equipo de Politica Publica en Cultura Ciudadana ;él 41
FARAN

Revisd: Fabio Ariel Cardozo Montealegre - Secretario de Paz y Cultura Ciudadana %
Ricardo José Castro Iragorri - Director Departamento Administrativo de Plangacion
Santiago Hung Duque — Director Departamento Administrativo de Hacienda <
Maria del Pilar Cano Sterling — Directora Departamento Admipistrativo de Gestién Juridica Plblica (7
(%Nhora Yhanet Mondragén Ortiz - Secretaria de Gobierno y ;
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EL CONCEJO DISTRITAL DE SANTIAGO DE CALI, en uso de sus atribuciones
constitucionales y legales, en especial las conferidas por los numerales 2 y 9 del
articulo 313 de la Constitucion Politica, en concordancia con el articulo 32 de la Ley
136 de 1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 1551 de 2012 y la Ley 1801 de
2016.

ACUERDA:
CAPITULO |

ARTICULO 1. ADOPTESE la Politica PUblica de Cultura Ciudadana para el Distrito
Especial, Deportivo, Cultural, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali, por
un periodo de 10 afos.

ARTICULO 2. OBJETIVO GENERAL. La Politica Publica en Cultura Ciudadana de
Santiago de Cali 2023-2032 tiene como objetivo principal generar transformaciones
en las practicas, actitudes, conocimientos, creencias y representaciones colectivas
sobre los otros, el entorno y lo publico, que validen formas de relacién que permitan
una convivencia en paz, la proteccion de la vida y la sostenibilidad de la ciudad.

ARTICULO 3. OBJETIVOS ESPECIFICOS. La politica publica en Cultura
Ciudadana de Santiago de Cali 2023-2032 tiene como objetivos especificos:

1. Promover la construccion de una ciudadania respetuosa de la normay de los
acuerdos sociales que permitan una convivencia en paz desde la perspectiva
de derechos y deberes ciudadanos.

2. Incentivar el fortalecimiento de relaciones y vinculos basados en la
corresponsabilidad y trabajo conjunto entre ciudadania y las instituciones
para mejorar la confianza y la construccién de acuerdos.
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3. Fomentar el respeto por el otro y la diversidad desde el apoyo de espacios

con narrativas que rechacen la justificacion de la violencia y exclusiéon en
todas sus formas.

Propender por la construccién de practicas colectivas y representaciones
sociales frente al uso y disfrute de espacios y entornos de la ciudad para la
sostenibilidad de la vida.

Mejorar las capacidades de accion colectiva, técnicas y financieras para la
transformaciéon de comportamientos contrarios a la convivencia en paz.

ARTICULO 4. DEFINICIONES. Se referencian los conceptos técnicos relevantes
del sector para efectos de la Politica Publica Distrital de Cultura Ciudadana:

Cultura ciudadana: El conjunto de actitudes, valores, imaginarios, practicas
y comportamientos, que emergen en un proceso dinamico de construccion
social de lo publico, permitiendo el ejercicio de la ciudadania a través de la
promocién de la convivencia, la armonia con el entorno y el desarrollo de
capacidades institucionales y comunitarias para la sostenibilidad del distrito
de Cali

Cultura de Paz. En primer lugar, proponemos el concepto de cultura
propuesto por Grimson citado por barrera: “La cultura es ese todo complejo
que comprende conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres
y cualesquiera otras capacidades y habitos adquiridos por el hombre en tanto
que miembro de la sociedad.” (2013). Por lo tanto, bajo el planteamiento de
Barrera la humanidad es un ente cultural, que incorpora el germen cultural o
dicho de otra forma el conjunto de saberes de una sociedad y los dispone a
las nuevas generaciones.

Sumado a este la paz se entiende como una construccién histérica de la cual
derivan diversos conceptos que al igual que la cultura no es univoca y
depende del lente con la cual se le observe. Si bien la paz se ha orientado
en funcién de la condicion humana sea esta positiva o negativa, se expresa
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que la paz tiene como centro ontolégico el conflicto. Quiere decir esto que la
paz es la respuesta intencionada que pretende resolver el conflicto.

e Capital social. Acumulacién de vinculos asociativos que se han construido
entre los miembros de una sociedad, dentro de lo que permiten sus marcos
organizacionales e institucionales, bajo el supuesto es que estos vinculos
tienen alglin grado de permanencia y por ello son acumulables, este vinculo,
no es cualquier tipo de vinculo; es un vinculo voluntario, que normalmente se
establecen en asociaciones u organizaciones jerarquicas.

¢ EIl comportamiento. Las ciencias del comportamiento buscan estudiar los
procesos cognitivos que se encuentran sumergidos en las elecciones de los
individuos. Sin embargo, en la medida que este proceso de toma de
decisiones no siempre es racional, la ciencia del comportamiento asume la
identificacién de los sesgos cognitivos que influencian la toma de decisiones.

e Norma Social. Las normas sociales son el resultado no planeado,
inesperado de interacciones de los individuos, un sistema de normas que
especifica que es aceptable y que no lo es en sociedad.

Estas normas son particulares y dependen del contexto y entorno social de
las personas, especificando comportamientos que se aprueban o se
desaprueban entendiendo esta como “una pauta o norma de conducta o la
que los individuos prefieren ajustarse con la condicién de que crean que:

a) La mayoria de las personas de su red de referencia se ajustan a ella
(Expectativa empirica) y

b) Que la mayoria de las personas de su red de referencia creen que
deben ajustarse a ella (expectativa normativa)” (Casas & Bicchieri,
2019, 65)

e Laregulacién. Parte del reconocimiento de la existencia de tres sistemas de
regulacién del comportamiento humano: La ley, la Moral y la Cultura; en el
marco de la ley tienen alcance desde la Constitucién hasta las normas de
convivencia contenidos en los codigos de policia, el estatuto anticorrupcion,
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las normas de transito y todas las normas incluidas del espacio publico,
medio ambiente y urbanismo, pasando por toda la compleja estructura legal
que rige al pais. La moral o conciencia del individuo, desarrollada
socialmente en un conjunto de preceptos éticos y la cultura mas relacionada
como sistema regulador, con las costumbres o los modelos usualmente
aceptados en una sociedad o en un grupo social.

ARTICULO 5. PRINCIPIOS RECTORES: El desarrollo y la implementacion de la
presente politica se realiza con sujecion a los siguientes principios rectores:

a. Accion colectiva y tejido social: Los ciudadanos poseen las capacidades
para transformar y prevenir las situaciones conflictivas en sus territorios, a
través de la realizacion de acciones de fortalecimiento, reparacion y
restauracion del tejido social para la convivencia en paz.

b. Intersectorialidad: Propiciando la gestién intersectorial por medio de la
promocién y fortalecimiento de la cultura ciudadana debe

c. entre los actores publicos, privados, académicos y de la sociedad civil en los
niveles distrital, nacional e internacional.

d. Corresponsabilidad: La promocion y fortalecimiento de la cultura
ciudadana es un ejercicio bajo la responsabilidad de la Administracién
Distrital, sin omitir la participacién incidente del sector privado y la ciudadania
en su ejecucion.

e. Decisiones basadas en evidencia: El punto de partida es el diagnéstico y
comprension de las situaciones problematicas para el disefio de acciones e
intervenciones de transformacion social.

f. Etica Interespecie: Construir una relaciéon arménica con el medio ambiente
y los demas animales.
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g. Imaginarios positivos de ciudad: las acciones en cultura ciudadana
construyen, resaltan y comparten narrativas que inspiran la construccion de
paz en la ciudad y con sus habitantes.

h. Innovacién social: La promocién y fortalecimiento de la cultura ciudadana
tendran presente los procesos de innovacion que permitan incidir en la
construccion del tejido social, teniendo presente practicas culturales,
artisticas y ambientales.

i. Sostenibilidad: La promocién y fortalecimiento de la cultura ciudadana
debe fomentar las iniciativas de cambio cultural de la ciudadania y promover
procesos de organizacién social y comunitaria para que este ejercicio
colectivo sea articulado y garantice la sostenibilidad de las intervenciones
publicas y las iniciativas privadas y comunitarias.

ARTICULO 6. ENFOQUES. La Politica Publica de Cultura Ciudadana para el
Distrito Especial de Santiago de Cali 2023-2032 adopta de forma transversal los
siguientes enfoques:

6.1Enfoque de Derechos Humanos: Existe una relacién entre los conceptos de
ciudadania y Derechos Humanos desde la tradicion occidental que comprende
que la condicién de ciudadania es un elemento obligatorio para tener derechos
humanos, lo cual excluiria a todas las personas que no tengan ciudadania
(Guerrero, 2010).

Ademas de la relacion entre cultura ciudadana y derechos humanos a partir del
ejercicio de la ciudadania, la politica plblica de cultura ciudadana centra su
enfoque en derechos humanos desde el concepto de “Cultura de Paz” planteado
por la UNESCO, la cual manifiesta: “el conjunto de valores, actitudes y
comportamientos que reflejan el respeto a la vida de la persona humana y de
su dignidad, de los derechos humanos; el rechazo a la violencia en todas sus
formas y la adhesion a los principios de libertad, justicia, solidaridad, asi como
la comprension tanto entre los pueblos como entre los grupos y las personas”
(Arango, 2007, pag. 106).
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6.2. Enfoque diferencial: La politica publica de cultura ciudadana vista desde la
perspectiva del ejercicio de la ciudadania no se enfoca en una poblacion
especifica por lo que es transversal a toda la poblacién residente de la ciudad
de Santiago de Cali, entendiendo la diversidad que la compone, sin embargo,
presenta lineas de accién que tienen como poblacién objetivo a los miembros de
culturas alternativas, poblaciones histéricamente excluidas, poblaciones
historicamente excluyentes y poblacion vulnerable, precisando un eje
estratégico que promueve los dialogos, la inclusién y el respeto hacia y desde
toda esta poblacion.

6.3. Enfoque de género: La politica publica de cultura ciudadana es transversal a
toda la ciudadania sin enfocarse en un género especifico, pero reconociendo
que toda la ciudadania es sujeta de derechos y que es necesaria la demanda
ciudadana al Estado siempre que sean vulnerados los derechos de ciudadanos
o colectivos de ciudadanos por razones de género, etnicidad e identidad sexual,
entre otras razones, este guia los ejercicios de investigacion y transformacién de
los factores culturales que parten desde una mirada de género.

6.4. Enfoque territorial: El enfoque territorial es abordado en la politica piblica de
cultura ciudadana como un eje estratégico orientado a la “Ciudadania y el
territorio”, el cual busca el desarrollo de componentes que fomenten una mayor
integracion entre la ciudadania urbana con la ciudadania rural, entendiendo que
tanto lo urbano como lo rural hacen parte de Santiago de Cali y que asi las
dinamicas sean diferentes, se pueden construir practicas integradoras.

6.5. Enfoque ambiental: Dentro de la perspectiva de derechos del “Modelo de
Formacién en Cultura ciudadana”, se deja dilucidar la importancia del
componente ambiental mas alla de los marcos regulatorios.

El medio ambiente es el que garantiza el buen vivir de la ciudadania, el pensar
la ciudadania como una serie de valores que desde la alteridad buscan la
conservacion de nuestra casa comun a partir de practicas que propicien su
conservacion, de esta manera el ciudadano debe asumir un compromiso en
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fortalecer y promover comportamientos que transformen la relacion frente a
todas las formas de vida.

6.6 Enfoque de Cultura Ciudadana: Los principios fundamentales del enfoque de
cultura ciudadana se caracterizan por: a) perseguir la alineacién entre ley, moral
y cultura (bajo la importancia de las normas sociales), b) poseer una clara
conciencia del rol pedagégico del gobierno, c) saber que el principal activo de un
gobierno es la cooperacion ciudadana, d) actuar focalizadamente en pocos
temas de ciudad y en los factores de mayor beneficio para la totalidad del
sistema, e) fundamentarse en el conocimiento sélido, riguroso y medible del
fenémeno comportamental que subyace al problema que se busca resolver y, f)
asentarse en la toma de decisiones basadas en la informacién y la priorizacion
de problematicas”. (Corpovisionarios, 2017, pag. 18)

CAPITULO Il
EJES ESTRATEGICOS

ARTICULO 7° EJES ESTRATEGICOS. Para el desarrollo de los objetivos de la
politica publica en cultura ciudadana de Santiago de Cali se proponen los siguientes
ejes estratégicos:

7.1 CONSTRUCCION DE CIUDADANIA. El primer eje estratégico busca abarcar
desde todos los ambitos la construccion de una ciudadania que se reconoce como
un sujeto de derechos y deberes, con la puesta en practica del reconocimiento del
otro, la convivencia pacifica, el respeto por el entorno y la cultura de la legalidad en
Santiago de Cali, mediante la realizacion de acciones y procesos de formacion
desde el arte, la recreacién y la comunicacién para armonizar los factores culturales
que regulan las practicas ciudadanas.

Esta linea estratégica garantiza que haya un constante discurso unificado que,
pedagogicamente, les recuerde a los habitantes de la ciudad la importancia de la
convivencia pacifica, de mediar los conflictos, cumplir las normas, actuar con
respeto, fortaleciendo el ejercicio de la ciudadania desde diferentes ambitos como

7
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la escuela, la familia, la institucionalidad, el barrio y los espacios publico de Santiago
de Cali.

7.2 ACUERDOS DE RECONCILIACION. Este eje estratégico busca fortalecer las
relaciones y vinculos de la ciudadania basados en la confianza y en la capacidad
de construir acuerdos para la convivencia en paz en los territorios y la ciudad, a
través de ejercicios de corresponsabilidad, donde las acciones para trabajar las
soluciones a las problematicas en los territorios, obedezcan a un trabajo conjunto
entre la sociedad vy sus instituciones, mediante la promocién de procesos de
solidaridad, reconocimiento del otro y de gobierno abierto y transparente a la
ciudadania.

Se propone generar espacios y visibilizar acciones que promuevan y fortalezcan la
cultura de paz, la cultura ciudadana, el dialogo, la confianza y la resolucién pacifica
del conflicto, poniendo en accién la cooperacion, corresponsabilidad y las acciones
comunitarias

7.3 CONVIVENCIA EN LA DIFERENCIA. El tercer eje estratégico responde a la
falta de reconocimiento de la diversidad social que posee nuestra ciudad, donde se
hace necesario trabajar para acabar con practicas de exclusién y generar
estrategias que fortalezcan la comunicacion de diversos grupos poblacionales
histéricamente excluidos y de nuevas expresiones de la ciudadania, fomentando la
sana convivencia y la promocién de dialogos de respeto e inclusién, por medio del
apoyo a espacios y narrativas donde se rechace la justificaciéon de la violencia en
todas sus formas.

Adicionalmente busca crear espacios para implementar iniciativas de ciudad donde
convergen diferentes actores que construyan acuerdos desde sus diferencias y se
trabaje la desnaturalizacion de la violencia en las formas que nos relacionamos con
el otro.

7.4 ARMONIA EN EL ENTORNO. Esta linea estratégica busca promover
practicas y representaciones sociales que promuevan mejores relaciones en
el uso y disfrute del espacio publico, la promocién de una movilidad
sostenible, el cuidado del medio ambiente y la promocién de una cultura de
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paz con todas las formas de vida, mediante |la apropiacion comunitaria de los
espacios de la ciudad, la realizacion de acciones pedagogicas e iniciativas
comunitarias e intervenciones en los territorios.

Toda vez que es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad y el uso
comun del espacio publico se fomentara la adopcién de buenas practicas que
consideren la proteccién y el cuidado de sus elementos constitutivos y
complementarios.

En tal sentido, se entenderan el cuidado del espacio publico como una regla de
juego para la vida en comunidad, reconociendo los deberes y derechos que
corresponden al ciudadano como generador de los residuos sélidos y al mismo
tiempo, usuario del servicio publico de aseo del cual el Estado es garante y en
representacion del Gobierno local, responsabilidad del primer mandatario del ente
territorial

7.5 CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y COMUNITARIAS. Este eje estratégico
busca contribuir en la generaciéon de insumos para la correcta implementacion de la
politica publica y de la transversalizacién del enfoque de Cultura Ciudadana en la
administracion y los territorios mediante el fortalecimiento de las capacidades de
accién colectiva, investigacion, de gestion, técnicas y financieras en Cultura
Ciudadana.

La transversalizacién del enfoque de Cultura Ciudadana en la administracion
distrital requiere de capacidades técnicas que permitan la realizacion de ejercicios
de investigacion, pedagégicos y de accién colectiva en los territorios que permitan
el desarrollo de transformaciones culturales afectivas en la ciudad.

CAPITULO Il
PLAN DE ACCION

ARTICULO 8 PLAN DE ACCION. El plan de accién de la Politica Publica en Cultura
Ciudadana de Santiago de Cali se compone de cinco (5) Ejes estratégicos, ocho (8)
componentes y treinta y cuatro (32) acciones estratégicas, de la siguiente manera:
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1 EJE ESTRATEGICO CONSTRUCCION DE CIUDADANIA

1.1 COMPONENTE: ARMONIZACION DE FACTORES CULTURALES PARA LA
CONVIVENCIA EN PAZ
e Acciones

1.1.1 Promover acciones destinadas al desarrollo de habilidades socioemocionales
para la convivencia en paz.

1.1.2 Desarrollar acciones pedagoégicas, artisticas y simbdlicas en cultura ciudadana

1.1.3 Desarrollar acciones para disminuir la ocurrencia de comportamientos
contrarios a la convivencia

1.1.4 Desarrollar procesos de formacién de promotores de cultura ciudadana.

1.1.5 Implementar espacios de promocién de buenas practicas de cultura ciudadana

2 EJE ESTRATEGICO ACUERDOS DE RECONCILIACION
2.1 COMPONENTE: INSTITUCIONALIDAD ABIERTA A LA CIUDADANIA
e Acciones

2.1.1 Desarrollar comités comunitarios promotores de cultura ciudadana en los
entornos urbanos y rurales

2.1.2 Promover procesos de cooperacién entre institucionalidad, comunidad y
sector privado para la promocién de la cultura ciudadana

2.1.3 Promover escenarios de gobierno abierto para aumentar la confianza en la
institucionalidad

2.1.4 Generar escenarios de transparencia para fomentar la confianza en la
institucionalidad
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2.2 COMPONENTE: CONFIANZA MUTUA
e Acciones

2.2.1 Desarrollar estrategias de estimulos y reconocimiento a las acciones de
beneficio colectivo por parte de la ciudadania.

2.2.2 Promover procesos de ayuda al otro y buenas practicas de cultura ciudadana
en articulaciéon con otros actores

2.2.3 Desarrollar iniciativas de articulaciéon comunitarias para la Cultura ciudadana
y de confianza mutua

2.2.4 Promover procesos de solidaridad, en articulacion con otros actores para el
desarrollo en los territorios

3 EJE ESTRATEGICO CONVIVENCIA EN LA DIFERENCIA

3.1 COMPONENTE: ESPACIOS DE RECONOCIMIENTO PROPIO Y DEL OTRO
e Acciones

3.1.1 Fomentar espacios de reconocimiento y expresion de las nuevas ciudadanias

3.1.2 Promover acciones de dialogo con el otro en igualdad

3.1.2 Realizar acciones de reconocimiento propio y del otro desde las expresiones
artisticas

3.2 COMPONENTE: DESNATURALIZACION DE LA VIOLENCIA

e Acciones

3.2.1 Promover espacios para el didlogo frente a las distintas formas de violencia y
alternativas de resolucién de conflictos

3.2.2 Desarrollar espacios de dialogo en prevencion de la violencia con jovenes

3.2.3 Realizar procesos de formacion con familias en la construccion de principios
basicos para la convivencia en paz /
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4 EJE ESTRATEGICO ARMONIA EN EL ENTORNO

4.1 COMPONENTE: TRANSFORMACION DE PRACTICAS EN EL ENTORNO
PARA LA APROPIACION DEL TERRITORIO

¢ Acciones

4.1.1 Promover iniciativas de apropiacién comunitaria y cuidado del espacio ptblico
desde la accion colectiva en los territorios

4.1.2 Promover iniciativas de apropiaciéon comunitaria y cuidado del espacio publico
a partir de actividades deportivas y recreativas.

4.1.3 Fortalecer acciones que promuevan una movilidad sostenible

4.2 COMPONENTE: PROMOCION DE PRACTICAS QUE PROTEGEN LA VIDA
EN EL ENTORNO

e Acciones
4.2.1 Realizar acciones pedagoégicas para el cumplimiento del cédigo de transito.

4.2.2 Ejecutar estrategias pedagégicas que promuevan el cuidado del medio
ambiente y la relacion con los seres sintientes

4.2.3 Realizar acciones pedagégicas para la transformacién de comportamientos
relacionados con el manejo de los residuos solidos

4.2.4 Promover practicas de apropiacion y convivencia en paz en la vida nocturna
de la ciudad

5 EJE ESTRATEGICO CAPACIDADES INSTITUCIONALES Y COMUNITARIAS

5.1 COMPONENTE: HERRAMIENTAS PARA LA TRANSVERSALIZACION DEL
ENFOQUE DE CULTURA CIUDADANA.

e Acciones

5.1.1 Fortalecer las instancias de participaciéon de Cultura Ciudadana
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5.1.2 Fortalecer la estrategia de acciones comunicativas y construccion de
narrativas participativas, comunitarias y organizacionales que promuevan la cultura
ciudadana

5.1.3 Desarrollar procesos de investigacién en cultura ciudadana

5.1.4 Desarrollar el modelo de gestion institucional de cultura ciudadana con la
transversalizacion del enfoque de cultura ciudadana en la Alcaldia.

5.1.5 Realizar acciones estratégicas para el fomento de la cultura ciudadana en el
servicio publico

5.1.6 Desarrollar la estrategia de transversalizacién del enfoque de cultura
ciudadana.

Paragrafo 1. Adoptese el Anexo N° 1 como Plan de Accion de esta politica publica,
el cual contiene las metas, indicadores y responsables, cuyos minimos establecidos
no podran decrecer en el proceso de implementacion.

Paragrafo 2. La Administracion Distrital, a través de la Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana se encargara de articular el plan de accion de la Politica Publica en
Cultura Ciudadana del Distrito Especial de Santiago de Cali, a los planes de
desarrollo territorial que se adopten durante la vigencia de este acuerdo.

Paragrafo 3. Los organismos responsables de la ejecucién del Plan de Accion
deberan garantizar la articulacion con las politicas publicas territoriales, con enfoque
integral al cumplimiento de las metas establecidas.

CAPITULO IV
SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LA POLITICA PUBLICA

ARTICULO 9° RESPONSABILIDAD. La Politica Publica en Cultura Ciudadana del
Distrito Especial, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali
2023-2032 sera responsabilidad del alcalde o alcaldesa del Distrito de Santiago de
Cali. Su implementacién, seguimiento y evaluacién seran coordinadas por la
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Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana, quien asume los roles de secretaria técnica,
articulacién intersectorial e interinstitucional.

PARAGRAFO 1. La Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana ejercera la funcién de
direccion, orientacién y veeduria de los organismos responsables de las acciones
contempladas en el Plan de Accién Decenal.

ARTICULO 10. SEGUIMIENTO Y EVALUACION. La Politica Publica en Cultura
Ciudadana del Distrito Especial de Santiago de Cali 2023-2032 tendra como
temporalidad un seguimiento semestral, partiendo del analisis de cumplimiento de
los indicadores y metas propuestos. De forma anual, con base en el avance del Plan
de Desarrollo y dos evaluaciones posteriores, la primera a los cinco afios de
implementacién de la politica y la segunda al finalizar la vigencia de la misma.

El seguimiento que se realizara a la politica publica se socializara ante el Consejo
Consultivo de Cultura Ciudadana, con el fin de retroalimentar su implementacion.

PARAGRAFO. Los organismos de la Administracion Distrital corresponsables en la
implementacion de la presente politica publica deberan garantizar la ejecucién de
cada uno de los proyectos de inversion, conforme a los indicadores de seguimiento
contenidos en el Plan de Accién Decenal.

ARTICULO 11. INSTANCIAS. La articulacién interinstitucional e intersectorial y el
seguimiento de la politica publica realizado por la Secretaria de Paz y Cultura
Ciudadana, a través de las instancias, comités, consejos consultivos, y/o mesas
tecnicas que se determinen como necesarias para el desarrollo conjunto de las
acciones previstas en el Plan de Accién Decenal.

ARTICULO 12. FINANCIACION. La Politica Publica Distrital en Cultura Ciudadana
del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios de
Santiago de Cali se financiara de acuerdo a la disponibilidad de recursos de los
organismos con responsabilidades en la implementacién del plan de accién
decenal. Por lo tanto, los organismos de la Administracién Distrital, de acuerdo con
sus competencias, definiran la inversion para la implementaciéon de la Politica
Publica en los proyectos de inversion, segln el Plan Operativo Anual de Inversiones.
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CIUDADANA DE SANTIAGO DE CALI 2023-2032" Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”

PARAGRAFO 1. La Administracién Distrital de Santiago de Cali, a través de los
organismos con responsabilidades en el Plan de Accion Decenal gestionara otras
fuentes adicionales de financiacion provenientes del Gobierno Nacional,
Departamental, sector no gubernamental, ONG’S, sector privado y de cooperacion
internacional, para fortalecer la cobertura o el impacto de la Politica Publica.

ARTICULO 13°. VIGENCIA Y DEROGATORIA. El presente Acuerdo que adopta la
Politica Distrital de Turismo del Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios de Santiago de Cali”, rige a partir de la fecha de su
sancion y publicacion en el Boletin Oficial del Distrito Especial de Santiago de Cali
y deroga las disposiciones gque le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Santiago de Cali, a ( ) dias del mes de del
afno 2023

EL PRESIDENTE
EL SECRETARIO

Proyecto de Acuerdo presentado por:

JORGE IVAN OSPINA GOMEZ | & -
Alcalde de Santiago de Cali



