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INTRODUCCION

El presente estudio técnico se realiza en el marco de competencias otorgadas por
el Decreto Extraordinario de Reforma Administrativa 0516 de 2016, al
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, en
correspondencia con el Proyecto Movilizador P.M. 54010011 Cali Distrito Especial,
definidos en el Plan de Desarrollo 2020 - 2023; y en cumplimiento de las directrices
que sobre los procesos de modernizacion de las entidades territoriales se
encuentran reguladas en el Decreto 1083 de 2015 “Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica”; especialmente, en el
Articulo 2.2.12.3, el cual indica que los estudios técnicos que soporten
modificaciones, deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Analisis de los procesos técnico-misionales y de apoyo.

2. Evaluacién de la prestacion de los servicios

3. Evaluacion de las funciones, los perfiles y las cargas de trabajo de los

empleos”.

En este sentido, y acorde a las atribuciones conferidas por la Ley 1933 de 2018, se
procedi6é a revisar la normatividad reglamentaria que oriente el desarrollo del que

hacer publico en el proceso de transicién hacia Cali Distrito.

Asi mismo, se adelantaron analisis de servicios y funciones, procesos estratégicos,
misionales y de apoyo; seguimiento y evaluacion de la entidad, procesos y
procedimientos; insumos que permitieron conocer el panorama inicial hacia el

proceso de transicion para definir una posible estructura administrativa.

La propuesta de estructura administrativa para las alcaldias locales, busca asegurar
la construccion y/o reconstruccion del tejido social, urbano, cultural y patrimonial de
Santiago de Cali, a partir de las dinamicas participativas, que incorporen las

aspiraciones de los distintos actores en los territorios, que contribuyan a mejorar la

™™= >
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calidad de vida de los ciudadanos y garanticen una ciudad sostenible en todas las

dimensiones del desarrollo.

El proceso de transicion hacia Cali Distrito, estan enmarcado en la modernidad y
evolucion urbanistica de ciudad, que permita comprender y explicar los cambios en
las necesidades humanas, los cuales configuran y soportan la interaccidén con otros
y el entorno, para un mejor y rapido crecimiento de la sociedad, donde el individuo

participa, construye, vigila y reconoce las relaciones funcionales de sus semejantes.

Una ciudad inteligente, es aquella que integra a la sociedad con su gobierno y que,
a través de la participacidn y accion conjunta, detecta necesidades y brinda
soluciones, a ser posible, en tiempos cortos; desde alli se generan relaciones de
confianza y trabajo articulado; esa es la premisa que motiva la construccion de un

nuevo modelo de gobierno.

Aunque existen muchos factores que influyen para que una ciudad pueda
desarrollar modelos inteligentes como, el sistema de ahorro de energia, el reciclaje,
la reduccion de residuos o emision de gases, que cuente con una gestion eficiente
del trafico, optimizacibn de rutas de transporte publico e infraestructuras
sostenibles; se debe repensar la forma en que se vive y convive en las ciudades,
ser cada vez mas renovables y sostenibles para mejorar la calidad de vida y el
bienestar de las personas.

Teniendo como base lo anterior, se propone una estructura administrativa funcional,
dinamica, que puede adaptarse facilmente a los cambios y a las exigencias del
mundo moderno, enmarcado en la satisfaccion de necesidades de la comunidad,
potencializando los recursos ambientales, escenarios deportivos y culturales que
generan reconocimiento e identidad. Desde alli se tejen las dinamicas articuladoras
con el nivel central en el desarrollo de programas y proyectos de impacto en la
comunidad, asi como también, se brindan las herramientas necesarias para

fortalecer la seguridad y convivencia, ejerciendo autoridad y sentido de pertenencia
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en el territorio; se establecen mecanismos de participacion ciudadana para la toma

de decisiones que involucran el futuro de la comunidad.

Con la implementacion de un nuevo modelo de organizacion administrativa, se
busca ofrecer a los ciudadanos diferentes posibilidades de acceso a los tramites y
servicios ofertados por la institucion, a través de la descentralizacion y
desconcentracidn, lo cual genera oportunidades globales de desarrollo social,
economico, turistico, ambiental e industrial en pro del crecimiento del Distrital de

Santiago de Cali.

Cabe resaltar que el municipio de Santiago de Cali, es respetuoso frente a la
aplicacion de la Ley 1933 de 2018, sin embargo, para llegar a tal fin, se requiere del
esfuerzo administrativo y financiero que conlleve a la reorganizacion estructural de
la Alcaldia de Santiago de Cali, acorde a las necesidades de su modernizacion y
con el fin de brindar una oferta de servicios de manera oportuna, eficiente y de

calidad, que dé respuesta a las necesidades de la ciudadania.
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1. ANTECEDENTES

Como respuesta a la implementacion de Ley 11 de 1986 “Por la cual se dicta el
Estatuto Basico de la Administracion Municipal y se ordena la participacion de la
comunidad en el manejo de los asuntos locales” se dio la creacién de los Centro de
Atencion Local Integrada CALLI, con el propésito de brindar una atencién cercana al
ciudadano; pero no fue sino hasta el afio 1996, que mediante el Acuerdo 01 del 09
de Mayo de ese mismo afo “Por el cual se dictan normas sobre la estructura de la
Administracion Municipal y las funciones de sus dependencias, las escalas de
remuneracion correspondientes a las distintas categorias de empleos de la
Administracion Central Municipal, y con relacion a algunas entidades de la
Administracion municipal descentralizadas y se expiden ofras disposiciones”, que
se les did un rol mas preponderante, denominandose Centro de Administracion
Local Integrada segun el Articulo 25 y como una herramienta de desconcentracion,
como lo indica el Articulo 26 de dicho Acuerdo:

“ARTICULO VEINTISEIS: DESCONCENTRACION. - El principio rector en materia
de desconcentracion sera el fortalecimiento de la gestion en las comunas y
corregimientos; para la aplicacion de los principios y disposiciones rectores
anteriores, el Municipio de Cali tendra una Administracion desconcentrada y con
amplio grado de delegacion de funciones; el Alcalde reglamentara Ila

desconcentracion en las comunas y corregimientos”

Desde entonces se han dispuesto diferentes servicios a la comunidad, en cada una
de las 22 comunas y 15 corregimientos del territorio, lo que indica que ya en
anteriores Administraciones, se vislumbraba la idea de desconcentrar la prestacién

de servicios. Léase el siguiente articulo del Acuerdo 01 de 1996:

“ARTICULO TREINTA Y CINCO: NIVELES DE GESTION. - Los CALI son un
sistema de desconcentracion administrativa, de distribucion de funciones y del

gjercicio de delegaciones, que busca acercar la Administracion Municipal a la
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comunidad local, para el manejo eficiente y eficaz de los recursos publicos y el
mejor rendimiento del talento humano, vinculado como servidor de los habitantes
de Cali”

Ahora bien, a partir de la entrada en vigencia de la Ley 1933 de 2018, sancionada
por el expresidente Juan Manuel Santos, “Por medio del cual se categoriza al
Municipio de Santiago de Cali como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios”, diferentes organismos de la Administracion Central,
han venido desarrollando estudios e investigaciones tendientes a la implementacion
de la Ley 1617 de 2013 “Por la cual se expide el Régimen para los Distritos
Especiales”.

Es asi como desde la Administracién anterior (periodo 2016 - 2019), se dio inicio a
la elaboracion de estudios técnicos preliminares con la participacion del sector
académico, dejando insumos importantes, que ha sido la base, para continuar con
el desarrollo del Proyecto Movilizador P.M. 54010011 Cali Distrito Especial,
definidos en el Plan de Desarrollo 2020 — 2023.

Mediante el Contrato Interadministrativo No. 4137.010.26.1.228 de 2019, ejecutado
por el Instituto de Planeacion y Prospectiva de la Universidad del Valle, dejo como
insumos los siguientes informes técnicos:
- Capacidad Institucional y Estructura Organizacional Tipo para los C.A.L.l. y
las Alcaldias Locales.
- Diagnostico de competencias y habilidades de los Servidores publicos.
- Diagnostico de gestidn del conocimiento.
- Levantamiento cargas laborales DAGMA con enfoque de Autoridad
ambiental distrital.

Este proceso se vio afectado en el afio 2020 principalmente por la emergencia
sanitaria declarada por el Gobierno Nacional desde marzo de 2020, a causa del
COVID19. La emergencia sanitaria y la cuarentena obligatoria, condujeron a la
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entidad a tomar decisiones contundentes en favor de la continuidad en la prestacion
de servicios esenciales y en el desarrollo de proyectos misionales en beneficio de

la comunidad.

De igual manera en el afio 2021, cuando a raiz del paro nacional se desatd un
estallido social, en el cual se evidencio la inconformidad de la sociedad calefa frente
a la presencia de administracion central en el territorio; que esto demostré de
manera clara, que la entidad requiere con urgencia un cambio profundo en su
configuracion administrativa, que tenga una mayor presencia a nivel local logrando

suplir las necesidades mas sentidas de la ciudadania.

En este sentido, la Secretaria de Gobierno junto con el Departamento Administrativo
de Planeacioén Municipal, continuaron avanzando en la concrecion de un proyecto
de acuerdo para la creacion de las localidades, a finales del 2019; sin embargo,
dicho proyecto de acuerdo requeria ser complementado con un estudio técnico que
permitiera establecer los requerimientos minimos administrativos para el
funcionamiento de las Alcaldias Locales, el cual no llegé a feliz termino en el
Concejo Municipal.

Es por esta razon, que, desde el Departamento Administrativo de Desarrollo e
Innovacion Institucional, en el marco de sus competencias otorgadas por el Decreto
516 de 2016 de Reforma Administrativa, se emprende el desarrollo del presente
estudio técnico, con la participacion de los organismos claves en este proceso que
son, el Departamento Administrativo de Planeacién Municipal y la Secretaria de
Desarrollo Territorial y Participacion ciudadana. Asi mismo se conté con la
participacion activa de todos los organismos de la entidad, especialmente los de

orden misional.

Cabe anotar finalmente, que esta gestion contd con el acompafamiento técnico del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, organismo rector a nivel

nacional en los procesos de modernizacién de las entidades territoriales.
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2. MARCO LEGAL

El Distrito Especial de Santiago de Cali, desde el afio 1996 ha tenido un sistema de
desconcentracion administrativa; al respecto, el Concejo Municipal de Santiago de
Cali profirié el Acuerdo 01 del 29 de mayo de 1996, por medio del cual cred los
Centros de Administracion Local Integrada C.A.L.I,, cuyo objeto fue Ila
desconcentracion administrativa, distribucion de funciones y el ejercicio de
delegaciones, para que la comunidad local (comunas y corregimientos) tuviera un

acercamiento con la administracion municipal de manera mas eficiente y efectiva.

El Congreso de Colombia expidi6 la Ley 1933 de 2018 “POR MEDIO DEL CUAL
SE CATEGORIZA AL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI COMO DISTRITO
ESPECIAL, DEPORTIVO, CULTURAL, TURISTICO, EMPRESARIAL Y DE
SERVICIOS?, en atencion, a que la ciudad ha crecido territorialmente y requiere una
nueva estructura de gobernanza mediante las alcaldias locales, por lo tanto, dot6 a
Santiago de Cali Distrito Especial, de facultades e instrumentos legales, para
cumplir las funciones administrativas de forma diferente mediante Ia
desconcentracion de funciones en las alcaldias locales y prestando los servicios a
su cargo, promoviendo el desarrollo integral de su territorio, en procura del
mejoramiento en la calidad de vida de los habitantes, de acuerdo a las necesidades

del mismo.

En consecuencia, la norma especial y que es el fundamento legal del presente
Estudio Técnico es la Ley 1671 de 2013 “Por la cual se expide el Régimen para los
Distritos Especiales”, la que rige en lo concerniente con la estructura, organizacion

y funcionamiento distrital.

Conviene precisar que en el articulo 2 de la Ley 1617 de 2013, establece que los
distritos son entidades territoriales sujetas a un régimen especial, por lo tanto, de
acuerdo con lo establecido en su articulo 34, el Distrito Especial de Santiago de Cali
como entidad territorial se dividira en localidades las cuales se encontrara

integradas por comunas y corregimientos. —
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El articulo 4 de la Ley 1617 de 2013, sefiala que las autoridades distritales son el
Concejo Distrital, el Alcalde Distrital, las Juntas Administradoras Locales JAL que
seran elegidas popularmente y el Alcalde Local sera elegido por el Alcalde Distrital
de terna de la JAL.

En cada una de las localidades habra un Fondo de Desarrollo Local, que tendra un
patrimonio autbnomo, personeria juridica, cuyo ordenador del gasto sera el alcalde
local. Con cargo a los Fondos de Desarrollo Local se financiaran la prestacion de
los servicios, la construccion de las obras de competencia de las Juntas
Administradoras Locales.

Con el fin de orientar juridicamente se realizara a continuacion una recopilacion de

las leyes de mayor importancia en concordancia con la Ley 1617 de 2013:

> Ley 80 de octubre 28 de 1993. “Por la cual se expide el Estatuto General de
Contratacion de la Administracion Publica”.

La anterior norma es el entorno juridico que rodea la contratacién publica, el cual
es el medio a través del cual las entidades estatales logran satisfacer sus
necesidades; es pertinente indicar que de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 2 de la Ley 80 de 1993 denomina a los distritos especiales como entidades
estatales.

> Ley 617 del 2000. " Por la cual se reforma parcialmente la Ley 136 de 1994, el
Decreto Extraordinario 1222 de 1986, se adiciona la ley organica de
presupuesto, el Decreto 1421 de 1993, se dictan otras normas tendientes a
fortalecer la descentralizacion, y se dictan normas para la racionalizacion del

gasto publico nacional".
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El articulo 78 de la Ley 1617 de 2013. Establece que los distritos les seran dadas
atribuciones especiales diferenciadas de acuerdo a sus condiciones, en
concordancia con el articulo 8 de la Ley 1617 de 2013 los requisitos para la creacion
del distrito su poblacion no sera menos de 600.000 habitantes y la sefialado en la
norma antes citada complementaron la categorizacion de los distritos lo que

conllevo a la categorizacion de Santiago de Cali como Distrito Especial.

> Ley 909 de 23 de septiembre de 2004. “Por la cual se expiden normas que
regulan el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan
otras disposiciones”

El Distrito Especial de Santiago de Cali tanto en el nivel central como en las
localidades deberan tener personal de planta nombrado como es el caso de los
alcaldes locales conforme a lo dispuesto en la Ley 1617 de 2013, por lo tanto, la
anterior ley tiene aplicabilidad directa por que el objeto de la misma es la regulacion
del sistema de empleo publico, para quienes prestan servicios personales
remunerados, con vinculacion legal y reglamentaria, en los organismos y entidades

de la administracion publica.

> Ley 1454 de 2011. “Ley Organica de Ordenamiento Territorial, tiene como
objetivo es organizar el territorio Colombiano estableciendo competencias,
entidades, autoridades, recursos, funciones y servicios considerando la
descentralizacion y la autonomia de las entidades territoriales”.

La citada norma plantea como objeto principal el dictar las normas organicas para
la organizacion politico administrativa del territorio Colombiano; enmarcar en las
mismas el ejercicio de la actividad legislativa en materia de normas y disposiciones
de caracter organico relativas a la organizacion politico administrativa del Estado
en el territorio; establecer los principios rectores del ordenamiento; definir el marco
institucional e instrumentos para el desarrollo territorial; definir competencias en

materia de ordenamiento territorial entre la Nacion, las entidades territoriales
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existentes (departamentos, distritos y municipios), por lo que el Distrito Especial de
Santiago de Cali debe promover el ordenamiento de su territorio mediante la
adopcion de sus planes de ordenamiento territorial.

Para ahondar sobre las demas normas aplicables al proceso de transicién del
Municipio de Santiago de Cali a Distrito Especial, en el Anexo # 1. Normograma se
encuentran consagradas las leyes, decretos y actos administrativos internos

(acuerdos), que comprende la regulacion juridica.
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3. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

3.1. DIAGNOSTICO DE SERVICIOS

3.1.1. Identificacion del Portafolio de la oferta institucional

A partir de la entrada en vigencia del Decreto Extraordinario N°411.0.20.0516 de
2016 de Reforma Administrativa, la entidad ha provisto de tramites y servicios a la
ciudadania, mediante planes, programas y proyectos, conforme a las distintas

normativas del orden nacional.

Cabe anotar que, con el citado decreto, se crearon nuevas secretarias con el fin de
ofrecer mas servicios diferenciados a la ciudadania y el fortalecimiento de la

operacion interna a través de dos nuevos departamentos administrativos y cuatro

secretarias:

. Secretaria de Desarrollo Econémico

. Secretaria Turismo

. Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

. Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion ciudadana

. Departamento Administrativo de Contratacion Publica

. Departamento Administrativo de Tecnologias de informacion y las

comunicaciones

El Modelo de Operacion por Procesos MOP, también ha venido incorporando esa
oferta de servicios a los procesos, de tal manera que se reconozcan, se
estandaricen y permanezcan en el tiempo. El MOP se encuentra actualmente en la

Version 10, cuenta con 39 procesos, 142 Subprocesos y 748 Procedimientos.

1 Inventario plataforma DARUMA con corte a 16 de febrero de 2023 e »
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A continuacioén, se muestra la grafica del Mapa de Procesos Version 10, vigente en
la entidad.

llustracién 1. Modelo de Operacion por Procesos MOP

Mapa de Procesos

de la Administraciéon Central del Municipio de Santiago de Cali (Version 10)

Desde el enfoque por procesos, nuestras funciones y organismos se agrupan y representan en un modelo
conformado por procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de seguimiento y evaluacién
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Actualmente el portafolio de la entidad esta conformado por:

- 252 tramites y Otros procedimientos administrativos OPA’s (servicios)

- 188 productos / servicios misionales

Una vez analizados los macroprocesos del MOP se obtuvo un total de 522
productos de los cuales se requeria identificar cuales benefician directamente a la
comunidad, es decir, que el ciudadano pueda acceder a la oferta institucional de
Servicios en el territorio de manera directa a través de las Alcaldias Locales y cuales
son productos tramitados mediante otros organismos, mediadores o plataformas
que presentan mayor complejidad y tiempo de respuesta.

Estos productos se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

Tabla 1. Consolidado de productos / servicios validado con los Organismos

OFERTA OFERTA
MACRO OTROS
ORGANISMO PROCESO INICIALMENTE DIRIGIDA A LA

PROCESO USUARIOS
IDENTIFICADA COMUNIDAD

Prestacion del Servicio

Secretaria de Educacion 100 100 0
Educativo
Secretaria de Vivienda Servicio de Vivienda 5 ) 3
Social y Habitat Social
Secretaria de Salud Servicio de Salud
50 49 1
Publica Publica
Secretaria de Deporte y de Servicio Deporte y 8 ) 5
la Recreacion Desarrollo Recreacién
Social Atencion a la
Secretaria de Bienestar
Comunidad y Grupos 89 19 70
Social
Poblacionales
Unidad Administrativa
Especial de Servicios Servicios Publicos 17 17 0

Publicos Municipales

Secretaria de Cultura Gestion Cultural 37 5 32
Secretaria de Turismo Gestion del Turismo 5 5 0
Subdireccién de Catastro Gestion Catastral 14 5 9
Secretaria de | Desarrollo

Desarrollo Fisico 7 3 4
Infraestructura Integral del
Secretaria de Desarrollo | Territorio Desarrollo Econémico

20 20 0

Econémico y Competitividad
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OFERTA OFERTA
MACRO OTROS
(o] 3{cV.\'|] [} PROCESO INICIALMENTE DIRIGIDA A LA
PROCESO USUARIOS
IDENTIFICADA COMUNIDAD

Departamento

Sustentabilidad
Administrativo de Gestion 32 29 3

Ambiental
de Medio Ambiente

Convivencia y

Fortalecimiento Social
Secretaria de Seguridad y

Control y 43 24 19
Justicia

Mantenimiento del

Orden Publico

Convivencia y | Gestion del Transito y
Secretaria de Movilidad 39 27 12
seguridad Transporte

Secretaria de Gestion de

Gestion del Riesgo de
Riesgo y atencion de 7 0 7

Desastres
emergencias
Secretaria de Paz vy Gestion de Paz vy 15 0 15
Cultura Ciudadana Cultura Ciudadana
Secretaria de Desarrollo Participacion
Territorial y Participacion Ciudadana y Gestion 13 10 3
Ciudadana Participacion Comunitaria
Departamento Social
Administrativo de Desarrollo Fisico 21 17 4
Planeacién Municipal
SUBTOTAL 522 317 188

Elaboracion: Fuente propia

A continuacion, se presenta el comparativo de la oferta inicial versus la oferta final

obtenida luego de la validacion realizada con los organismos.
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Grafica 1. Comparativo Productos y Servicios

COMPARATIVO OFERTA INICIAL VS FINAL
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SVSH: Secretaria de Vivienda Social y Habitat DAGMA: Departamento Adm. de Gestion del Medio Ambiente
SPM: Secretaria de Salud Piblica SSJ: Secretaria de Seguridad y Justicia <t
SDR: Secretaria del Deporte y la Recreacion SM: Secretaria de Movilidad ! ) v Productos /Servicios —Ha)cer (MOP) : 522
SBS: Secretaria de Bienestar Social SGRED: Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres v Total Oferta Interna/Entidades: 315
SC: Secretaria de Cultura SPC: Secretaria de Paz y Cultura v Total Oferta final a la comunidad: 1¢
CATASTRO: Subdireccion de Catastro SDTYPC: Secretaria de Dilo. Territorial A Pamcapacnon Ciudadana "
Sl: Secretaria de Infraestructura DAPM: D Adm. de Pl i
SE: Secretaria de Educacion UAESP: Unidad Adm. Especial de Servicios Publicos Municipales.
ST: Secretaria de Turismo SDE: Secretaria de Desarrollo Econémico

Elaboracion: Fuente Propia.

En el Grafico No.1 se puede evidenciar la depuracién realizada con cada uno de
los organismos, es significativo concluir, que algunos organismos como: la
Secretaria de Educacion, Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos
Municipales, Secretaria de Turismo y la Secretaria de Desarrollo Econémico no se
identifico una oferta misional que impacte y solucione de manera inmediata las
necesidades presentadas en la comunidad, debido a su complejidad en la
prestacion y los tiempos de respuesta. Por consiguiente, estos servicios fueron
parte de la nueva fase de validacion con los jefes de los Centros de Administracion
Local Integrada — CALLI, a fin de identificar, cuales de estos son requeridos por la
ciudadania en los diferentes territorios y su nivel de priorizacion; buscando generar
valor agregado y proporcionar las condiciones necesarias para la oportuna

prestacion de los servicios publicos y sociales del Distrito Especial de Santiago de
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Cali. En el Anexo # 2 , se encuentra el desarrollo del Taller de servicios a
desconcentrar con los Centros de Administracion Local Integrada.

Como principales conclusiones de este ejercicio, se logré dar a conocer y
profundizar en el detalle de los servicios por medio de la presentacidn realizada por
parte del representante de cada organismo misional del Distrito Especial de
Santiago de Cali, logrando asi, contextualizar a los Jefes de los C.A.L.l. sobre el

portafolio de servicios de la entidad.

De otra parte, teniendo en cuenta las sugerencias y recomendaciones manifestadas
por algunos Jefes de los C.A.L.l., se deberia realizar un trabajo de campo con la
participacion directa de la comunidad en cada uno de los territorios, que permita

obtener mayores estadisticas frente a sus necesidades de servicios.

De igual manera, manifestaron la necesidad de fortalecer y mejorar las condiciones

locativas para brindar un mejor servicio a la comunidad.

Cabe resaltar que, en la realizacion del taller, la asistencia y participacion de los
Jefes de los C.A.L.I. no fue la esperada puesto que, solo se conté con el
diligenciamiento del formulario por parte del 56% de los convocados a este espacio

Por lo anterior, se considerd necesario realizar un segundo ejercicio para evaluar la
capacidad de la entidad, para prestar estos servicios en el nivel local; v,
posteriormente, en una segunda fase, realizar mesas de trabajo con las
comunidades a fin de conocer sus necesidades reales. En el siguiente apartado, se
documento el ejercicio de Evaluacion de Capacidades en la prestacidon de servicios.
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3.1.2 Evaluacion de Capacidades en la prestacidon de Servicios

Durante los meses de febrero y marzo de 2022, se construyé un portafolio de
servicios u oferta de la entidad, la cual esta conformada por:
e Tramites
e Otros procedimientos administrativos OPAS, los que anteriormente se
denominaban Servicios

e Otros servicios adicionales, que se identificaron a partir del MOP.

Una vez consolidado e identificado el portafolio de servicios del Punto 3.1.1, el
equipo técnico de Cali Distrito del DADII en busqueda de identificar la capacidad
para la prestacion de estos servicios a desconcentrar en las localidades; se
desarrollé6 una herramienta disponible en el Anexo # 3. Matriz de Evaluacién de
Capacidades de los servicios de la entidad, con el fin de que cada organismo
identificara sus recursos humanos, fisicos, mobiliarios y tecnoldogicos para la
prestacion de los tramites, OPA y Oferta Misional. Ademas, este resultado servira
posteriormente para cuantificar financieramente los recursos necesarios para la

desconcentracion.

Asi mismo, se diseid la guia del Anexo # 4. Guia para diligenciar la Matriz
Evaluacion de Capacidades de los servicios como herramienta de apoyo para dicho

ejercicio.

Teniendo en cuenta lo anterior, mediante circular N° 4137.020.22.2.1020.000254
del 25 de marzo de 2022, se notifico a los organismos que cuentan con oferta de
servicios de cara a la ciudadania, asistir a una reunién virtual a través de la
plataforma de Google Meet para socializar la metodologia de trabajo para el
desarrollo de la Matriz de evaluacion de capacidades de servicios y su entrega el 1
de abril del 2022.

Los organismos que fueron citados y poseen oferta de servicios son:
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e Secretaria de Educacion

e Secretaria de Vivienda Social y Habitat

e Secretaria de Salud Publica

e Departamento Administrativo de Planeacién Municipal

e Secretaria de Deporte y la Recreacion

e Secretaria de Bienestar social

e Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos

e Secretaria de Cultura

e Secretaria de Infraestructura

e Secretaria de Seguridad y Justicia

e Secretaria de Movilidad

e Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres
e Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

e Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
e Departamento Administrativo de Hacienda Municipal - catastro
e Subdireccion de Impuestos y Rentas

e Subdireccion de Tesoreria Municipal

e Secretaria de Turismo

e Secretaria de Desarrollo Econdmico

3.1.2.1. Ponderacion de resultados de la Matriz de Evaluacion de Capacidad
de los Servicios

Una vez obtenidos los resultados por los diferentes organismos, se disefid un
mecanismo que permitiera evaluar de manera cuantitativa la informacion
recolectada; para ello, se implementé el método de ponderacion estadistico, que
permitié establecer una valoracion diferencial de los factores evaluados, mediante
la asignacién de distintos pesos a diferentes campos de la matriz de capacidades,

tal como se describe a continuacion:
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Tabla 2. Variables de ponderacion por servicios.
Nivel de impacto
No Campo 1 2 3 Peso
relativo
Centro de
Administracion Local
- . Integrada CALI
Puntos de Sede Centrq Administrativo Otr(? 0 en mas de unos o
1 Atencion Administrativa Alcaldia Torre CAM de los puntos 9%
Ventanillas > P N
mencionados (indiquelo
en la casilla de la
columna H)
2 S?;iﬂ%;?; que | Equipos 1 platgforma tecnolégica | Mas de’: una plataforma 9%
o + equipos tecnologica + equipos
utilizada
Tiempo
promedio
3 (efectivo) para Mas de 8 horas 4 - 8 horas 1-4 horas 9%
la prestacion del
tramite / servicio
Cantidad
4 |Promediode 4 533 334 - 600 601 - 900 9%
solicitudes por
mes
% Cumplimiento
en tiempo de
5 respuesta. (solo | Menos del 56% 56% gestion respuesta Mas del 56% 9%
tramites y
servicios)
Semipresencial: El
usuario accede al
servicio mediante pagina | Virtual: El usuario
Presencial: El web, correo electroénico, accede al tramite /
Forma de usuario debe teléfono, chats, pero servicio totalmente
6 prestacion del dirigiste a un debe acudir mediante pagina web, 18%
. . ] o
producto / punto autorizado posteriormente a un correo electrénico,
tramite / servicio | para acceder al punto autorizado para teléfono, chats, o la
tramite / servicio finalizarlo. O accede de combinacioén de estos
manera presencial y medios hasta finalizarlo.
finaliza por medios
virtuales.
Numero de
personas que
7 intervienen en 1 a 5 personas 5a 10 persones Mas de 10 personas 18%
la prestacion del
tramite / servicio
Dificultades
para la
8 E)srziz:?ltljcl)?n Muy complejo Complejo Sencillo 18%
complejo, muy
complejo)
Total 100%
Fuente: Elaboracion Propia
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En el disefio de la metodologia de la Matriz de Evaluacion de Capacidad de los
servicios, se realizé un analisis de los factores que pueden representar un mayor
impacto en la prestacién del servicio, como los recursos humanos y fisicos, ademas
de la complejidad indicada por lo cada uno de los organismos, para finalmente

asignar un peso relativo mayor a los demas factores.
Estos criterios de ponderacion permitieron valorar la situacion actual de la
prestacion de los servicios, lo que permiti6 obtener un criterio cuantitativo y
cualitativo de la viabilidad de desconcentrarlos a corto, mediano o largo plazo.
Definicién de variables:
A. Campo: Es el nombre del campo o criterio de evaluacién definido
anteriormente en la metodologia. Para ello se determinaron 8 campos para

analizar de acuerdo con su nivel de importancia y peso relativo.

B. Nivel de Impacto: Se determina el nivel de importancia mediante la

asignacion de un valor numérico de 1 a 3, donde 1 es el valor de menor
impacto, 2 el valor medio y 3 el valor de mayor impacto. Este valor se calcula
de acuerdo con los rangos de cada uno de los criterios como se encuentra

en la tabla anterior.

C. Peso: es el valor porcentual correspondiente con el campo o criterio de
evaluacion de acuerdo con el orden de importancia que el equipo de trabajo
le asign6 a cada campo. Para ello, se le asign6é a 3 campos o variables un
mayor porcentaje del 18% y 5 campos adicionales con un peso de 9%. Se
debe tener en cuenta que el valor del Peso depende del nivel de impacto,
donde para el mayor impacto 3 el porcentaje es maximo y de igual forma un

valor de impacto 1 seria el Peso menor.
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Proceso de Ponderacion:

A.

Resultado: Una vez realizada la ponderacién de cada uno de los campos

definidos en la tabla No.23 de acuerdo con las respuestas dadas por cada
organismo, se obtuvo un resultado en porcentaje que permitio identificarlo

en la escala de 1 a 100%.

Nivel de Prioridad: De acuerdo con el resultado obtenido, se determiné el

nivel de prioridad para desconcentrar dicho servicio en la localidad, puesto
que cumplen con las condiciones minimas necesarias para ofrecer un
servicio de calidad y oportunidad a la comunidad, para ello se definio el

siguiente rango:

Alta: Resultado obtenido por encima del 67%. Lo que significa que el
servicio se podria desconcentrar a corto plazo, puesto que cumple con las
condiciones necesarias para prestar el servicio en el menor tiempo

posible.

Media. Resultado obtenido entre el 40% y el 66%. Lo que indica que el
servicio se podria desconcentrar a mediano plazo, puesto que, aunque
cumple con algunos requisitos minimos, debe reforzar algun recurso
tecnoldgico, fisico o humano para mejorar la oportunidad de respuesta del

servicio.

Bajo: Resultado obtenido inferior al 40%. Lo que significa que este servicio
se podria desconcentrar a largo plazo, ya que, por su nivel de complejidad

y recursos, se debe analizar para su optimizacion.
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Resultados de la Matriz de Evaluacion de Capacidades

Realizando la aplicacion de los criterios de ponderacidén expuestos anteriormente,
a continuacion, se presentan los resultados cuantitativos obtenidos, teniendo en
cuenta la cantidad de tramite/OPA/Oferta Misional con que cada organismo cuenta,
que en total suman 451 en la entidad; de igual manera, estos resultados y el detalle
de cada uno de estos productos especificando cuales de estos se desconcentran
en su totalidad y cuales sélo la radicacién de su solicitud, se presentan el Anexo #

5. Resultados de la oferta de servicios a desconcentrar.

En la siguiente tabla, se muestra el resumen por organismo, la cantidad de
tramites/OPA/Oferta Misional que cuenta con posibilidades de desconcentracién

segun el nivel de prioridad identificado mediante la ponderacion.
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Tabla 3. Nivel de Prioridad con posibilidad de Desconcentracion.

NIVEL DE PRIORIDAD DE ACUERDO CON POSIBILIDAD DE DESCONCENTRACION.
ORGANISMO - TOTAL b\ TOTAL | TOTAL
S| No NO NO TOTAL
Alta Media | Baja Alta | Media | Baja Aoli APLICA
plica

Dpto. Adm.
de Hacienda Municipal 1 1 8 12 20 21
-Subd. de Catastro
Dpto. Admin.
de Hacienda Municipal
-Subd. de Impuestos 5 3 g 1 ! E 14
y Rentas
Dpto. Admin.
de Hacienda Municipal
-Subd. de Tesoreria 1 - 3 3 L 5
Municipal
Dpto. Admin. de
Planeacion 1 1 2 12 12 1 25 11 38
Municipal
Secretaria de Bienestar
Social 3 7 10 21 45 1 67 77
Secretaria de Cultura 3 3 1 26 4 31 1 35
Secre’tar'ia de Desarrollo 12 12
Econémico
Secretaria de Desarrollo
Territorial y Participacion 1 2 3 9 4 13 2 18
Ciudadana
Secretaria de Educacion 1 20 21 2 2 1 24
Secretaria de
Infraestructura 2 2 ! ! 3
Secretaria de Movilidad 2 2 85 87
Secretaria de Paz y
Cultura 2 2 2
Ciudadana
Sgcrgtarla de Salud 7 7 14 14
Publica
Secretaria de Seguridad y
Justicia 3 26 5 34 19 53
Secretaria de Turismo 2 1 3 1 1 2 6
Secretaria de Vivienda
Social 3 2 5 5
y Habitat
Secretaria dg! Deporte 5 4 9 1 10
y la Recreacion
Und. Admin. Especial
de Servicios Publicos 3 3
Municipales
DAGMA 1 1 23 24
TOTAL GENERAL 20 33 4 57 71 144 8 5 228 166 451

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 2. Oferta Misional a desconcentrar

Tramites/OPA/Oferta Misional a desconcentrar
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Secretaria del Deporte y la Recreacién
Secretaria de Vivienda Social y H.
Secretaria de Turismo

Secretaria de Seguridad y Justicia

Secretaria de Salud Publica
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Secretaria de Paz y Cultura C.

Secretaria de Movilidad

Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Educacién

Secretaria de D. T. y Part. Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Econémico

u

Secretaria de Cultura

Secretaria de Bienestar Social

DAPD

Subdireccién de Tesoreria Municipal

Subdireccién de Impuestos y Rentas
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Subdireccion de Catastro
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Fuente: Elaboracion Propia

En sintesis, en la siguiente tabla, se muestra la cantidad de tramites/OPA/Oferta
Misional que se proponen o no desconcentrar, teniendo en cuenta su nivel de
prioridad; con base en el total de 451 tramites/OPA/Oferta Misional, identificados a
nivel de entidad.
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Tabla 4. Cuadro resumen del Nivel de Prioridad.
Nivel de Prioridad
Propone %
No Total L
desconcentrar | Alta | Media | Baja . Participacion
Aplica
Si 20 33 4 57 13%
No 71 144 13 228 50%
No Aplica 166 166 37%
Total 91 177 17 166 451 100%

En este orden de ideas, el porcentaje de servicios a desconcentrar se muestra en
la siguiente grafica.

Grafica 3. Participacion de Servicios a Desconcentrar

Participacion de Servicios a desconcentrar

mSi mNo mNoAplica

Fuente: Elaboracion Propia
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De lo anterior, se concluye que:

- De los 451 servicios, se pudo determinar que el 13%, es decir, 57 de estos,
el organismo manifesté que se pueden desconcentrar en el territorio, de los
cuales, 20 de estos, se podran desconcentrar a corto plazo y los 37 restantes
se implementaran de manera progresiva a mediano y largo plazo. De estos
ultimos, 34 se podrian desconcentrar en su radicacion; y 3, quedarian en
estudio para mejorar sus capacidades en la prestacion.

- Asi mismo, de los 451 servicios se pudo evidenciar que 228 de ellos, es
decir que sobre el 50%, los organismos manifestaron que no se pueden
desconcentrar en su totalidad; no obstante, proponen desconcentrar la
recepcion de la solicitud de 51 de estos, lo que permitiria acercar a la
comunidad a mas servicios de la entidad y minimizar su desplazamiento.
Los 177 quedarian igualmente en estudio, para mejoras sus capacidades en
la prestacion.

- Finalmente, en el analisis también se obtuvo que un 37%, es decir, 166 de
estos servicios, no cuenta con la informacion necesaria para su priorizacion,
o el organismo indic6 que éste no satisface una necesidad particular de la
comunidad, si no que, por el contrario, hace parte de un insumo de otro
proceso o se presta solo por medio de otras entidades, organizaciones,

fundaciones, etc. adquiriendo la categorizacion de “No Aplica”.

En el capitulo 4.1 Propuestas de servicios a desconcentrar, se enuncian de manera
detallada, los tramites/OPA/Oferta Misional que, bajo este analisis, han resultado
con posibilidades de desconcentracion.
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3.1.3 Fuentes de informacién para la evaluacion de la prestacion del servicio.

De acuerdo con el diagnostico realizado de manera articulada con los organismos
frente a la prestacion de los tramites, Otros Procedimientos Administrativos (OPA)
y la Oferta Misional descrito en el apartado 3.1.1., se identificé cuales son los
productos que satisfacen una necesidad directa de la comunidad y cuales de estos
se pueden desconcentrar en el territorio de acuerdo con la capacidad Tecnoldgica,
Humana, de Infraestructura y de recursos de la entidad.

Posteriormente, se determind cuales de estos tramites, Otros Procedimientos
Administrativos (OPA) y la Oferta Misional se podian desconcentrar a corto,
mediano y largo plazo teniendo en cuenta el tiempo de transicion de Cali como
Distrito Especial, determinando la necesidad de mantener los servicios actuales de
los C.A.L.I e implementar 20 servicios priorizados por los organismos, tal como se
detalla en el Capitulo 4.1 “Propuesta de Servicios a desconcentrar”.

Por lo anterior, se hace imperativo conocer las necesidades reales de la poblacion
en el territorio, la evaluacion y el seguimiento de la prestacion de los mismo, es por
ello que en articulacion con equipos interdisciplinarios de los diferentes organismos

de la entidad, se obtuvo la siguiente informacion pertinente para el analisis:

Percepcion de los grupos de valor frente a los servicios de la entidad
Informe de PQRS y encuestas de satisfaccion
Informe de Calidad - Indicadores de Gestion

B wDh -

Informes de auditorias internas de calidad y las de tramites y servicios.

3.1.3.1. Percepcion de los grupos de valor frente a los servicios de la entidad.

Teniendo en cuenta la necesidad expresada, se realizaron mesas de trabajo con el
apoyo de la Subdireccion de Tramites, servicios y gestion documental, por medio de

la cual se estructur6 una encuesta mediante la herramienta de Google Forms, la cual
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se aplicé en puntos como las ventanillas unicas ubicadas en el CAM, Secretaria de
vivienda (Ed. Versalles), Atencion al Contribuyente y algunos Centros de Atencion
Local Integrada C.A.L.I. Esta encuesta busca conocer inicialmente la percepcion de la
comunidad frente a la calidad de la prestacidon del servicio e identificar de los servicios
priorizados por la entidad, cual de estos el usuario considera necesario implementar

en su territorio (urbano o rural).

La aplicacién de esta encuesta se realiz6 entre el 31 de agosto del 2022 al 21 de
septiembre del 2022. La encuesta web aplicada se evidencia en el Anexo # 6.

Encuesta de Percepcion de la calidad de los servicios ofrecidos por la Alcaldia de Cali.

Resultados de la encuesta

Una vez aplicada la encuesta, se obtuvieron 220 respuestas por parte de la

ciudadania, teniendo en cuenta la siguiente caracterizacion:

a. Rango de edad de la poblacion:

Tabla 5. Cantidad de respuestas por nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad Cantidad
Doctorado 1
Especializacion 5
Maestria 3
Ninguno 1
Primaria 31
Profesional 38
Secundaria 93
Técnico 30
Tecnologico 18
Total general 220

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfica 4. Participacion por rango de edades

Participacion Rango de edades

1% 11%

mDe 18 a30afos
mDe 31 a45afios
mDe 46 a60afos

Mayores de 60 afios

M Menor de 18 afios

El 65% de la poblacién que solicita servicios o informacion de la entidad oscila entre
los 31 a 60 afios.

b. Nivel de Escolaridad:

Tabla 6. Cantidad de respuestas por nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad | Cantidad
Doctorado 1
Especializacion 5
Maestria 3
Ninguno 1
Primaria 31
Profesional 38
Secundaria 93
Técnico 30
Tecnologico 18
Total general 220

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 5. Participacion por nivel de escolaridad

Participacion Nivel de Escolaridad

1% 2% 194

1% m Doctorado

m Especializacion

® Maestria
Ninguno

H Primaria

m Profesional

W Secundaria

W Técnico

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el nivel de escolaridad de la comunidad que
mas solicita servicios en la entidad es de secundaria con un 42% de participacion,
seguido del nivel profesional con 17%.
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c. Comuna donde reside:

Tabla 7. Cantidad de respuestas por comuna

Comuna donde reside Cantidad
Comuna 15 28 Grafica 6. Participacion por Comunas
Comuna 4 26
Comuna 16 25
Comuna 10 23 Participaciéon por Comunas
Comuna 2 20
Comuna 1 7 19 0 5 10 15 20 25 30
(—
Comuna 3 10 comuna - .MM _”"NWW eéMNnmn
Comuna 4
Comuna 6 10 Comuna 16 E—
Comuna 10
Comuna16 9 Comuna 2  E—
N
Comuna 12 8 Comuna 17
Comuna 3 D
Comuna 5 7 Comuna 6 D
Comunale D
Comuna 18 7 Comun 1, | —
Comuna 21 5 Comuna5 (N
Comuna 18 (D
Comuna 8 4 Comuna 21
Comuna 13 4 Comunag
Comuna 13 D
Comuna 22 4 Comuna22 D
Comuna 19 3 Comuna 19 |
Comuna 14 @8
Comuna 14 2 Corregimiento la buitrera @
— " Yumbo @
Corregimiento la Buitrera 1 Florida valle del cauca @
Yumbo 1 Comunal @
: Comunal11 @
Florida valle del cauca 1 Comuna20 @
Comuna 1 1
Comuna 11 1 Fuente: Elaboracion propia
Comuna 20 1
Total general 220

Fuente: Elaboracion propia

Las comunas que contaron con mayor representacion fueron las comunas 15, 4,16,10

y 2, lo que representa aproximadamente el 55% de la poblacion encuestada.
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d. Tipo de Bienes /Servicios

Tabla 8. Cantidad de respuestas por tipo de bienes / servicios

Tipo de Bienes y/o Servicios ofrecidos por la Alcaldia Cantidad
Consultas y/o solicitud de orientacion 97
Gestion de tramites y/o servicios 149
Ninguno 1
Pagos 1
Presentacion de peticiones, quejas, reclamos y/o sugerencias 22
Total general 270

Fuente: Elaboracion propia
Grafica 7. Participacion por tipo de bienes / servicios

Paticipacion de Bienes y/o Servicios

Consultasy/o solicitud de
orientacion

0%

B Gestidn de tramites y/o
SErvicios

m Nnguno

Pagos

M Presentacion de
peticiones queias,
recl mos y/o sugerencias

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los usuarios que respondieron la encuesta, se puede determinar que

los tipos de solicitudes mas frecuentes son los tramites y/o servicios con una

participacion del 55% y las consulta y/o solicitudes de orientaciéon con un 36%.
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e. Calidad de los bienes y/o servicios entregados por la Alcaldia de Cali (Pasos y/o

requisitos para acceder a los bienes y/o servicios).

Tabla 9. Cantidad de respuestas sobre la calidad de los bienes / servicios

Calidad de los bienes y/o servicios Cantidad
entregados por la Alcaldia de Cali.

Bueno 144
Excelente 26
Malo 4
No sabe/ no responde

Regular 45
Total general 220

Fuente: Elaboracion propia

Percepcion de Calidadde los Bienes y/o
Servicios

1% —, mBueno

o )
2% m Excelente

m Malo
No sabe/ no

responde
M Regular

Grafica 8. Percepcion de calidad de bienes / servicios

Fuente: Elaboraciéon propia

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se puede inferir que 170 de 220
usuarios, es decir, 77% de los encuestados, manifestaron que la calidad de los Bienes
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y/o Servicios de la entidad son Excelentes y buenos, generando una buena percepcion
de estos.

f.  Servicios que se deben priorizar para ser brindados en los puntos de atencion.

Tabla 10. Cantidad de servicios solicitados

Servicios a Priorizar Cantidad
Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero 5
y segundo grado.
Asesoria, acompafnamiento y formacion turistica 10
Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado 27
Autorizacion de Registro por Contribucion de Valorizacion 8
Certificado de Estratificacion Socioecondmica 17
Certificado de Zona homogénea Geoecondmica. (Valoracion del suelo .
en las actualizaciones catastrales)
Certificados de paz y salvo 64
Contribucién por Valorizacion 22
Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad. 27
Estrategias para el fortalecimiento de lecturas y escrituras. 13
Impresion de facturas para pago de impuestos. 33
Impuesto de delineacién urbana. 9
Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y 10
tableros.
Impuesto predial unificado 31
Informacién turistica 15
Participacion en Plusvalia 2
PI1OS: Puntos de Informacion y Orientacion Social 9
Préstamo de material bibliotecario 4
Servicios bibliotecarios Implementados 6
Tarjeta Sistema Integrado de Transporte Masivo - Masivo Integrado de 11
Occidente - SITM - MIO.
Total general 331

Fuente: Elaboracion propia
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Grafica 9. Cantidad de tramites/ OPA / solicitados
Tratimes/OPA/OF Priorizados

Certificados de pazy salvo

Impresién de facturas para pagode impuestos.
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Infor macién turistica

Estrategias para el fortaled miento de lecturasy escrituras.
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De acuerdo con los 20 servicios consultados a la comunidad, se puede evidenciar,
que los primeros 6 servicios (Certificados de paz y salvo; Impresion de facturas para
pago de impuestos; Impuesto predial unificado; Entrega de Ayudas Técnicas a
Personas con Discapacidad; Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado;
Contribucion por Valorizacidn) representan el 61,6% con mayor cantidad de votacion,
lo que indica que presenta una mayor demanda en el territorio. Cabe aclarar, que,
aunque solo 220 usuarios contestaron la encuesta, se obtiene 331 servicios
seleccionados, lo que significa que un mismo usuario selecciond uno o varios servicios

a requerir.
Analizado lo anterior, se concluye lo siguiente:

e De acuerdo con la aplicacion de la encuesta virtual, se logroé conocer la percepcion
de la comunidad frente a la prestacién del servicio, teniendo en cuenta la
caracterizaciéon de la poblacion que mas solicita servicios a la entidad, su nivel de

escolaridad, ocupacién, edad y comuna donde reside.

e Mas del 77% de la poblacion encuestada tiene una excelente o buena percepcion
frente a la calidad del servicio en los diferentes puntos de atencion de la entidad,
no obstante, aun se presentan retos para mejorar la calidad, oportunidad y facilidad
en la prestacion, por lo cual se deben establecer estrategias que permitan agregar

valor para la comunidad y mejorar la percepcion de estos.

e Adicionalmente, permitié conocer el volumen de solicitudes de los usuarios
identificados por comunas, frente al portafolio de servicios priorizados a corto plazo
por parte de los organismos de la entidad. Esto conlleva a estimar la necesidad de
solicitudes de acuerdo con la delimitacion de las localidades y de continuar
mejorando en la prestacion de estos, para realizar la desconcentracion no solo de
su radicacion inicial, si no, de todo el proceso de inicio a fin de los
tramites/OPA/Oferta Misional.
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e Porello, a continuacion, a continuacién se presenta la dispersion de estos servicios

con relacion a las comunas.

Tabla 11. Servicios Priorizados por comunas.

Servicios Priorizados por Comunas Cantidad
Comuna 1 1
Tarjeta Sistema Integrado de Transporte Masivo - Masivo Integrado de 1
Occidente - SITM - MIO.
Comuna 10 39
Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y 1
segundo grado.
Asesoria, acompafnamiento y formacion Turistica 1
Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado 5
Autorizacion de Registro por Contribucion de Valorizacion 2
Certificado de Estratificacion Socioecondémica 3
Certificados de paz y salvo 10
Contribucién por Valorizacion 3
Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad. 6
Impresion de facturas para pago de impuestos. 2
Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. 1
Impuesto predial unificado 2
Informacion turistica 1
PI1OS: Puntos de Informacion y Orientacion Social 1
Tarjeta Sistema Integrado de Transporte Masivo - Masivo Integrado de 1
Occidente - SITM - MIO.
Comuna 11 1
Certificados de paz y salvo 1
Comuna 12 16
Asesoria, acompafnamiento y formacion turistica 1
Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado 2
Certificados de paz y salvo 4
Impresion de facturas para pago de impuestos. 1
Impuesto de delineacién urbana. 1
Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros. 1
Informacion turistica 1
Préstamo de material bibliotecario 2
Servicios bibliotecarios Implementados 1
Tarjeta Sistema Integrado de Transporte Masivo - Masivo Integrado de 5
Occidente - SITM - MIO.
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Servicios Priorizados por Comunas

Cantidad

Comuna 13

Asesoria, acompafnamiento y formacion turistica

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Certificado de Estratificacion Socioeconémica

Certificados de paz y salvo

Contribucién por Valorizacion

Estrategias para el fortalecimiento de lecturas y escrituras.

Impuesto predial unificado

Comuna 14

Asesoria, acompafnamiento y formacion turistica

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

A AN AR A A

Comuna 15

33

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Certificado de Estratificacion Socioeconémica

Certificados de paz y salvo

Contribucién por Valorizacion

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

Estrategias para el fortalecimiento de lecturas y escrituras.

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

Impuesto predial unificado

PI1OS: Puntos de Informacion y Orientacion Social

EEN SV N QRN IS ) | QNN

Comuna 16

Y
[=2]

Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado.

-_—

Asesoria, acompafnamiento y formacion turistica

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Certificado de Estratificacion Socioeconémica

N W -

Certificados de paz y salvo

—_
o

Contribucién por Valorizacion

Estrategias para el fortalecimiento de lecturas y escrituras.

Impresion de facturas para pago de impuestos.

Impuesto de delineacién urbana.

Impuesto predial unificado

PI1OS: Puntos de Informacion y Orientacion Social

SO W|N|[W O,

Tarjeta Sistema Integrado de Transporte Masivo - Masivo Integrado de
Occidente - SITM - MIO.

N

Comuna 17

w
(=]

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Autorizacion de Registro por Contribucion de Valorizacion

Certificado de Estratificacion Socioeconémica

Certificados de paz y salvo

Contribucién por Valorizacion

NN WIN
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Servicios Priorizados por Comunas

Cantidad

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

Estrategias para el fortalecimiento de lecturas y escrituras.

Impresion de facturas para pago de impuestos.

Impuesto de delineacién urbana.

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

Impuesto predial unificado

Informacion turistica

PI1OS: Puntos de Informacion y Orientacion Social

WINWIN =IO~

Tarjeta Sistema Integrado de Transporte Masivo - Masivo Integrado de
Occidente - SITM - MIO.

N

Comuna 18

17

Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado.

-_—

Asesoria, acompafnamiento y formacion turistica

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Certificado de Zona homogénea Geoecondmica. (Valoracion del suelo en
las actualizaciones catastrales)

W | W=

Certificados de paz y salvo

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

Estrategias para el fortalecimiento de lecturas y escrituras.

Impresion de facturas para pago de impuestos.

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

Impuesto predial unificado

Al Al NN~

Tarjeta Sistema Integrado de Transporte Masivo - Masivo Integrado de
Occidente - SITM - MIO.

N

Comuna 19

Certificados de paz y salvo

Contribucién por Valorizacion

Informacion turistica

aAlalalw

Comuna 2

30

Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado.

N

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Autorizacion de Registro por Contribucion de Valorizacion

Certificado de Estratificacion Socioeconémica

N W =

Certificado de Zona homogénea Geoecondmica. (Valoracion del suelo en
las actualizaciones catastrales)

-_—

Certificados de paz y salvo

Contribucién por Valorizacion

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

Impresion de facturas para pago de impuestos.

Impuesto de delineacién urbana.
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Servicios Priorizados por Comunas

Cantidad

Impuesto predial unificado

3

Informacion turistica

Participacion en Plusvalia

Préstamo de material bibliotecario

=N

Tarjeta Sistema Integrado de Transporte Masivo - Masivo Integrado de
Occidente - SITM - MIO.

N

Comuna 20

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Comuna 21

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Certificados de paz y salvo

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

Comuna 22

Certificados de paz y salvo

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

Impuesto de delineacién urbana.

Impuesto predial unificado

Informacion turistica

EEN N G ) NS\ QR LN Y, > RSN B SN QSN Y, ) ) S . N

Comuna 3

-
N

Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado.

N

Asesoria, acompafnamiento y formacion turistica

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Certificado de Estratificacion Socioeconémica

Contribucién por Valorizacion

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

Estrategias para el fortalecimiento de lecturas y escrituras.

Impuesto de delineacién urbana.

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

Informacion turistica

AlaAalaAalalalalNNDIN)—~

Comuna 4

»
w

Asesoria, acompafnamiento y formacion turistica

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Certificado de Estratificacion Socioeconémica

W| = =

Certificado de Zona homogénea Geoecondmica. (Valoracion del suelo en
las actualizaciones catastrales)

-_—

Certificados de paz y salvo

Contribucién por Valorizacion

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

Estrategias para el fortalecimiento de lecturas y escrituras.

WIWWN

Impresion de facturas para pago de impuestos.

—_
N

Impuesto de delineacién urbana.
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Servicios Priorizados por Comunas

Cantidad

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

-_—

Impuesto predial unificado

Informacion turistica

Participacioén en Plusvalia

PI1OS: Puntos de Informacion y Orientacion Social

Servicios bibliotecarios Implementados

Tarjeta Sistema Integrado de Transporte Masivo - Masivo Integrado de
Occidente - SITM - MIO.

N [ WOIN=2—|W®W

Comuna 5

-
o

Asesoria, acompafnamiento y formacion turistica

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Certificados de paz y salvo

Contribucién por Valorizacion

Estrategias para el fortalecimiento de lecturas y escrituras.

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

Impuesto predial unificado

Informacion turistica

NN~

Comuna 6

-
w

Asesoria, acompafnamiento y formacion turistica

-_—

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

-_—

Certificado de Zona homogénea Geoecondmica. (Valoracion del suelo en
las actualizaciones catastrales)

N

Certificados de paz y salvo

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con Discapacidad.

Impuesto de industria y comercio y su complementario de avisos y tableros.

Impuesto predial unificado

Informacion turistica

PI1OS: Puntos de Informacion y Orientacion Social

Préstamo de material bibliotecario

Servicios bibliotecarios Implementados

Comuna 8

DN N]| -

Apertura y registro de libros de las organizaciones comunales de primero y
segundo grado.

-_—

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Certificados de paz y salvo

Contribucién por Valorizacion

Impuesto predial unificado

Corregimiento la buitrera

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto armado

Florida valle del cauca

_ A= N

Certificado de Zona homogénea Geoecondmica. (Valoracion del suelo en
las actualizaciones catastrales)
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Servicios Priorizados por Comunas Cantidad
Yumbo 1
Contribucién por Valorizacion 1
Total general 331

Fuente: Elaboracion propia

Grafica 10. Cantidad de servicios solicitados por comuna

Cantidad de Servicios solicitados por Comunas
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Fuente: Elaboracion propia
3.1.3.2. Informe de PQRS y Encuestas de Satisfaccion
Con el fin de analizar las evaluaciones internas realizadas en la entidad frente a la

prestacion de los servicios de la entidad, y teniendo en cuenta las funciones
establecidas en el Decreto 0516 del 2016, la Subdireccién de Tramites, Servicios y
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Gestion Documental es la encargada de realizar el seguimiento, control y medicion de
la atencidén oportuna de las comunicaciones presentadas por los usuarios en tiempo,

calidad de respuesta y satisfaccion de la prestacion del servicio.

Por lo tanto, la subdireccion realiza y publica en la pagina web de la entidad
https://www.cali.gov.co/, lo informes de seguimiento trimestral de las encuestas de

satisfaccion y PQRS, las cuales se pueden consultar en el siguiente menu:
- Transparencia y acceso a la informacion publica
- Opciodn Instrumentos de gestion de informacion publica

-10.10. Informe de PQRS.

Enlace:https://www.cali.gov.co/desarrolloinstitucional/publicaciones/104231/reqistro

de peticiones quejas reclamos vy sugerenciass/

El informe trimestral consolidado, toma como base los datos registrados en el Sistema
de Gestion documental MIRAVE y ORFEO y se compone de dos secciones, como se

presenta a continuacion:

I. Informes de servicio al ciudadano: atencién oportuna de las comunicaciones
presentadas por los usuarios en tiempo, calidad de respuesta y satisfaccion de la

prestacion del servicio.

- Cantidad de comunicaciones recibidas en la entidad y direccionadas a cada
organismo durante cada vigencia discriminados por cada trimestre.

- Cantidad de comunicaciones recibidas, segun la tipificacién de estas, con su
respectivo acumulado y porcentaje relativo.

- Atencion Oportuna de las comunicaciones.
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Il.  Informe de satisfaccion del usuario: el cual cuenta de las evaluaciones realizadas
por los ciudadanos sobre los tramites u Otros Procedimientos Administrativos

OPA, ofrecidos por cada organismo durante dicho periodo.

- Nivel de satisfaccion de los usuarios: Se analizé y consolid6 mediante las
encuestas realizadas a los usuarios por cada organismo. Donde se evalud el
nivel de satisfaccion de manera cualitativa. (Malo, regular, bueno, excelente)

- Registro de conceptos de inconformidad

- Nivel de Satisfaccion Tramites y Servicios en linea y sus conceptos de

inconformidad.
Revisada esta informacion, se observan los siguientes aspectos:

e El comportamiento de las solicitudes que realizan los ciudadanos a la
Administracion Distrital, logrando identificar las cantidades, los tipos de
solicitud, la oportunidad y el nivel de satisfaccion en la prestacion de los
Tramites u Otros Procedimientos Administrativos durante los ultimos 5 afos de

la entidad, como se muestra a continuacion:

ALCALIEA DE
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Tabla 12 Comparativo de los tramites y OPA en los ultimos 5 afios

Vigencia Cant. Gestién

Nivel de Satisfaccién Tramites/OPA
Presenciales En linea

Servicio al Ciudadano

Concepto con Mayor
inconformidad

Concepto con Mayor

Positivo | Negativo
inconformidad &

Comunicaciones de %TyS |Positivo | Negativo
Recibidas respuesta

No Obtuvo el tramite y

2018 291.267 4 67,3% 8% |4+ 99% 1% Tiempo de respuesta |+ 64% 36% |Disponibilidad de la
pagina Web
No Obtuvo el tramite y
2019 296.236 4 66,0% 8% |=> 98% 2% Tiempo de respuesta [} 51% 49% |Disponibilidad de la
pagina Web
No Obtuvo el tramite y
2020 284.630 $ 57,5% | 7% |4 99% 1% Tiempo de respuesta =) 58% 42%  |Disponibilidad de la
pagina Web
. No Obtuvo el tramite y
Complejidad en los
21 308.137 54,5% 7% 97% 3% L > 59% 41% i ibili
20 3 2 o |4 o pasos para la solicitud = o o |Disponibilidad de la
pagina Web
c eiidad en | No Obtuvo el tramite y
en los . S
jun-22 131.962 |8 545% | 9% | 98% | 2% ompieies 4 68% | 32% |Disponibilidad de la

pasos para la solicitud pagina Web

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta la tabla No.1 de Comparativo de las vigencias

2018,2019,2020,2021 y el primer semestre del 202 se infiere lo siguiente:

El comportamiento de la cantidad de solicitudes realizadas por los ciudadanos
a presentado un incremento afo tras afo, exceptuando el comportamiento
atipico que se presenta en el 2020, debido a la crisis por pandemia presentada

nivel mundial.

El nivel de gestion de respuestas a estas solicitudes, evidencian la necesidad
de seguir ajustando los procesos internos con el fin de mejorar la capacidad de
la prestacion del servicio y dar cumplimiento de manera adecuada y oportuna

a las necesidades de la comunidad.

Por otro lado, el resultado obtenido en las encuestas de satisfaccion de la
vigencia 2022, infiere que la gran mayoria de los ciudadanos cuentan con nivel
de satisfaccion positivo, es decir, presentan calificaciones en el nivel Bueno y
Excelente para los tramites presenciales. No obstante, estas encuestas
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también manifiestan las inconformidades presentadas por los ciudadanos,
manifestada por los “tiempos de respuesta” y la “complejidad de los pasos para
la solicitud”. Concepto que es reiterativo en las ultimos 5 vigencias.

e Asi mismo, se puede evidenciar reflejar, que el nivel de satisfaccion positivo
para los servicios en linea no supera el 70%, esto debido, a la inconformidad
reiterativa de “No Obtuvo el tramite” y “Disponibilidad de la pagina Web”. Por lo
tanto, es imperativo realizar un analisis de fondo de aquellos tramites que no
estan ofreciendo valor a la comunidad, asi como, a la disponibilidad del sistema
en Linea para la solicitud de dichos tramites.

3.1.3.3. Informes del Sistema de Gestion de Calidad

El compendio de estos informes le permite a la alta direcciéon conocer el detalle y el
comportamiento de sus procesos, el nivel de calidad y su cumplimiento al igual que el
nivel de productos o servicios conformes o no conformes de la entidad. Estos informes

son los siguientes:

e Informe de gestion integral del Riesgo.
e Informe de gestion al seguimiento de las herramientas de control.

e Informe de revision por la direccién.

A continuacion, se realiza un analisis de la composicion de cada informe y su

importancia para la toma de decisiones de la entidad.
Informe de Gestion Integral del Riesgo

Teniendo en cuenta que el Modelo Estandar de Control Interno — MECI mide el avance
del Sistema de Control Interno, basado en un esquema de responsabilidades
integrada por cuatros lineas de defensa, el Departamento Administrativo de Desarrollo
e Innovacion a través de la Subdireccion de Gestion Organizacional como segunda
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linea de defensa, que Corresponde a la Media y Alta Gerencia, como son la Oficina
de Planeacién o quien haga sus veces, los Lideres de Proceso, Coordinadores,
supervisores o interventores de contratos o proyectos entre otros, buscan establecer
los mecanismos que les permitan ejecutar un seguimiento o autoevaluacion
permanente de la gestion, orientando y generando alertas a la 12 linea de defensa y
es por ello que, que a través de la informacién suministrada por parte de los procesos
de la Administracion Central Distrital de Santiago de Cali frente a la aplicacion de las
herramientas de control (mapas de riesgos, indicadores de proceso, planes de control
y politicas de operacion), consolida y genera el reporte de la gestion integral de riesgos

de manera cuatrimestral para cada vigencia.

Es por ello que, en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, la Gestion Integral de
Riesgos esta estructurada a partir de varios elementos, entre ellos se destaca la
Politica de Administracion de Riesgos como una declaracion del compromiso de la
Alta Direccion, con la adecuada gestion de riesgos que orienta al mejoramiento
continuo del control y de la gestion de la entidad, el seguimiento a los mapas de
riesgos de gestion, corrupcion, seguridad de la informacion; el seguimiento de los
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos, el seguimiento de
la ejecucion de los planes de control y seguimiento de las politicas de operacion de

los procesos de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior y con base en “Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas” del Departamento Administrativo de
la Funcion Publica (DAFP), se realizd la asistencia técnica por parte de la
Subdireccion Organizacional, logrando realizar el analisis de los riesgos de la
entidad e identificado los riesgos de mayor criticidad y encontrando el siguiente

comportamiento:
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Tabla 13 Mapa de riesgos por vigencias

Numero de riesgos por tipologia
Vigencia Tipo Zona de riesgo inherente Zona de riesgo Residual

Extrema| Alta | Moderada|Baja|Extrema| Alta |Moderada| Baja

Gestion @75 |©63 |([©® 20 15 [@ 15 |@57 |© 57 O 44

2022 Corrupcion @69 |©®29 [@ 5 @ 19 049 @ 25 @ 10
Seguridad de la informacién |@ 35 40 ) 15 6 O 7 50 @ 23 O 16

Gestion @63 |©O60 (@ 20 16 |@ 6 )51 |@ 56 O 46

2021 |Corrupcién Q064 @28 |@ 9 b1 049 @ 29 @12
Seguridad de la informacion (@ 35 |@38 (O 16 5 10 2 49 (@ 26 0161

Gestion 0 0 0 0 [H13 |©54 |© 59 © 29

2020 Corrupcion 0 0 0 0 |© 21 )50 |@ 22 @9
Seguridad de la informacion 0 0 0 0 (H11 |©@42 |© 27 023

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla No. 3 se puede evidenciar el comparativo de los riesgos identificados desde
la vigencia 2020 hasta lo transcurrido del segundo trimestre de la vigencia 2022. El
cual presenta la clasificacion del numero de riesgos de acuerdo con su tipologia
(gestidn, corrupcidon y seguridad de la informacion) y zona de riesgo (inherente y
residual). Igualmente, se observa que la zona de riesgo baja no aplica para los riesgos
de corrupcién debido a que no hay aceptacion del riesgo en esta zona (tolerancia al
riesgo inaceptable) y que la zona residual (después de controles) disminuye en
comparacion a la zona de riesgo inherente (o inicial), indicando que la solidez del
conjunto de los controles es fuerte, ya que disminuye los cuadrantes de impacto o

probabilidad asociados a los riesgos.

Cabe aclarar que, es importante tener en cuenta los siguientes parametros claves
de la entidad en la zona de riesgo Residual, esto es, después de la aplicacion de
los controles:

e Para los riesgos de corrupcion, no hay aceptacion del riesgo.

e Paralos riesgos de gestion y de seguridad de la informacién, la entidad acepta

el riesgo residual que se encuentran en zona baja y moderada.
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Informe de gestion al seguimiento de las herramientas de control.

El Plan de Control es la descripcion escrita resumida de las tareas y/o actividades
utilizadas para minimizar la variacion en el proceso, es decir, teniendo en cuenta
los 39 procesos pertenecientes al Modelo de Operacion por Procesos de la entidad,
se han definido 122 Planes de Control.

Tabla 14 Planes de Control de los Procesos de la entidad.

Cantidad Cant. Cant. o
Vigencia de Planes de Planes 0
Cumplimiento
procesos Control reportados
2022 39 122 122 100%
2021 39 122 118 97%
2020 39 122 109 89%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la Tabla No.27, se pudo terminar que, durante las vigencias del 2020
al primer semestre del 2022, se ha mejorado y cumpliendo al 100 % el cumplimiento
en el reporte y ejecucion de los planes de controles implementados por la entidad.

Informe de Revision por la direccién.

Este informe tiene como objetivo, realizar un barrido de los compromisos pendientes
por cumplir del informe de la vigencia inmediatamente anterior, al igual que, presentar
las evidencias de los avances realizados a estos compromisos a la fecha del informe,

teniendo en cuenta los siguientes items:

a. Analizar los resultados de la revision de los factores interno y externos que sean
pertinentes al sistema de gestion de calidad, teniendo en cuenta los 39 procesos del
Modelo de Operaciéon por Procesos-MOP de la entidad, mediante la aplicacién de la
matriz DOFA.
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De acuerdo con lo anterior, en la grafica No.20, se muestra la aplicacion de la Matriz
DOFA teniendo en cuenta el contexto interno y externo de la vigencia 2020 y 2021.
Grafica 11 Comparativo del Contexto Externo e Interno 2020 y 2021.

VARIACION PORCENTUAL DEL CONTEXTO INSTITUCIONAL VIGENCIAS
2020-2021
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s Afio 2020w Afio 2021 % variacion

Fuente: Elaboracion propia

Una vez aplicada la matriz DOFA y de acuerdo con el analisis realizado, se encontré
una variacion negativa en el contexto externo del afio 2020 al 2021aumentando las
amenazas y disminuyendo las oportunidades, esto debido a la incertidumbre de la
pandemia por el COVID-19 y las consecuencias del estallido social. De igual manera,
se presentd una variacion negativa en el contexto interno, ya que las fortalezas
presentaron un decrecimiento del 51,9% en el 2021 con respecto al ano

inmediatamente anterior.

b. Informe enfatizando estadisticas importantes en el seguimiento realizado a la
atencion oportuna de las comunicaciones por parte de la Subdireccion de Tramites,
Servicios y Gestion Documental, teniendo en cuenta la informaciéon contenida en el
informe del punto No.2 Informe de PQRS y Encuestas de Satisfaccion del presente

documento.

F’
[ : 59
C:;'gdn. ’ w
*Cali AucATdA D

R



Santlago l \
Distrito Especial

c. Grado de cumplimiento de los objetivos de calidad, para lo cual, en la vigencia 2021
se actualizaron los objetivos de calidad con el fin de que estos fueran especificos,
medibles y coherentes con la politica de calidad; estos objetivos fueron aprobados por
el Consejo Superior de Desarrollo Administrativo mediante acta No. 4137.020.1.05.02
del 25 de marzo de 2021.

Por lo tanto, en la grafica No.21, se puede evidenciar el porcentaje de cumplimiento
de los objetivos de calidad de la Vigencia 2020 y 2021, buscando mejorar su

desempefio y cumplir con la meta de cada uno para la medicion del siguiente afo.

Grafica 12 Comparativo de desempefio de los objetivos de calidad vigencias 2020
vs 2021.2
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100% 97%
o % o, o, o
100% 95% 98% 94% 94% 88% 87%
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60%

40% 33%
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Fuente: Elaboracion propia

Asi mismo, se presenta el desempefio de los procesos y conformidad de los productos
y servicios, el cual se basa en los 236 indicadores activos para los 39 procesos de la
entidad, logrando analizar el desempefio de estos. Cabe resaltar, que
aproximadamente el 70% de los indicadores tanto para la vigencia 2020 como 2021,

obtuvieron un desempefio sobresaliente.

A continuacion, en la siguiente tabla. se presenta el comparativo entre las vigencias.

2 Matriz despliegue de objetivos de calidad 2020, 2021- Subditeccién de Gestién Organizacional
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Desempefio | Afio 2020 | Afo 2021 | % ":r!;gczigggi"’" % p::;";gg‘;i"’“
| Sobresaliente | 143 151 74% 72.60%
Satisfactorio 7 16 4% 7,69%
Medio 8 9 4% 4.30%
Bajo 3 5 2% 2.40%
15 9 8% 4.30%
18 18 9% 8,60%
Total 194 208 100% 100%

Tabla 15. Desempeiio de Indicadores 2021 - 2022.3

Fuente: Elaboracion propia

d. Tendencia de las no conformidades identificadas a través de acciones correctivas
para cada una de estas, teniendo en cuenta como insumo las Auditorias tanto internas
realizadas al Sistema de Gestion de Calidad bajo la NTC ISO 9001:2015, como las
auditorias externas, encontrando la necesidad de establecer planes de mejoramiento

para su correspondiente subsanacion.

e. Tendencia de los resultados de seguimiento y medicion, esta se realiza mediante
el seguimiento y medicién de dos (2) mecanismos: el primero es el Plan estratégico
de la entidad, que es el Plan de Desarrollo 2020-2023 “Cali, Unida por la Vida”,
adoptado con el Acuerdo N°0477 de 2020 del Concejo Distrital de Santiago de Cali, el
cual se compone de 4 dimensiones, 18 lineas estratégicas, 70 programas, 712
indicadores de producto o de resultado y 58 proyectos movilizadores.

El segundo mecanismo de seguimiento y medicion del Desempefio Institucional MDI
y el reporte anual de informacion a través del Formulario Unico de Reporte y Avance
de Gestion FURAG. Por lo anterior, en la grafica No.23 se presenta los resultados del

3 Ficha técnica de seguimiento de indicadores - seguimiento segundo cuatrimestre 2020, seguimiento
segundo cuatrimestre 2021. —
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indice de Desempefio Institucional de la vigencia 2018 al 2020 presentando mejora en o

la puntacion.

Grafica 13 indice de Desempefio Institucional IDI 2018 — 2020.4

Promedio grupo par Il Puntaje consultado

467‘ ! 87,7 389‘ ’ 7.1 416‘ ' 97.7

minimo puntaje méaximo puntaje méaximo punt; aJ minimo puntaje méximo puntaje
grupo par grupo par grupo par

Fuente: Departamento Administrativo de la Funcion Puablica

f. Tendencia del desempefio de los proveedores externos, la cual se analiza a través
del proceso Gestion Contractual - subproceso Analisis de resultados de la gestion
contractual - procedimiento de revaluacion de proveedores, el cual identifica el
comportamiento de los contratistas y realiza un seguimiento posterior a la etapa de
evaluacion de proveedores, con el fin de proponer acciones de mejoramiento continuo
para el desempefio de las actividades contractuales en la entrega de productos y

servicios.

g. La adecuacion de los recursos, para ello, la entidad ha determinado y
proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestion de calidad, que contribuye al
cumplimiento a la politica publica en el desarrollo del Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Departamental del Valle del Cauca y del Plan del Distrito Especial de Santiago de Cali.

h. La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades,
el cual se analiza con la informacion contenida en el punto 3.1 Informe de Gestion

Integral del Riesgo del presente documento, para la toma de decisiones.

* Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — MIPG.Resultados de medicién.
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Finalmente, a partir de la informacion contenida en el informe, permitio que el nivel
Directivo de la Alcaldia de Santiago de Cali analizara y manifestara las actividades a
realizar como oportunidades de mejora, las cuales se deberan realizar de manera

mancomunada entre los organismos.
3.1.3.4. Informes de auditorias internas de calidad y las de tramites y servicios.

Como parte del analisis de la informacion interna de la entidad frente a la prestacion
de los servicios de la entidad. Se analizaron las auditorias internas realizadas por el
Departamento Administrativo de Control Interno y de acuerdo con los roles definidos
en la Ley 87 de 1993, se presenta el resumen de los informes de relacionados con la
gestion de la dependencia, segun su programa anual de auditorias y seguimientos

realizados con los siguientes objetivos:

e Verificar la implementacion y cumplimiento de la Politica de Racionalizacién de
Tramites y Servicios.

e Implementacion de los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y
estandares de atencion de PQRS.

e Evaluacién al Sistema de Gestion de Calidad bajo los requisitos de la norma
ISO 9001:2015

Teniendo en cuenta lo anterior, se presenta la cantidad de auditorias realizadas por

vigencias:

Tabla 16. Cantidad de auditorias realizaas por vigencia y por tipo.

Cantidad de
Tipo de Auditoria por Vigencia Auditorias
Realizadas
2019 4
e Seguimiento a Planes de Mejoramiento de Auditorias 2
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Cantidad de
Tipo de Auditoria por Vigencia Auditorias
Realizadas
e Verificar la implementacion y cumplimiento de la Politica de
Racionalizacion de Tramites y Servicios. - Estrategia Anti 1
tramites
¢ Implementacion de los mecanismos para mejorar la atencion 1
al ciudadano y estandares de atencion de PQRS.
2020 3
e Evaluacion al Sistema de Gestion de Calidad bajo los 1
requisitos de la norma ISO 9001:2015
e Seguimiento a Planes de Mejoramiento de Auditorias 2
2021 5
e Evaluacion al Sistema de Gestion de Calidad bajo los 2
requisitos de la norma ISO 9001:2015
e Verificar la implementacion y cumplimiento de la Politica de
Racionalizacion de Tramites y Servicios. — Estrategia Anti 1
tramites
¢ Implementacion de los mecanismos para mejorar la atencion 2
al ciudadano y estandares de atencion de PQRS.
2022 3
e Evaluacion al Sistema de Gestion de Calidad bajo los 1
requisitos de la norma ISO 9001:2015
e Verificar la implementacion y cumplimiento de la Politica de
Racionalizacion de Tramites y Servicios. - Estrategia A Anti 1
tramites
e Implementacion de los mecanismos para mejorar la atencion 1
al ciudadano y estandares de atencion de PQRS.
Total general 15

Fuente: Elaboracion propia

Cabe aclarar que, teniendo en cuenta la emergencia de salud declara por el Gobierno
Nacional por la Pandemia debido al COVID 19; algunas auditorias realizadas en la
vigencia 2020 y 2021 se realizaron de manera mixta, es decir, de manera virtual y
presencial. En la siguiente grafica No.5 se presenta el porcentaje de participacion de
las auditorias realizadas en las vigencias 2019,2020,2021 y el primer semestre del
2022.
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Grafica 14 Auditorias realizadas por vigencia.

Auditoria Relizadas por vigencia.

m 2019
m 2020
w2021

m 2022

Fuente: Elaboracion propia

De lo visto en esta seccion se concluyen los siguientes aspectos:

e Se puede observar que los procesos de la entidad han apropiado sus mapas de

riesgos como una herramienta dinamica y util para la toma de decisiones.

e Frente a los planes de control, los procesos cuentan con las evidencias que
permiten el cumplimiento de las actividades de control definidas en la entidad,
Asi mismo, al realizar el seguimiento de estos, les ha permitido a los procesos
aumentar los controles en su HACER y no remitirse a lo sucedido al final de la

ejecucion de estos, para realizar ajustes y correcciones

e De acuerdo con el informe de revision por la direccion, cabe resaltar que la
Direccién manifestd la importancia de continuar desarrollando como minimo una
vez al ano, el ejercicio de revision por la direccion, considerando que es una
herramienta para la mejora continua del sistema de gestion de calidad y para

garantizar su eficacia.

e Una vez realizadas las auditorias por parte del equipo del Departamento

Administrativo de Control Interno, de pudo evidenciar que las auditorias
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realizadas con el objetivo de realizar seguimiento a los Planes de Mejoramiento
de Auditorias pasadas tienen un cumplimiento por encima del 92%.

e Ahora bien, en las auditorias realizadas frente a Implementacién de los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano y estandares de atencion de
PQRS; de los elementos evaluados al lider de la estrategia y a los Organismos
de la Administracién Distrital de Santiago de Cali, se evidencié un cumplimiento
parcial en la implementacion, mantenimiento y mejora de la Estrategia Anti-
tramites y se hacen diferentes recomendaciones que permita mejorar estos

procesos.

e Asi mismo, se pudo determinar que, en la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali
persiste debilidad en la atencidon de respuesta y de noticion a los derechos de
peticion dentro de los términos de ley por parte de los organismos.

e Finalmente, Evaluacion al Sistema de Gestion de Calidad bajo los requisitos de
la norma ISO 9001:2015, se presentan un porcentaje de avance y cumplimiento
por encima del 95%, generando pocos elementos No Conformes.

3.1.4. Analisis de servicios en los Centro de Administracion Local Integrada

La creacion de los Centros de Administracion Local Integrada CALI, surgen entre
los afios 1988 y 1996 como un sistema de desconcentracion administrativa, de
distribucion de funciones y del ejercicio de delegaciones, que busca acercar la
Administracion Municipal a la comunidad local, para el manejo eficiente y eficaz de
los recursos publicos y el mejor rendimiento del talento humano; asi como también,
fortalecer la gestion en comunas y corregimientos, siendo el ciudadano el centro de

actuacion para generar valor publico.

Definicion de Desconcentracidon: Distribucion geografica y/o administrativa de

dependencias de una entidad del nivel centtal fuera de su sede principal. La
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titularidad de las funciones no se delega ni se descentralizan. Tomado del glosario

de Funcion Publica.

Inicialmente las competencias de los CALI, se describieron en el Acuerdo Municipal
01 de mayo 1996, donde se atribuia a los directores responsabilidades en el marco
de delegacion lo cual, le permitia celebrar contratos y ser ordenador del gasto entre
otras; luego se emite el Decreto 0203 de 2001, donde se redefine las funciones de
los directores de los CALI; las cuales regulan su accionar respecto a las descritas
en el acuerdo 01 de 1996 y se centra en el cumplimiento de responsabilidades de
acuerdo a la desconcentracion de los niveles superiores; los Cali, pasan a ser parte
de la Secretaria de Desarrollo territorial y bienestar social.

Luego del proceso de reestructuracién, se emitio el Decreto 0516 de 2016, donde
se actualizo la estructura y las funciones de las organismos, asi como también se

define los niveles de gestion: Nivel global, sectorial y territorial.

En el articulo Articulo 193 del Decreto 0516 de 2016, se establecen las funciones
de los Centros de Administracion Local Integrada — CALI, que son:

1. Representar al Alcalde y a la Administracion Central en el territorio, conforme a
las politicas y programas de gobierno.

2. Desarrollar en coordinacion con el Departamento Administrativo de Planeacién
Municipal, los procesos de planeacion del territorio.

3. Articular la ejecucién de planes, programas y proyectos sectoriales en los
territorios, en coordinacion con los organismos y entidades correspondientes

4. Realizar seguimiento al desarrollo de planes, programas y proyectos ejecutados
en los territorios.

5. Orientar a las organizaciones comunitarias reconocidas por la Ley, en pro del
cumplimiento de sus fines misionales

6. Celebrar contratos y convenios, en los términos de la delegacion que expida el

Alcalde.
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7. Tramitar las peticiones, reclamos, quejas y solicitudes de la comunidad, de
conformidad con los lineamientos del Departamento Administrativo de
Desarrollo e Innovacion Institucional

8. Gestionary evaluar la informacién en el territorio, para la aplicacién de politicas,
estrategias y lineas de accién, conforme al plan de desarrollo.

9. Orientar, dirigir y controlar el ejercicio de las funciones del personal a su cargo.

10.Promover la participacion comunitaria de acuerdo con las directrices
establecidas por la Subsecretaria de Promocion y Fortalecimiento de la
Participacion Ciudadana.

11.Integrar las intervenciones sectoriales que adelante la Administracion Municipal
en el territorio.

12. Articular la prestacién de los servicios de los organismos en los territorios.

13.Desarrollar las demas funciones y negocios que le sean asignadas acordes con

su competencia

De otra parte, con el propdsito a conocer las necesidades en la prestacion del
servicio ofertado a través de los CALLI, se llevo a cabo un ejercicio diagnostico entre
la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana y el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional, el cual consistio en la
aplicacidn de una herramienta diagnodstica en cada uno de los CALI, durante los
meses de diciembre de 2021 y enero y febrero de 2022.

A continuacion, se detalla por cada C.A.L.l, la Informacién suministrada a través de
la aplicacion del instrumento disponible en el Anexo # 7. Capacidad Institucional y
Estructura Organizacional Tipo para los C.A.L.I aplicada en el territorio por parte
del equipo de trabajo designado por la Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana.
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Tabla 17. Oferta de tramites y servicios en los Centros de Administracion Local Integrada

CALI

TRAMITES Y SERVICIOS -
OFERTA ACTUAL

SERVICIOS
PRESTADOS POR
OTRAS ENTIDADES

TRAMITES Y SERVICIOS
- REQUERIDOS
POR LA COMUNIDAD

CONSIDERACIONES

Colorado

1. Avda. 4 oeste No.
19 - 72 Terrén

Ventanilla unica.

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Programa Adulto Mayor
Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana

Punto de apropiacion digital

Jueces de Paz
Personeria
DAGMA

Colpensiones

No se suministré

informacion.

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afio 2021, fue de 5.292 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras

entidades, fue de 761 personas atendidas.

47An - 18 Vipasa

2. Avenida 3CN No.

Ventanilla Gnica.

Facturacion Predial, Industria y

EMCALI

Personeria

La cantidad de personas que solicitaron

algun tipo de tramites y servicios ofertados

Comercio

Contribucion de Valorizacion
Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana

Cobro persuasivo

anda por la comunidad.

Juez de pequenias

causas

Comercio Juez de pequenias en el afio 2021, fue de 2.328 personas

Secretaria de Desarrollo Territorial | causas No se suministro atendidas.

y Participacion Ciudadana informacion. Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 8.816 personas
atendidas.

3. Cra 9 # 2 - 91 San | Ventanilla Unica. Juez de Paz Pago de Estampillas La cantidad de personas que solicitaron
Antonio Facturacion Predial, Industria y Personeria algun tipo de tramites y servicios ofertados

en el afio 2021, fue de 2.328 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 8.816 personas

atendidas.
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CALI

TRAMITES Y SERVICIOS -
OFERTA ACTUAL

SERVICIOS
PRESTADOS POR
OTRAS ENTIDADES

TRAMITES Y SERVICIOS
- REQUERIDOS
POR LA COMUNIDAD

CONSIDERACIONES

4. Calle 44 # 1H - 44

Ventanilla Gnica.

EMCALL.

Pago de Estampillas

La cantidad de personas que solicitaron

Manzanares Facturacion Predial, Industria y Inspeccién de Policia y otros pagos algun tipo de tramites y servicios ofertados

Comercio Personeria en el afo 2021, fue de 24.161 personas

Secretaria de Desarrollo Territorial atendidas.

y Participacion Ciudadana Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 14.481 personas
atendidas.

5. Cra 1D # 45 - 00 | Ventanilla unica. EMCALIL. Pago de Estampillas La cantidad de personas que solicitaron

Guayacanes

Facturacion Predial, Industria y
Comercio
Secretaria de Desarrollo Territorial

y Participacion Ciudadana

Inspeccién de Policia

Colpensiones

y otros pagos

algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afo 2021, fue de 11.504 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 15.082 personas

atendidas.

6. Cra 8N # 70A 16

Los Guaduales

Ventanilla Gnica.

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Secretaria de Desarrollo Territorial

y Participacion Ciudadana

DAGMA

Comisaria de Familia

Pago de Estampillas

y otros pagos

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afo 2021, fue de 10.269 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 11.022 personas

atendidas.
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CALI

TRAMITES Y SERVICIOS -
OFERTA ACTUAL

SERVICIOS
PRESTADOS POR
OTRAS ENTIDADES

TRAMITES Y SERVICIOS
- REQUERIDOS
POR LA COMUNIDAD

CONSIDERACIONES

7. Calle 73 con Cra
7M Alfonso Lépez

Ventanilla unica.

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana

Adulto mayor

Jueces de Paz
Personeria
EMCALI

Colpensiones

Pago de estampillas
Recaudo de impuestos,
multas, tasas y

contribuciones

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afo 2021, fue de 11.504 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 16.376 personas

atendidas.

8. Calle 39 # 13 - 00

Las Américas

Ventanilla unica.

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana

Cobro Persuasivo

Adulto mayor

Jueces de Paz
EMCALI

Pago de estampillas
Recaudo de impuestos,
multas, tasas y

contribuciones

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afio 2021, fue de 5.902 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 11.233 personas

atendidas.

9. Cra 16 # 15 - 79

Aranjuez

Ventanilla Gnica.

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Secretaria de Desarrollo Territorial

y Participacion Ciudadana

Jueces de Paz
Inspeccién de Policia
Personeria

DAGMA

Comisaria de Familia

Pago de estampillas
Recaudo de impuestos,
multas, tasas y

contribuciones

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afio 2021, fue de 6.107 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 2.268 personas

atendidas.

71



Santiago

Cali

Distrito Especial

CALI

TRAMITES Y SERVICIOS -
OFERTA ACTUAL

SERVICIOS
PRESTADOS POR
OTRAS ENTIDADES

TRAMITES Y SERVICIOS
- REQUERIDOS
POR LA COMUNIDAD

CONSIDERACIONES

10. Calle 14 B # 41 -
25 El Guabal

Ventanilla unica.

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana

Punto Digital

Jueces de Paz
Inspeccién de Policia

Personeria

Gestor Deportivo

Pago de estampillas
Recaudo de impuestos,
multas, tasas y
contribuciones

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afio 2021, fue de 7.916 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 1.931 personas

atendidas.

11: Cra 33 A con CII

Facturacion Predial, Industria y

Jueces de Paz

Pago de estampillas

La cantidad de personas que solicitaron

31 San Carlos Comercio EMCALI Recaudo de impuestos, algun tipo de tramites y servicios ofertados
Secretaria de Desarrollo Territorial multas, tasas y en el afio 2021, fue de 385 personas
y Participacion Ciudadana contribuciones atendidas.
Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 8.840 personas
atendidas.
12. Calle 44 con Cra | Facturacion Predial, Industria y EMCALI Pago de estampillas La cantidad de personas que solicitaron
24 C E Nueva|Comercio Personeria Recaudo de impuestos, algun tipo de tramites y servicios ofertados

Floresta

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana

Adulto mayor

multas, tasas y

contribuciones

en el afio 2021, fue de 4.791 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 6.993 personas

atendidas.
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CALI

TRAMITES Y SERVICIOS -
OFERTA ACTUAL

SERVICIOS
PRESTADOS POR
OTRAS ENTIDADES

TRAMITES Y SERVICIOS
- REQUERIDOS
POR LA COMUNIDAD

CONSIDERACIONES

13. Calle 72 P con
Cra 28 F Comuneros
Il

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana
Ventanilla unica

Adulto mayor

Sisben

Jueces de Paz
Juzgado de pequeias
causas

Colpensiones

Pago de estampillas
Recaudo de impuestos,
multas, tasas y

contribuciones

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afo 2021, fue de 17.262 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 10.086 personas

atendidas.

14. Cra 27 # 78A - 40
Alfonso Bonilla

Aragon

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana

Adulto mayor

Jueces de Paz
Personeria
EMCALI

Pago de estampillas
Recaudo de impuestos,
multas, tasas y

contribuciones

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afo 2021, fue de 10.533 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 30.069 personas

atendidas.

15. Cra 41B # 50 - 00
El Vallado

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana
Ventanilla unica

SISBEN

Adulto mayor

Punto Digital

Comisaria de familia
Juzgado de pequeias
causas

Colpensiones
EMCALI

Inspeccién de Policia

Pago de estampillas
Recaudo de impuestos,
multas, tasas y

contribuciones

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afo 2021, fue de 17.262 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 10.086 personas

atendidas.
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CALI

TRAMITES Y SERVICIOS -
OFERTA ACTUAL

SERVICIOS
PRESTADOS POR
OTRAS ENTIDADES

TRAMITES Y SERVICIOS
- REQUERIDOS
POR LA COMUNIDAD

CONSIDERACIONES

16. Calle 38 con Cra

Facturacion Predial, Industria y

Inspeccién de Policia

Recaudo de impuestos,

La cantidad de personas que solicitaron

41 H La Unioén Comercio EMCALI multas, tasas y algun tipo de tramites y servicios ofertados
Secretaria de Desarrollo Territorial | Juzgado de pequefias | contribuciones en el afo 2021, fue de 11.121 personas
y Participacion Ciudadana causas atendidas.
Adulto mayor Mientras que las otras entidades no
Ventanilla unica suministraron informacion.
Sisben
17. Calle 3 B con Cra | Facturacion Predial, Industria y Juez de Paz Recaudo de impuestos, La cantidad de personas que solicitaron
64 El Limonar Comercio Personeria multas, tasas y algun tipo de tramites y servicios ofertados
Secretaria de Desarrollo Territorial | EMCALI contribuciones en el afo 2021, fue de 18.672 personas
y Participacion Ciudadana atendidas.
Contribucién Megaobras Mientras que la cantidad de personas que
Cobro Persuasivo solicitaron servicios ofertados por otras
Movilidad entidades, fue de 7.563 personas
atendidas.
18. Calle 4 con Cra | Facturacion Predial, Industria y Juez de Paz Gestor Deportivo La cantidad de personas que solicitaron
94 Meléndez Comercio EMCALI Pago de estampillas algun tipo de tramites y servicios ofertados

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana

Adulto Mayor

Ventanilla Unica

Atencion recaudo a Movilidad

Recaudo de impuestos,
multas, tasas y

contribuciones

en el afo 2021, fue de 13.205 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 7.448 personas

atendidas.
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19. Calle 8 # 32 - 07

el Cedro

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Secretaria de Desarrollo Territorial

Juez de Paz
EMCALI

Inspeccién de Policia

Pago de estampillas
Recaudo de impuestos,

multas, tasas y

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados

en el afo 2021, fue de 11.123 personas

y Participacion Ciudadana Personeria contribuciones atendidas.
Megaobras Mientras que la cantidad de personas que
Ventanilla Unica solicitaron servicios ofertados por otras
Atencion recaudo a Movilidad entidades, fue de 12.820 personas
Cobro Persuasivo atendidas.
20. Cra 52 con Calle | Facturacién Predial, Industria y Juez de Paz Pago de estampillas La cantidad de personas que solicitaron
2 Siloé Comercio EMCALI Recaudo de impuestos, algun tipo de tramites y servicios ofertados

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana

Sisben

Punto digital

Familias en accién

Adulto mayor

multas, tasas y

contribuciones

en el afio 2021, fue de 6.852 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 1.726 personas

atendidas.

21.Cra 23 #120 - 00

Desepaz

Facturacion Predial, Industria y
Comercio

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana
Ventanilla unica

Cobro Persuasivo

Adulto mayor

Inspeccién de Policia
EMCALI

DAGMA

Personeria

Comisaria de Familia
Orientacion a victimas

Adulto mayor

Pago de estampillas
Recaudo de impuestos,
multas, tasas y

contribuciones

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afo 2021, fue de 14.336 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras
entidades, fue de 5.551 personas

atendidas.
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22. Calle 24b # 123 -
133 Parcelacion

Pance y la Maria

Facturacion Predial, Industria y
Comercio
Secretaria de Desarrollo Territorial

y Participacion Ciudadana

Jueces de Paz
DAGMA

Personeria

No se suministré

informacion.

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afio 2021, fue de 490 personas
atendidas.

Mientras que la cantidad de personas que
solicitaron servicios ofertados por otras

entidades, fue de 92 personas atendidas.

23. Avda. 5 AN # 20 -

08 Versalles

Facturacion Predial, Industria y
Comercio
Secretaria de Desarrollo Territorial

y Participacion Ciudadana

Jueces de Paz

Personeria

No se suministré

informacion.

La cantidad de personas que solicitaron
algun tipo de tramites y servicios ofertados
en el afo 2021, fue de 11.182 personas
atendidas.

No se tiene informacién sobre los servicios

ofertados por otras entidades.

Fuente: Elaboracion de la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
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Luego de analizar la informacién compilada en los CALI, se presentan los siguientes

resultados:

e Segun los datos arrojados por la herramienta, se identificé que el 20% de los
CALI, solicitaron adicionar servicios como Pago de Estampillas y Pago de

Impuestos, tasas y contribuciones.

o Los tramites y servicios ofertados en los CALI, se concentran en tres organismos:
Departamento Administrativo de Hacienda, Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de
Seguridad y Justicia, Secretaria de Vivienda y Habitat, Infraestructura y
Departamento de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; de
acuerdo al estudio anteriormente descrito, se evidencia que existen otros
organismos que manejan tramites y servicios, los cuales no se desconcentran en
los CALL.

e Segun los informes de gestion suministrados por los CALI, el 34% solicitd
desconcentrar otros servicios por parte del nivel central, que den respuesta a las

necesidades de la comunidad.

e Segun el consolidado obtenido con la aplicacion de la herramienta en los CALL,
se evidencio que los servicios prestados por otras entidades descentralizadas o
de orden nacional tales como: EMCALI, Comisaria de Familia, juzgado de
pequefias causas, Personeria, Jueces de Paz, Inspecciones de Policia y
Colpensiones, lo que corresponde al 52% de los 22 servicios ofertados,
concentrados en 7 entidades, lo cual demuestra buena demanda de los mismos

que en ocasiones supera la prestada por los organismos distritales.

« La afluencia de personas se encuentra representada en los siguientes mientras
que en otros varia motivo para ser estudiado mayor aprovechamiento de los
C.A.L.l. demanda de tramites y servicios por la comunidad en cada uno de los
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C.A.L.l., es constante, aunque se evidencia mayor demanda en unos que otros,
siendo valores representativos en cuanto a la prestacion del servicio, motivo para

ser evaluado. Razones por las cuales se atienden mas que otros.

e Los C.AL.l, se implementaron con el propdsito de desconcentrar funciones
administrativas, sin embargo, no existe una amplia oferta de tramites y servicios
hacia la comunidad; asi lo demuestran los datos obtenidos en el estudio sobre
oferta de tramites, servicios y otros procedimientos administrativos (OPA) de cara
al ciudadano, el porcentaje de desconcentracion corresponde aproximadamente
al 4% de la oferta institucional, cuando el portafolio de servicios del nivel central

es mas amplio.

o Durante el presente estudio técnico, se tendran en cuenta los actuales servicios
prestados por los C.A.L.I, para sigan siendo parte de la propuesta de
desconcentracion de servicios que se desarrolle en el capitulo 4.1. Propuesta de

Servicios a desconcentrar

ALCALIEA DE
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3.2. DIAGNOSTICO DE FUNCIONES A DESCONCENTRAR
Antecedentes

Durante la pasada administracién (2016 — 2019), se adelantaron mesas de trabajo
con todos los organismos con el fin de evaluar el Decreto 516 de 2016 en términos
de su aplicabilidad, alcance de funciones actuales, las necesidades de crear nuevas
funciones y de articular funciones entre el nivel central y el nivel local; también, en
la evaluacion de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas (DOFA) de

cada organismo, frente a la transicion de Municipio a Distrito Especial.

Si bien en dicha oportunidad, el ejercicio se desarrolld6 mediante varias
herramientas, sus resultados no fueron analizados en su conjunto para formular un
nuevo articulado de funciones, atendiendo a los cambios que se percibian en dicho

momento frente a este proceso de transicion.

En el afno 2021, la Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
junto con el Departamento Administrativo de Planeaciéon Municipal, invitan al
Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional para retomar
este ejercicio y llevarlo a feliz término, con el primer objetivo de identificar las
funciones a desconcentrar en las alcaldias locales, siendo este ejercicio uno de los
principales insumos para la elaboracion del presente estudio técnico, que soporta
el(los) proyecto(s) de acuerdo requeridos para la implementacion de la Ley 1617 de
2013.

En agosto de 2021, se retomaron las matrices elaboradas en el 2019 y basado en
ello, se diseid una nueva herramienta conservando el contenido de las matrices
anteriores, con el propdsito de facilitar a los organismos el ejercicio de validacion
del ejercicio anterior. Véase en el Anexo # 8. Matriz de Funciones a Desconcentrar.
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De igual manera, se elabor6 el documento Metodologia Ejercicio de
Desconcentracion Administrativa, para ser utilizado por los Organismos en el
momento de realizar este ejercicio de Validacion.

Preparadas estas herramientas, se convocé entonces a los 26 organismos de la
entidad para participar en el Taller de revision de funciones a desconcentrar; en
dicha oportunidad, se entregaron nuevamente las matrices para que fueran
revisadas teniendo en cuenta lo dispuesto en la guia metodoldgica. Si bien se
pretendia hacer una validacion de lo elaborado en el 2019 en un tiempo inferior a
un mes, algunos organismos presentaron demoras en la entrega de matrices por
varias razones: a) el personal que elabor¢ el ejercicio en el 2019 ya no era el mismo
en el 2021, b) se identificaron nuevos aspectos de ley el organismo requiere analizar
y c) porque no se contaba con la capacidad y disponibilidad de personal para

realizar este ejercicio.

Asi las cosas, y realizando un seguimiento permanente por parte del DADII, con
corte al 31 de diciembre de 2021, los avances logrados fueron los siguientes:

e De las 26 matrices entregadas, 22 de ellas fueron revisadas por los

organismos (85%).

e Los matrices restantes (15%) correspondian a 4 organismos que aun no

habian realizado la validacion de funciones a desconcentrar.

Con este panorama, no fue posible finalizar el diagnostico previsto, toda vez que se
requeria realizar mesas de trabajo con todos los organismos para exponer y
comprender su vision de la distritalizacion y extraer las funciones que en definitiva

requerian ser desconcentradas.
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3.2.1. Analisis de funciones a desconcentrar vigencia 2022

En el 2022 y como paso a seguir, se citdo a nuevamente a las mesas de trabajo con
todos los organismos de la entidad y de manera presencial, con los siguientes
objetivos:

e Finalizar la revisidn de las funciones, por parte de todos los organismos.
e Comprender la vision de cada organismo, con respecto a la distritalizacion y
sus propuestas de cambio mediante un informe técnico elaborado por el

propio organismo.

Metodologia

1) En las mesas de trabajo realizadas durante los meses de marzo, abril, mayo y
junio de 2022, se analiz6 la informacion de funciones contenidas en el Decreto
0516 de 2016, conforme a la estructura de analisis establecida en la Matriz de
Funciones a Desconcentrar, donde se definian los siguientes campos a

diligenciar por parte de los organismos:

e Organismo

e Articulo

e Reparto de Funcién

e Articulado Decreto Extraordinario 0516 de 2016

e Funciones del nivel central

e Nuevas funciones del nivel central

e Funciones del nivel local

e Traslado de funciones

e Funciones eliminadas

e Propuesta de funciones Apoyo a la Gestion - Alcaldias Locales

e (Observacion
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De forma paralela a este analisis, se estructuré la herramienta del Anexo # 9. Matriz
Comparativa de Funciones a Desconcentrar, por organismo, donde se evaluaron
las funciones propuestas a desconcentrar relacionadas con funciones del Decreto

0516, de la siguiente manera:

a) Se realizé un analisis de la funcion local y su pertinencia con la funcién del
nivel central, entendiendo que el proceso de desconcentracion consiste en
la transferencia de funciones de menor jerarquia a la localidad, vinculadas

directamente a una funcion estratégica del nivel central.

b) Se determiné la relacion de estas funciones con lo preceptuado en el Ley
1617 de 2013.

3) Finalmente, se analizaron funciones a desconcentrar frente a las metas de
presupuesto participativo 2020 — 2023 y la Ley 1617 de 2013, con el propdsito de
alinear las propuestas de desconcentracion con las necesidades de la comunidad
que se veian reflejadas en dichas metas; es decir, en los planes de desarrollo por
comunas y corregimientos, garantizando de esta manera que la desconcentracion
de funciones responda a la satisfaccion de esas necesidades sentidas de la
comunidad. Este taller fue realizado durante el mes de junio de 2022, con el
acompafnamiento del Departamento Administrativo de Planeacion y apoyado por

las siguientes herramientas técnicas a describir:

Matriz de Metas de Presupuesto Participativo:
e Organismo
e Numero de meta

e Descripcion de meta

Matriz del Articulado de la Ley 1617 de 2013:
e Atrticulo aplicable

e Transcripcion del articulo
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e Organismo al que se aplica

Véase en el Anexo # 10. Matriz Metas de Presupuesto Participativo y la Matriz del
Articulado de la Ley 11617 de 2013.

Resultados Preliminares del analisis de funciones a desconcentrar

Teniendo en cuenta todos las metodologias descritas anteriormente y aplicadas, a

continuacion se describen los resultados consolidados.

e De los 26 organismos, las propuestas de funciones a desconcentrar de 8 de

estos, se evaluaron bajo las metodologias 1) y 2) arriba explicadas.

e Los 18 organismos restantes, se evaluaron teniendo en cuenta las metodologias
1), 2) y 3) ya que estos contaban con metas del presupuesto participativo 2020
—2023.

e Los 8 organismos que presentaron sus propuestas de desconcentracion, sin

metas en el presupuesto participativo son:

Departamento Administrativo de Contratacion Publica
Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno
Departamento Administrativo de Control Interno

Departamento Administrativo de Hacienda Municipal

Secretaria de Gobierno

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios
Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica

©® N o g bk 0w b=

Departamento Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional

De acuerdo con el analisis realizado de las matrices entregadas por estos

organismos, se encontré que:
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e 5 organismos presentaron propuestas de funciones a desconcentrar,

equivalente al 62,5% de estas matrices.

La cantidad de funciones a desconcentrar por estos organismos, se muestran en la

siguiente grafica:

Grafica 15 Funciones a Desconcentrar por Organismo - Sin Presupuesto
Participativo

Cantidad de Funciones a desconcentrar por Organismos
sin metas de Presupuesto Participativo

Departamento Administrativo de Gestion Juridica _ 21
Publica
Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y _ 12
Servicios

Departamento Adminstrativo de Desarrollo E _ 6
Innovacidn Institucional

Departamento Administrativo de Hacienda Municipal _ 5

Departamento Administrativo de Control Interno . 1

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracién Propia.

e Los 3 organismos que no presentaron propuestas de funciones a desconcentrar
(37,5%) se relacionan a continuacion:
1. Departamento Administrativo de Contratacion Publica
2. Departamento Administrativo de Control Disciplinario Interno
3. Secretaria de Gobierno
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e Los 18 organismos restantes, que presentaron sus propuestas de funciones a
desconcentrar y que fueron analizadas frente a las metas del presupuesto
participativo 2020 - 2023:

Departamento Administrativo de Planeacion Municipal
Secretaria de Bienestar Social

Secretaria de Cultura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
Secretaria de Educacion

Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres

©® N o o bk~ wDdhd =

Secretaria de Infraestructura

©

Secretaria de Movilidad

10. Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

11.Secretaria de Salud

12.Secretaria de Turismo

13.Secretaria del Deporte y la Recreacion

14.Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos — UAESPM

15. Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA

16. Secretaria de Seguridad y Justicia

17.Secretaria de Vivienda Social y Habitat

18.Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones

Al culminar el proceso de validacion de funciones con estos organismos, los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

e 15 organismos presentaron propuestas de funciones a desconcentrar,

equivalente a un 83% de las 18 matrices analizadas.
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En la siguiente grafica se relacionan los 15 organismos y la cantidad de funciones

a desconcentrar, con relacion a las metas de presupuesto participativo:

Grafica 16.Funciones a Desconcentrar frente al Presupuesto Participativo.

Cantidad de Funciones a desconcentrar por Organismo
con relacion a las metas del Presupuesto Participativo

D.A. de Planeacién Municipal

Sec. de Desa. Terr. y Participacién Ciudadana
Sec. de Cultura

Sec. de Seguridad y Justicia

DAGMA

Secretaria de Educacion

Sec. de Movilidad

Sec. de Vivienda Social y Habitat

Sec. de Infraestructura

UAESPM

Secr. de Turismo

Secr. del Deporte y la Recreacién

Sec. de G. del Riesgo de Emer. y Desastres
Sec. de Paz y Cultura Ciudadana

Sec. de Desarrollo Econdmico
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Fuente: Elaboracién Propia.

16 18

e Los 3 organismos restantes que no presentaron propuestas de funciones a

desconcentrar, equivalente a un 17%, son los siguientes:

1. Secretaria de Salud

2. Secretaria de Bienestar Social

3. Departamento Administrativo de Tecnologias de la Informacion

y las Comunicaciones

En la siguiente grafica se muestra el total de organismos de la entidad y la cantidad

Pwro . ”
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de propuestas de funciones a desconcentrar.
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Grafica 17. Cantidad de Funciones a Desconcentrar por Organismo

Organismos y cantidad de funciones propuestas a desconcentrar
frente al Decreto 516 de 2016

Dpto. Admin. de Gestion Juridica Publica
Dpto. Admin. de Planeacién Municipal

U. Admin. Especial de Gestién de Bienes y Servicios

Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion..

Secretaria de Cultura

Secretaria de Seguridad y Justicia

Dpto. Admin. de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA
Secretaria de Educacion

Secretaria de Movilidad

Dpto. Admin. de Dllo. E Innovacion Institucional
Secretaria de Vivienda Social y Habitat

Secretaria de Infraestructura

U. Admin. Especial de Servicios Publicos — UAESPM
Secretaria de Turismo

Dpto. Admin. de Hacienda Municipal

Secretaria del Deporte y la Recreacion

Sec. de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres
Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Secretaria de Desarrollo Econémico

Dpto. Admin. de Control Interno

Secretaria de Salud

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Bienestar Social

Dpto. Admin. de TICS

Dpto. Admin. de Control Disciplinario Interno

Dpto. Admin. de Contratacion Publica
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m Cantidad de funciones propuestas a desconcentrar

Elaboracion: Fuente propia

- Ahora bien, tomando como referencia que el Decreto Extraordinario 516 de 2016

de Reforma Administrativa cuenta

con un total 1.251 funciones que fueron

analizadas, los resultados obtenidos fueron los siguientes:
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e 504 de estas se mantienen de acuerdo con lo contenido en el Decreto 0516

de 2016, equivalente a un 40%.

e 621 de las funciones en el Decreto 0516 de 2016, presentan propuestas de

modificacion, equivalente a un 50%.

e 105 de las funciones del Decreto 0516 de 2016 se consideran a eliminar,

equivalente a un 8%.

e 21 funciones del Decreto 0516 de 2016, se proponen trasladar a otro

organismo, equivalente a un 2%.

- De otra parte, y como se mostré en la Grafica No. 20, se identificaron 152
funciones propuestas a desconcentrar en el nivel local y que se desprenden de
funciones del nivel centro del Decreto 0516 de 2016.

- Adicional a lo anterior, los organismos formularon 153 nuevas funciones para el

nivel central y 14 funciones nuevas para incluir en el nivel local.
- Asilas cosas, para el nivel local se consolidaron un total de 166 funciones.

Todos estos resultados, se encuentran en el Anexo # 11. Analisis consolidado de

funciones por organismo.

s o

Puro . ” 0% 88
Cofézon_ ’ %h’
*Cali ALCALTHA DE
SANTIAGO DE CALS




Santiago

Cali

Distrito Especial

3.2.2. Analisis financiero de funciones propuestas a desconcentrar.

Partiendo del diagndstico de las funciones a desconcentrar, se disefié e implemento
la herramienta del Anexo # 12. Matriz de analisis financiero frente a funciones a
desconcentrar, con el fin de conocer de forma general el presupuesto proyectado y
ejecutado por inversion y funcionamiento, en el cual se enmarca la operatividad de

las funciones consideradas a desconcentrar.

Este ejercicio se desarroll6 teniendo en cuenta lo ejecutado en las vigencias 2020
y 2021 y el presupuesto inicial o proyectado del 2022, ademas de pretender conocer
en detalle y de manera desagregada, los montos destinados a recursos fisicos,

humanos, tecnolégicos, mobiliario, entre otros.

La herramienta fue socializada y compartida a los 26 organismos para su
diligenciamiento y entrega, presentandose las siguientes situaciones:

e 12 organismos entregaron la informacion solicitada.

e 6 organismos manifestaron no estar sujetos al tramite de esta matriz,
realizando su respectiva justificacion: la Secretaria de Gobierno, el
Departamento Administrativo de Control Interno, la Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publicos Municipales, el Departamento Administrativo
de Planeacion y la Secretaria de Turismo, entre otros.

e 9 organismos no entregaron ninguna informacion.

Los Organismos que entregaron resultados, diligenciando la matriz correspondiente
son los siguientes:

Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios
Departamento Administrativo de Gestidn del Medio Ambiente — DAGMA
Secretaria de Seguridad y Justicia

Secretaria de Cultura

Secretaria del Deporte y la Recreacion

Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
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8. Secretaria de Vivienda Social y Habitat
9. Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana
10. Secretaria de Infraestructura

11.Secretaria de Movilidad

12.Secretaria de Desarrollo Econdmico

A continuacion, se presenta en sintesis la informacion suministrada por los
organismos mediante el diligenciamiento de la herramienta mencionada; también
se podra consultar en el mismo Anexo # 12, la Informacion detallada de las
funciones a desconcentrar indicadas por el organismo y su relacion con los rubros
del presupuesto de inversion y funcionamiento, indicando el respectivo valor, de

acuerdo con su vigencia.
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Unidad Administrativa Especial de Gestion de Bienes y Servicios

Teniendo en cuenta la informaciéon entregada por el Organismo y conociendo
previamente que tienen 12 funciones propuestas a desconcentrar, se encontrd que
frente a los recursos de funcionamiento, solamente se analizaron el 17% de estas,
es decir 2 funciones. De las 10 restantes, no se obtuvo informacién por parte del
Organismo, es decir un 83%.

En este orden de ideas, se pudo determinar que para las vigencias 2021 y 2022, se
utilizaron recursos del presupuesto de funcionamiento para el desarrollo de
actividades asociadas a estas 2 funciones a desconcentrar, cuyos valores se

obvservan en la siguiente gréfica:

Grafica 18. Presupuesto de Funcionamiento por vigenia UAEGBYS

Presupuesto de funcionamiento por vigencia

$ 8.991.149.000

$6.843.623.926
$9.000.000.000

$ 8.000.000.000
$ 7.000.000.000
$ 6.000.000.000
$ 5.000.000.000
$ 4.000.000.000
$ 3.000.000.000
$2.000.000.000
$ 1.000.000.000
$-

Funcionamiento

m2021 =2022

Fuente: Elaboracion propia

Cabe anotar que este organismo no ejecuta recursos por inversion.

Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente — DAGMA
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Al recibir la informacion del Organismo, se identificé que el andlisis financiero se
realizd sobre 6 funciones de las 8 funciones que propusieron desconcentrar, lo que

corresponden a un 75%, dejando 2 sin informacion relacionada, es decir el 25%.

De acuerdo con lo anterior, se identificd que para las vigencias 2020, 2021 y 2022,
se asigno presupuesto de libre destinacion, otros conceptos ambientales y del
Fondo de espacio publico, para el desarrollo de proyectos asociados a las 6
funciones a desconcentrr, por o que es necesario, tener en cuenta estos rubos para

su asignacion en el Fondo de Desarrollo Local. Vease la siguiente gréfica:

Grafica 19. Presupuesto de inversion por vigencia DAGMA
Presupuesto de inversioén por vigencia

$6.775.308.333
$7.000.000.000

$6.000.000.000
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$4.000.000.000
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$3.000.000.000
$2.000.000.000

$1.000.000.000

$ 41.632.500
$0
Ingresos Corrientes de Otros conceptos Fondo espacio publico
Libre Destinacion ambientales
m2021 m2022

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, se pudo conocer el detalle del presupuesto ejecutado teneiendo en
cuenta la asignacién para personal, maquinaria y equipo, logistica, procesos de
tercerizacion y otros, con realaciéon a las funciones a desconcentrar como se

muestra a continuacion:

Grafica 20. Desagregacion del Presupuesto DAGMA

Desagregacion del Presupuesto

$12.000.000.000,00
$10.799.140.802

$ 9.936.959.406
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$6.000.000.000,00

$4.000.000.000,00

$2.112.993.275 $1.928.718.351

$2.000.000.000,00
$117.198.718 $89.331.200
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Personal (PS) Tercerizado Maquinaria y Logistica Otros
equipos
m2021 m2022

Fuente: Elaboracion propia
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Frente a las 11 funciones a desconcentrar propuestas por el Organismo, se

Secretaria de Seguridad y Justicia

presento analisis sobre 5 de ellas, que corresponden al 45%, dejando 6 restantes
sin informacion, es decir sobre el 55%; ademas, en este caso el Organismo

relaciono informacion de la vigencia 2022.

De acuerdo con la informacidn entregada por el organismo, a continuacion, se
detallan los valores registrados en la matriz de presupuesto de inversion, distribuido
por fuente de financiacion, que se ejecutaron para el desarrollo de las funciones

evaluadas. Véase la siguiente grafica:

Grafica 21. Presupuesto de Inversion por vigencia SSYJ

Presupuesto de inversioén por vigencia

$ 4.500.000.000 $ 4.266.744.000
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$ 500.000.000 $ 347.558.035
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Contratos de Obra Publica Libre Destinacion
2022

Fuente: Elaboracion propia
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Como complemento al ejercicio realizado por el Organismo, a continuacién, se
relacionan los resultados obtenidos, con relacion a la desagregacion del
presupuesto:

Grafica 22.Desagregacion del Presuuesto SSYJ

Desagregacion del Presupuesto

300000

$ 257.049,60
|
250000
200000
150000
100000
50000
$17.511,92
ﬂ $2.111 I92
0
Personal (PS) Maquinaria y equipos Otros

2022

Fuente: Elaboracion propia

Secretaria de Cultura

Una vez recibida la informacién del Organismo, se observd que se analizaron los
recursos del presupuesto de los proyecto alrededor de solo 5 funciones a
desconcentrar, equivalente a un 42%, frente a las 12 funciones propuestas

inicialmente. De las 7 funciones restantes (58%) no se preciso ninguna informacion.

Con esta infomacion, en la siguiente grafica se visualiza el comportamiento del
presupuesto de inversion de Libre Destinacion y del Sistema General de
Partcipacion S.G.P para las vigencias 2020, 2021 y 2022.
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Grafica 23.Presupuesto de Inversion por vigencia Secretaria de Cultura

Presupuesto por vigencia
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m2020 =2021 =2022

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, el organismo no realizé el analisis del presupuesto desagredado.
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Secretaria del Deporte y la Recreacion

En este caso, el Organismo realizo el analisis teniendo en cuenta todas las
funciones propuestas a desconcentrar, que fueron 4. Cabe destacar que para las
vigencias 2020, 2021 y 2022 se manejaron recursos de inversion por los rubros de

libre destinacioén, S.G.P. y otro, como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 24. Presupuesto de inversion por vigencia SDYR

Presupuesto de inversion por Vigencia

$ 12.000.000.000
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$ 10.000.000.000 $9.089.495.9
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Propésito General- General-Otros
Deporte Sectores

m2021 w2022

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, el organismo no realizé el analisis del presupuesto desagredado.

Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana
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En este caso, se identificd que el Organismo realizé su estudio sobre 4 de las 12
funciones a desconcentrar, lo que representa un 33%. De las 8 restantes, no se

aporto informacién. Ademas solo se realiz6 el andlisis de la vigenia 2022.

En la siguiente grafica, se muestran los valores hasta la fecha ejecutados mediante
proyectos de inversion alrededor a las 4 funcines a desconcentrar analizadas,
teniendo en cuenta la fuente e financiacién: Ingresos corriente de libre destinacién

y recurso de crédito interno.
Grafica 25. Presupuesto de Inversion por vigenica SDTYPC

Presupuesto de Inversion por vigencia

$ 10.309.659.754,00
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Libre Destinacion interno

m 2022

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente gréafica se presentan los resultados obtenidos con relacién a la

desagregacion del presupuesto y los valores rg‘gistrados.
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Grafica 26. Desagregacion del presupuesto SDTYPC
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Fuente: Elaboracion propia
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Secretaria de Educacion

En este analisis,

el organismo relacion6 solamente 3 de 8 funciones a

desconcentrar, es decir un 37%; de las 5 restantes no se aporté informacion (63%).

Adicionalmente, solo se presento informacion sobre la vigencia 2022.

En este periodo se presupuestaron recursos con ingresos corrientes de libre

destinacién, SGP y otro, como se muestra en la siguiente grafica.

Grafica 27.Presupuesto de Inversion por vigencia Secretaria de Educacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Complementando el analisis, a continuacion, se relaciona la desagregacion del
presupuesto del organismo, distribuido entre Personal (PS) y Tercerizado, como se
muestra en la siguiente grafica:

Grafica 28. Desagregacion del Presupuesto Secretaria de Educacion

Desagregacion del Presupuesto
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Fuente: Elaboracion propia
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Secretaria de Vivienda Social y Habitat
Teniendo en cuenta la informacién suministrada por el Organismo, se identificd
informacion de la vigencia 2022, donde se realiza la desagregacion del

presupuesto como se relaciona en la siguiente grafica, de acuerdo con los campos

determinados en la matriz y los valores correspondientes:

Grafica 29.Desagregacion del Presupuesto SVSYH

Desagregacion del Presupuesto de Libre Destinacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Secretaria de Paz y Cultura Ciudadana

Este Organismo realizé el andlisis a partir de 1 de 2 funciones propuestas a
desconcentrar, lo que representa un porcentaje del 50%. No se tienen informacion

sobre la exclusion de 1 funcidn propuesta.

Una vez realizado el analisis financiero, se pudo determinar que para 1 funcion y
para las vigencias 2020 y 2022 se destinaron recursos de inversion por el rubro de

ingresos corrientes de libre destinacion, tal como se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 30. Presupuesto de inversién por vigencia SPYCC

Presupuesto de inversién por vigencia
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Fuente: Elaboracion propia

A continuacion se presenta graficamente la desagregacion del presupuesto.
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Grafica 31.Desagregacion del Presupuesto SPYCC

Desagregacion del Presupuesto de Libre Destinacidn

$200.000.000

$150.000.000
$120.714.000

$100.440.766

$100.000.000

$50.000.000

SO0
2020 2022

m Personal (PS)  m Equipos de oficina (hardware y software) i Logistica  m Otros

Fuente: Elaboracion propia
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Secretaria de Infraestructura
En este caso, el Organismo realiz6 el analisis con una 1 de 6 funciones a
desconcentrar propuestas, equivalente a un 17%, De las 5 restantes, 83% no
reportd informacién. De esta manera, el Organismo, se identificd que el presupuesto
de inversién estaba conformado por ingresos corrientes de libre destinacion, para

las vigencias 2020, 2021 y 2022, como se representan la siguiente grafica:

Grafica 32.Presupuesto de inversion por vigencia Secretaria de Infraestructura

Presupuesto de inversion por vigencia - ICLD
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Fuente: Elaboracion propia

Cabe anotar que el organimo tampoco desarrollo el desglose de este presupuesto.
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Secretaria de Movilidad

De acuerdo con la informacién suministrada por esta Secretaria, se observo que en
el andlisis se realizd sobre 2 de 7 funciones a desconcentrar, o que equivale a un
29%; de las 5 restantes, no se conocié ninguna informacién. ElI Organismo,
identifico que la distribucion del presupuesto de inversidon Unicamente para la
vigencia 2022, se dividié en dos fuentes de financiacion las cuales son Ingresos
corrientes de libre destinacion e Infracciones transito, como se muestra en la

siguiente grafica.

Grafica 33.Presupuesto de inversion por vigencia Secretaria de Movilidad

Presupuesto de Inversion Vigencia 2022
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Libre Destinacion 769-02
m2022

Fuente: Elaboracion propia

Frenta a la desagregacion del presupuesto, unicamente se reporto un ejecucion de
$13.146.528.212 por concepto de Prestadores de Servicio.
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Secretaria de Desarrollo Econémico

Este organismo analiz6 las 2 unicas funciones propuestas a desconcentrar, para lo
cual report6 una asignacion presupuestal por el rubro de ingresos corrientes de libre
destinacion, por valor de $6.000.000.000, para la vigencia 2022.

Resultados generales del ejercicio relacionado con las funciones propuestas

a desconcentrar y la matriz financiera

De acuerdo con la informacién recibida por los 12 organismos que realizaron el
ejericio, se pudo observar por cada uno de ellos, el total de recursos asignados en
total para las vigencias 2020, 2021 y 2022, consolidando todas las fuentes de
financiacion. El Organismo con mayores recursos asignados fue la Secretaria de
Educacion, y menor cuantia, la Secretaria de Paz y Cutura.

Véase la siguiente grafica.
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Grafica 34.Recursos asignados al presupuesto por organismos - Vigencias 2020, 2021 y 2022.

Recursos asignhados al presupuesto por organismos - Vigencias 2020, 2021 y 2022
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Fuente: Elaboracién propia

$62.901.688.922
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A continuacion, se presenta de manera grafica el porcentaje de uso de las fuentes -
de financiacion, de forma general teniendo en cuenta la informacion suministrada

por los organismos para las vigencias 2020, 2021 y 2022. Se observa que la mayor

fuente de recursos son los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion ICDL, lo que

podra facilitar que las funciones propuestas a desconcentrar, se ejecuten con los

recursos que se destinaran al Fondo de Desarrollo Local de cada Alcaldia Local.

Vease la grafica a continuacion.
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Grafica 35.Porcentaje de uso de fuentes de financiacion - Vigencias 2020, 2021 y 2022.
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Porcentaje de uso de fuentes de financiacion - Vigencias 2020, 2021 y 2022
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En términos de los recursos ejecutados por Organismo, alrededor de las funciones
a desconcentrar y considerando las vigencias 2020, 2021 y 2022, se observa que
Secretaria del Deporte y la Recreacion, presenta el valor mas de ejecucion,
asceniendo a $55.571.298.424 y mientras que la Secretaria de Desarrollo

Econdmico, tuvo la menor cifra de $423.312.000. Vease la siguiente grafica.
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Grafica 36.Total de recursos ejecutado por Organismos Vigencias 2020, 2021 y 2022

Total de Recursos Ejecutados por Organismo vigencias 2020, 2021 y 2022

Secretaria de Deporte y Recreacion

DAGMA I $25.984.341.752

Secretaria de Cultura
Secretaria de Infraestructura
Secretaria de Movilidad

Secretaria de Educacion

Secretaria de Dllo. Territoria y Participacién
Ciudadana

Secretaria de Seguridad y Justicia
UAE. Gestion de Bienes y Servicios
Secretaria de Vivienda

Secretaria de Paz y Cultura

Secretaria de Desarrollo Econémico

Santiago

Cali

Distrito Especial

I $20.638.765.092

N $14.954.525.238
. $13.146.528.212
I $9.136.906.731
N $8.122.009.498

B $2.745.615.150

I $ 1.584.000.000

B $830.524.800

I $528.056.804

I $423.312.000

$ 55.571.298.424

$0 $ 10.000.000.000 $ 20.000.000.000 $ 30.000.000.000 $ 40.000.000.000 $ 50.000.000.000 $ 60.000.000.000

Fuente: Elaboracién propia

112



Santiago \\
Cali
Distrito Especial

De las grafica anteriores, se observa que la asignacidn presupuestal, alrededor de
las funciones propuetas a desconcentrar, finalmente se comporta de forma diferente
durante la ejecucidn; sin embargo, se debe tener en cuenta que esto no es
concluyente dentro de este reporte, ya que los comportamiento de la ejecucidn son
competencia del Departamento Administrativo de Hacienda y es el organismos que

podra ampliar las consideraciones frente a este panorama.

En lo relacionado con la cantidad de funciones a desconcentrar, a continuacion se
presenta graficamente, el comportamiento del uso de las fuentes de financiacion de
proyectos asociados a dichas funciones, teniendo en cuenta aquellas de las que no

se reporto ninguna otra informacion.

113

@

Puro . ”
Corazdn ’
*Cali ALCALTEA D
SANTIAGO DE CALS




12,00

11,00

10,00

9,00

8,00

7,00

6,00

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

0,00

Sanu‘agg l.

Distrito Especial

Grafica 37.Cantidad de funciones analizadas por fuente e financiacion y aquellas no analizadas por Organismo
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Con respecto a la anterior grafica, es importante resaltar que si bien el analisis
puede orientar sobre la destinacion de recursos para proyectos que enmarcan las
funciones a desconcentrar, el ejercicio debe ser complementado con la informacién
faltante, ya que de 152 funciones a desconcentrar, solo 37 fueron incluidas en el
analisis; esto equivale apenas al 24% dejando pendentes 115 por analizar, bien sea
porque el Organismo no las incluyo en su ejercicio o porque definitivamente no lo

entrego al corte del presente estudio.

Finalmente, a este estudio técnico se anexan las tablas que resumen el desarrollo
del ejercicio, donde se pueden consultar en detalle las funciones a desconcentrar,
la vigencia de estudio, la fuente de financiacion y la desagregacion del presupuesto
ejecutado por Organismo; vease el Anexo # 13 . Resumen de resultados de

matrices financieras.
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3.2.3. Resultados de funciones a desconcentrar definidas mediante revision

juridica.

Finalizando el analisis de funciones a desconcentrar, se realizaron mesas de trabajo
en los meses de agosto y septiembre de 2022, entre el Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacién Institucional y el Departamento
Administrativo de Gestidn Juridica Publica, donde se revisaron las 152 funciones
propuestas a desconcentrar por los Organismos, de acuerdo con los resultados

preliminares relacionados anteriormente.

En el desarrollo de estas mesas de trabajo se cont6 con la participacion de algunos
Organismos, de los cuales se requeria subsanar algunas inquietudes frente a las
propuestas de funciones a desconcentrar, entre los cuales, se encuentran la
Secretaria de Movilidad, la Secretaria de Cultura, la Secretaria de Seguridad y
Justicia, Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, Secretaria
de Infraestructura, Departamento Administrativo de Planeacion Municipal,
Departamento Administrativo de Hacienda Municipal, Unidad Administrativa
Especial de Servicios Publico Municipales y el Departamento Administrativo de

Gestion del Medio Ambiente.

Como resultado del ejercicio realizado en estas mesas de trabajo, se redujo en un
34% la cantidad de funciones propuestas a desconcentrar, al pasar de 152 a 100 el
numero de funciones que finalmente se definieron para incluir en el Proyecto de
Acuerdo, teniendo en cuenta que algunas de estas se agruparon al presentar temas
relacionados; también, se replantearon por parte de los Organismos, las funciones

qgue inicialmente se habian establecido.

La siguiente grafica contiene la cantidad de funciones generales y especificas del

Alcalde Local depuradas:
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Grafica 38. Cantidad de Funciones Generales y Especificas

Cantidad de funciones generales y especificas de los
Alcaldes Locales
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En materia de hacienda publica 1 1
En materia de servicos publicos y asuntos ambientales... I 9
En materia de inspeccion, control y vigilancia I 5
En materia de participacion ciudadana N 7

En materia de planeaciéon N 38

0 5 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia

Es importante mencionar que, en la grafica anterior, las funciones especificas se
encuentran distribuidas por materias segun la directriz del Departamento
Administrativo de Gestidn Juridica Publica. Las funciones a desconcentrar en

detalle se enuncian en el Capitulo 4.2.
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3.4. DIAGNOSTICO DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS

Antecedentes

En cumplimiento del Decreto Nacional 1499 del 2017 del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG y especificamente de la Politica de Gestion y
Desempefio Institucional “Fortalecimiento Institucional y Simplificacion de
Procesos”, y a consecuencia de la implementacion de la Norma Técnica de Calidad
ISO 9001:2015 y la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad; el Distrito
Especial de Santiago de Cali cuenta hoy con un Modelo de Operacidn por Procesos
MOP, que busca fundamentalmente establecer la cadena de valor para la efectiva
provision de productos y servicios que satisfagan las necesidades y expectativas

de las partes interesadas, en concordancia con la misién de la entidad.

Durante los tres ultimos afos a la fecha (2019 — 2022), y como parte de la mejora
continua, el MOP ha presentado cambios de diversa indole, motivados
principalmente por la entrada en vigencia de Decreto Extraordinario N°
411.0.20.0516 de 2016 de Reforma Administrativa el cual trajo cambios
sustanciales en la estructura como en las funciones de cada uno de los organismos
de la entidad. En este sentido, la evolucién del MOP desde la fecha de esta reforma
(afo 2016) al presente, se ha dado con el propdsito de actualizar su documentacion
reflejando todas las funciones establecidas para cada organismo, y las funciones

de orden transversal a todas estas.

A continuacién, se muestra la evolucion que ha tenido la composicion del Modelo
de Operacién por Procesos durante los tres ultimos afos:

e Paraelafo 2019, el MOP pas6 a su version 9 con 38 procesos, a consecuencia
de la modificacion del nombre del proceso Adquisicidon de Bienes, Obras vy
Servicios por Gestidn Contractual.
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e En el 2020, se cred el proceso estratégico Gestion de Innovacion Digital,

consolidando el MOP en su versién 10 con 39 procesos.

e En el 2021, el Modelo de Operacion por Procesos Version 10 contaba con 39

procesos, 115 Subprocesos y 739 Procedimientos.

e A lafecha, junio de 2022, el MOP permanece con 39 procesos, continua en la

Version 10, cuenta con 39 procesos, 142 Subprocesos y 703 Procedimientos

Durante esta transformacion se dio espacio para el desarrollo de productos y
servicios nuevos, la caracterizacion, documentacion y actualizacion completa de
todas las funciones y servicios a ofrecer por los organismos nuevos y ya creados;
asi mismo se establecieron las Unidades de Apoyo a la Gestion, con funciones
transversales a todos los organismos, lo que a su vez trajo mayor organizacion y

una articulacion entre los procesos y sus organismos.

Si bien es claro, la evolucion que ha tenido el MOP muestra su madurez, capacidad
y robustez para responder y atemperarse a los cambios en las necesidades del
Distrito especial de Santiago de Cali, ya sea frente a aspectos legales, la prestacion
de servicios o la entrega de productos que hacen parte de la misionalidad del
Distrito; un claro ejemplo de ello son las 18 lineas de servicio que se han certificado
bajo la NTC ISO 9001:2015 que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad y
que demuestran el compromiso constante por satisfacer las necesidades y
expectativas de las partes interesadas.

En el marco del diagnéstico de procesos con enfoque a la formulaciéon de una
propuesta de disefio organizacional en las alcaldias locales, es importante
comprender qué, para que una entidad adquiera una gestion solida y bien orientada
hacia sus objetivos estratégicos y sus resultados clave, requerira de una
perspectiva global y transversal que so6lo puede darse mediante una vision de

procesos.

™™= >

> . 119
c5ir2s, PPy 4 &/
*Cali ALCALTHA DE
SANTIAGO DE CALS



Santiago

Call

Distrito Especial

En un concepto general los procesos se definen “como una serie de actividades
que se desarrollan secuencial y l6gicamente con el fin de ofrecer un bien o servicio
que satisfaga las necesidades y expectativas de los grupos de valor” (Funcion
Publica, 2018). Esto significa que, para que una entidad tenga la capacidad de
satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, sus procesos deben estar
definidos estratégicamente asegurando su efectiva operacion, evaluacion y mejora

continua.

En el caso puntual de este estudio, dentro del diagnostico de procesos se tuvieron
en cuenta modelos de procesos de otros referentes con el fin de brindar un
panorama acerca de la forma del funcionamiento de la entidad, el cual debe ser
coherente con la estructura organizativa; éstos referentes de Distritos fueron: Santa

Marta, Barranquilla, Bogota, Cartagena de Indias y Medellin

Distrito Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta

e Su Modelo de Operacion por Procesos cuenta con 26 procesos y 255

procedimientos.

Distrito Especial de Bogota
e Su Modelo de Operacion por Procesos cuenta con 18 procesos y 104
procedimientos, resaltando que, dentro de su modelo, uno de sus procesos
denominado “Servicio a la Ciudadania” es considerado transversal.

Distrito Especial, Industrial y Portuario de Barranquilla
e Su Modelo de Operacidon por Procesos cuenta con 27 procesos. No se

encontré informacion disponible acerca de los procedimientos.
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Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias
e Su Modelo de Operacion por Procesos cuenta con 16 procesos, resaltando
que su proceso de evaluacion y control lo tiene en cuenta en el nivel
estratégico. No se encontro informacion disponible acerca de los

procedimientos.

Distrito Especial De Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin
e Su Modelo de Operacidon por Procesos cuenta con 27 procesos. No se

encontré informacion disponible acerca de los procedimientos.

En general, aunque estos distritos cuentan con procesos similares desde su
planeacion estratégica, gestion institucional y territorial, cada uno muestra una
carga funcional y administrativa distinta debido al numero de procesos. A
continuacion, se describe brevemente un panorama general de su funcionamiento

a través de sus macroprocesos.

Procesos de Direccionamiento Estratégico

De los Distritos mencionados, la mayoria convergen en direccionar, acompanar y
velar por una correcta planeacion institucional y territorial, garantizar una
comunicacion estratégica territorial y gestionar sus recursos tecnologicos y de
informacion; para el caso del Distrito de Medellin, este cuenta con un solo proceso
de direccionamiento estratégico en el que se contempla especificamente solo la

planeacion institucional y territorial.

Procesos Misionales

Asi mismo, la mayoria de los distritos tienen una gran extension de sus procesos
contemplando una gestion especifica desde el desarrollo social, integralidad del
territorio, seguridad y convivencia, desarrollo econdémico y relacion con el
ciudadano, en el caso del Distrito de Bogota este cuenta con dos procesos que son
liderados por el nivel central los cuales tienen como fin “desarrollar, articular y

orientar acciones de formulacion, adopcion y ejecucion de planes, programas y
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proyectos orientados a garantizar la participacion de los habitantes y fortalecer la
capacidad institucional de las Alcaldias Locales, mediante el disefio y
acompafamiento en la implementacion de los modelos de gestion”, 2 procesos
liderados conjuntamente con las alcaldias locales de acuerdo a sus niveles de
responsabilidad y que tienen como fin brindar “direccion y acompafiamiento en su
gfercicio de Inspeccion, Vigilancia y Control, con respecto a las normas nacionales
y distritales policivas, y coordinar las relaciones politicas de la Administracion
Distrital con las corporaciones publicas de eleccion popular del nivel local”, y un
proceso que es liderado por los alcaldes locales que tiene como “finalidad identificar
y priorizar las necesidades, recursos y potencialidades de la localidad de manera
coordinada con las instituciones y los actores sociales”

Procesos de Apoyo y soporte

Todos apuntan a la identificacion y eficiente gestion y administracion de sus bienes
y recursos, su talento humano, su difusién, cumplimiento, seguridad y defensa
judicial y velar por el correcto ejercicio de sus funciones a cargo, sin embargo, en
el caso del Distrito de Medellin adicionalmente dentro de su nivel de apoyo
considera también la gestion de la comunicacion territorial y sus recursos

tecnologicos y de informacién como parte de sus procesos

Procesos de Evaluacion y mejora

Todos consideran que para gestionar el aseguramiento, mejoramiento institucional
y el control interno, se requiere de la aplicacion de instrumentos, métodos de
autoevaluacion institucional y evaluacion independiente a todos los procesos
involucrados, en el caso del Distrito de Bogota adicional se apoya en la evaluacion
y mejora por medio del proceso de gestion del conocimiento el cual contempla para
su evaluacion “la implementacion de acciones e instrumentos orientados a facilitar
procesos de innovacion asi como a generar, identificar, valorar, capturar, transferir,
apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento, en el marco del
mejoramiento continuo” y para el caso del Distrito de Cartagena la evaluacion y
mejora esta considerada dentro del macroproceso de Direccionamiento Estratégico
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Las circunstancias politicas, sociales, econdmicas, historicas, entre otras, son las
que determinan el modelo politico — administrativo de cada territorio y
consecuentemente su Modelo de Operacion por Procesos, dificilmente se puede
pretender tomar como copia alguno de estos modelos, sin embargo, sus
experiencias pueden servir como punto de referencia, evitando generar una carga

funcional y administrativa que las localidades no puedan manejar.

En la actualidad, las localidades son unidades administrativas desconcentradas
territorialmente, lo cual implica que carecen de personeria juridica, no tienen
recursos propios y sus funciones se deben enmarcar en el ambito de las funciones
de la entidad a la que pertenecen; dichos propdsitos se orientan al mejoramiento
de los niveles de participacion de las comunidades en los procesos de decision, de
ejecucion de las decisiones y de control social.

Partiendo de estos referentes, a continuacion, se describe la metodologia utilizada
para el diagndstico del estado actual de los procesos y procedimientos del MOP,
con respecto a los resultados obtenidos en los capitulos anteriores, 3.1
Diagndsticos de Servicios y 3.3. Diagnostico de Procesos; y que partiendo de estos
resultados se logre realizar una propuesta de cadena de valor en las alcaldias

locales.
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3.41. Analisis de procesos y procedimientos, funciones y servicios a

desconcentrar

Metodologia
Para la revision y el analisis de los procesos, se diseio y se utilizé la herramienta

del Anexo # 14. Matriz para evaluacién de procesos.

Esta matriz cuenta con la siguiente informacion obtenida del inventario de procesos
del MOP de la Alcaldia del Distrito Especial de Santiago de Cali y los diagnodsticos

anteriormente mencionados y su estructura es la siguiente:

1. Organismo
2. Reparto del Organismo
3. Servicios a desconcentrar con prioridad (alta, media y baja)
4. Articulo y funcién de origen 0516
5. Caracteristicas del servicio en prioridad alta:
e Tramites de ventanilla unica
e Tramite en linea
¢ Articulacion con otros organismos
e Tercerizados
e Oferta misional
6. Macroproceso
7. Proceso
8. Subproceso
9. Funciones a desconcentrar relacionadas con servicios a la comunidad y el
proceso
10.Funciones a desconcentrar relacionadas con servicios internos y con el

proceso

e
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Y como criterios de evaluacion para el diagnostico se identificaron los siguientes:

¢La funcidn y el servicio se encuentran documentados en el MOP?
Procedimiento especifico

¢ Requiere actualizacion?

L b~

Observaciones
Esto permitié establecer si:

e ,La funcidn y el servicio se encuentran documentados en el MOP?: Si la

funcion y el servicio se encuentran caracterizados en el proceso

e Procedimiento especifico: Si cuenta con las actividades documentadas que

respondan al cumplimiento de dicha funcién o servicio

e /Requiere actualizacion?: Verificar si existe correspondencia entre el

proceso documentado y el quehacer del area.
Resultados del diagnéstico de procesos y procedimientos

Durante los meses de marzo, abril, mayo y junio de 2022, con la realizacion de los
diagnodsticos de servicios y funciones a desconcentrar, y una vez aplicada esta

herramienta, se establecieron los siguientes resultados cuantitativos:

e Teniendo presente se detectaron 20 servicios de desconcentracion total e
inmediata, mas 85 servicios adicionales para radicacion, se cuenta con un total

de 105 servicios considerados a desconcentrar.

e Estos 105 servicios se evaluaron con respecto a los procesos, encontrandose
que el 94.3% de ellos, es decir 99 servicios cuentan con un procedimiento

documentos, mientras que un 5.7% que equivale a 6 servicios, no cuenta con
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un procedimiento documentado. En ambos casos, las funciones alrededor de

los servicios, no es encentran totalmente reflejadas.

e Delas 152 funciones a desconcentrar en el nivel local y evaluadas por procesos,

el 70.4% que equivalen a 107 funciones, se articulan adecuadamente con un

proceso y se reflejan en Caracterizaciones de Proceso como también en un

procedimiento.

e Las 45 funciones restantes, es decir un 27.6%, se encontro la siguiente

situacion:

39 funciones (86.6%) se reflejan a nivel de Caracterizaciones de Proceso,

pero no cuentan con un procedimiento especifico documentado.

6 funciones (13.4%) no se reflejan a nivel de Caracterizaciones de Proceso,
y tampoco cuentan con un procedimiento especifico documentado.

A continuacién, se enuncian las 39 funciones que requieren ser incorporadas a nivel

de procedimiento:

1.

Hacer seguimiento al cumplimiento de la Guia para la gestion comunicativa
y vocerias institucionales.

Realizar la supervision de los planes, programas y proyectos que desde en
el nivel central se determine

Monitorear los planes, programas y proyectos que se desarrollen desde el
nivel central en la localidad

Formular y desarrollar proyectos de empleabilidad en la localidad acorde con
los lineamientos del nivel central.

Formular y desarrollar proyectos para fortalecer las capacidades del ciclo de
desarrollo empresarial acorde con los lineamientos del nivel central.
Facilitar y atender de manera oportuna y confiable, los requerimientos
solicitados por el Departamento Administrativo de Control Interno y por los
organos de control externo en los términos y condiciones establecidas.
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7. Realizar la construccion de obras de interés en su localidad y la intervencion
del espacio publico, en desarrollo de los planes programas y proyectos
dispuestos en el plan de desarrollo local.

8. Realizar inversiones complementarias a nivel local para la gestion integral
de residuos conforme a la viabilidad de la autoridad distrital.

9. Realizar inversiones complementarias a nivel local para los Sistemas
Individuales de Tratamiento de Aguas Residuales Domésticas SITARD
conforme a la viabilidad de la autoridad distrital.

10. Articular con el nivel central, la atencion de emergencias cuando se excedan
las capacidades en la localidad

11. Apoyar todos los aspectos relacionados con la seguridad vial en la localidad
de acuerdo con los lineamientos del nivel central

12.Desarrollar acciones de articulacion intersectorial e interinstitucional para el
seguimiento de la aplicacion de las normas de inspeccion, vigilancia y control
a cargo de la localidad

13.Realizar mantenimiento y adecuacion de la infraestructura de justicia en el
nivel local conforme con los lineamientos del nivel central.

14.Realizar mantenimiento y adecuacion de la infraestructura de seguridad en
el nivel local conforme con los lineamientos del nivel central.

15.Realizar el mantenimiento y sostenimiento de las instalaciones deportivas a
nivel local conforme a los lineamientos del plan de escenarios deportivos del
Distrito

16.Ejecutar estrategias de promocion de la cultura tributaria en la localidad de
acuerdo a los lineamientos establecidos por el nivel central

17.Realizar la medicidon periddica de los Indicadores del proceso de gestion
tributaria de la localidad, de acuerdo a los lineamientos del nivel central

18.Formular y ejecutar proyectos de mantenimiento, mejoramiento y adecuacion
de la infraestructura educativa

19.Planear, disefiar y ejecutar proyectos para la adecuacién, mantenimiento y/o

mejoramiento de la infraestructura educativa
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20.Remitir de manera oportuna los acuerdos expedidos por las Juntas
Administradoras Locales sancionados por el alcalde local, para surtir la
revision juridica de constitucionalidad y legalidad conforme lo establece el
articulo 59 de la ley 1617 de 2013 o la norma que la modifique o sustituya

21.6. Garantizar el uso y la aplicacion del sistema de informacion de los
procesos judiciales

22.implementar al interior de la localidad el esquema institucional del modelo de
gerencia juridica publica y del modelo de prevencion del dafio antijuridico
adoptado por el Distrito

23.Participar en las actividades que tengan por objetivo consolidar y fortalecer
las competencias del cuerpo de abogados de la Administracion Distrital en
materia de defensa judicial

24 Participar en elaboracion de estudios juridicos de interés distrital
encaminados a fortalecer la efectiva defensa judicial del Distrito y la
prevencion del dafio antijuridico.

25. Aplicar directrices y lineamientos que tengan por objeto prevenir el dafio
antijuridico que emita el Comité de Conciliacion y Defensa Judicial del
Distrito

26.Participar en las sesiones del Comité Conciliacion y Defensa Judicial del
Distrito

27.Brindar informacion sobre estados de cuenta y puntos de pago de los
créditos de vivienda otorgados por la Secretaria de Vivienda Social y Habitat
y el Fondo Especial de Vivienda y recepcionar solicitudes de acuerdo de
pago de los créditos.

28.Actualizar el inventario de Asentamientos Humanos de Desarrollo
Incompleto, de conformidad con los lineamientos impartidos por le Secretario
de Vivienda Social y Habitat

29.Apoyar y acompafar la construccion de una casa de la cultura en cada
localidad

30.Apoyar la atencion al ciudadano cuando existan dudas con el Plan de
Ordenamiento Territorial y los instrumentos derivados de este.
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31.Monitorear los Ecoparques del distrito como espacios de conectividad
ecologica, que limitan la expansién urbana, de recreacion pasiva, educacion
ambiental e investigacién, de acuerdo con los lineamientos del nivel central.

32. Asumir la secretaria técnica del Consejo Distrital de Desarrollo Rural -
CDMR.

33.Formular y promover las campafias de educacion ambiental necesarias para
la proteccion y recuperacion de los recursos y del medio ambiente en la
localidad.

34.ldentificar, priorizar y concertar con la comunidad las intervenciones
relacionadas con el mantenimiento del arbolado urbano, parques publicos y
areas blandas de canales, que sean financiadas por el presupuesto
participativo.

35.Promover planes y programas orientados al mejoramiento y sostenibilidad
ambiental con el sector empresarial, de comercio y de servicios que funciona
en su area de jurisdiccion e incorporarlos en sus instrumentos de
planificacion

36. Identificar, priorizar y reportar al sector central la ejecucion de programas y
estrategias de fomento, promocion y educaciéon a los agentes generadores
de impactos ambientales.

37.Expedir los actos administrativos de reconocimiento, suspensién y
cancelacién de la personeria juridica de los organismos comunales de
primero y segundo grado.

38.Realizar estudios para la identificacion de proyectos de infraestructura,
construccion y mantenimiento de vias locales y mantenimiento de las vias
rurales en el Distrito Especial de Santiago de Cali en el marco de los recursos
definidos en el presupuesto participativo.

39.Brindar informacion y acompafiamiento sobre el subsidio distrital de vivienda
en sus diferentes modalidades y coadyuvar al FEV en la recepcion de la
postulacion, notificacion de los actos administrativos y recepcion de los

recursos.
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Las siguientes, son las 6 funciones que requieren ser incorporadas a nivel de

caracterizaciones de procesos y de procedimientos.

1.

Realizar, y ejecutar las funciones sefialadas para los inspectores de transito
conforme a la normatividad vigente

Presentar propuestas y/o sugerencias de proyectos a ejecutar por el sistema
de contribucion por valorizacion.

Implementar los lineamientos del sistema de participacion ciudadana del
Distrito Especial de Santiago de CALI

Brindar soporte juridico y técnico al Alcalde Local para coordinar la gestion
distrital en el territorio en los asuntos de gestion policiva y de Familia de su
competencia que afecten o impacten a la localidad, conforme a las directrices
Distritales y los procesos y procedimientos definidos en la materia, en el
marco de la normatividad vigente.

Revisar que las cuentas institucionales en redes sociales cumplan con lo
definido en la Guia de Manejo de Redes Sociales.

Promover en el nivel local, la identificacion de necesidades para las

inversiones en servicios publicos y en alumbrado publico.

Frente a los servicios, se detectaron 5 a nivel de Caracterizacién de Procesos, pero

no se encuentran reflejados en los procedimientos actuales y que por tanto

requieren ser documentados:

1.
2.

PI1OS: Puntos de Informacion y Orientacion Social

Infraestructura vial del Municipio de Santiago de Cali en buenas condiciones
de operatividad, urbana y rural.

Validacion de grados Escolares.

Atencion al beneficiario. Familias en accién

Orientacion en normativa migratoria y lineas de accion a poblacion migrante.

Y, se detectd 1 servicio que no esta reflejado ni en la Caracterizacién de Procesos

como tampoco se encuentran reflejados en los procedimientos actuales; por tanto,

requiere ser documentado:
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Cabe anotar que, finalmente en los resultados no se consideraron los servicios del

6. Ejercicios de Formacion

proceso de Planeacion Fisica y del Ordenamiento territorial, debido a que estos no
se pueden desconcentrar por su complejidad, segun lo planteado por el
Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.

Realizando un analisis grafico del MOP actual, estos resultados muestran que la
mayoria de los procesos, 74% de estos, es decir 29 de 39 procesos se ven
reflejados a nivel local, conforme a las propuestos de funciones y servicios
propuestos a desconcentrar. Véase en la siguiente ilustracion, con circulos

amarillos, los 29 procesos.
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llustraciéon 2. Senalizacion de procesos del MOP necesarios en la localidad de
acuerdo al segundo diagnéstico

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

® ——O——0——0—=0
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MACROPROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CONTROL
® ®
Control Interno Control
ala Gestion Disciplinario

Fuente: MOP alcaldia de Santiago de Cali
Fuente: Subdireccion de Gestion Organizacional

Lo anterior, no significa que se deban implementar todos estos procesos a nivel
local, ya que el propdsito no es realizar una replica del MOP en las localidades, sino

que se deben tener en cuenta estos resultados, para la configuracién adecuada de
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los procedimientos, de tal manera que se demuestre justamente, la articulacién de

las funciones del nivel central y local.

También es importante sefalar, que estos resultados son apenas un insumo para

proponer una cadena de valor para la Alcaldia Local, como se definira en el capitulo.

Posterior a la revision de funciones realizada con el Departamento Administrtivo de
Gestion Juridica Publica y los organismos involucrados en la desconcentracion
(senalada en el apartado 3.2.3), de acuerdo a los cambios realizados en la revision
de las 152 funciones a desconcentrar, se aplicO nuevamente la Matriz para
evaluacion de procesos (Anexo # 14), arrojando lo siguiente:

e Los resultados obtenidos en servicios a desconcentrar no presentaron ningun

cambio.

e Delas 100 funciones a desconcentrar en el nivel local y evaluadas por procesos,
el 90% que equivalen a 90 funciones, se articulan adecuadamente con un
proceso y se reflejan en Caracterizaciones de Proceso como también en un

procedimiento.

e De las 10 funciones restantes, es decir un 10%, 9 no cuentan con un
procedimiento documentado y 1 funcidon requiere ser caracterizada en el

proceso.

Como resultado final de procesos, se encuentra que el 87% de estos, es decir 34
procesos de los 39 actuales con los que cuenta la Alcaldia de Santiago de Cali se
ven reflejados a nivel local. Véase en la siguiente ilustracion, con circulos amarillos,

los 34 procesos.
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llustraciéon 3. Senalizacion de procesos del MOP necesarios en la localidad de

acuerdo a resultados finales

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
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SATISFACCION DESTINATARIOS - USUARIOS - BENEFICIARIOS - PARTES INTERESADAS

MACROPROCESOS DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION

CONTROL
@ ®
Control Interno Control
ala Gestion Disciplinario

Fuente: Subdireccion de Gestion Organizacional
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3.4.2. Analisis de procedimientos del MOP

Ahora bien, teniendo en cuenta que se deben analizar los procedimientos a detalle,

es importante conocer su estado preliminar, frente a su funcionamiento y gestion.

Antecedentes

En el Informe de Resultados - Matriz de Priorizacion de Procedimientos - Procesos
candidatos para transicion a BPMN Vigencia — 2021, documento elaborado por el
equipo de Arquitectura Empresarial de la Subdireccion de Gestion Organizacional
con corte a julio 2021, en el marco de la adopcion e implementacion de la
metodologia de diagramacién de los procesos a un nivel descriptivo partiendo del
ciclo BPM> definido para la Entidad, con el fin de lograr la modelacion de
procedimientos bajo el estandar BPMN® (Business Process Model and Notation),
2021; frente a este objetivo de la transicion, se realiz6 un analisis de tomando como
base un total de 711 procedimientos vigentes en el Modelo de Operacién por
Procesos MOP con corte al 19 de marzo del 2021, exceptuando los del proceso de
Servicio de Salud Publica. Los resultados mas relevantes para este estudio son los

siguientes:

1. La mayoria de los procedimientos, el 81,4% del MOP, requieren de la
intervencion de entre 1 a 10 funcionarios para ejecutar cada uno de los

mismos.

2. Enuna mayor proporcién especificamente en un 85% de los procedimientos,

estan considerados como complejos, es decir, requieren de operaciones

5 BPM: Business Process Management (BPM) por sus siglas en inglés. Es un enfoque sistematico para la gestion de procesos.
Es una disciplina que logra integrar el negocio y la tecnologia, buscando unirlos por medio de la gestiéon de procesos en la
organizacion. Dichos procesos podran ser manuales o automatizados, nuevos, los ya implementados o los que se
automatizara, lo importante es contar con el apoyo de Tl

6 BPMN: Business Process Model and Notation por sus siglas en inglés. Es una notacion gréfica que permite automatizar
procesos estructurados, son aquellos en donde existe una secuencia predeterminada y estructurada para la ejecucion de
actividades —~ >
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diarias que tienen muchos pasos, varios puntos de control e interactuan con

otros procedimientos.
El 70% de las tareas identificadas en los procedimientos son manuales.

El 46% de los procedimientos no se han actualizado en mas de dos afos,
procurando resaltar frente a esta informacién, que estos se atemperaron a la
reforma 0516 de 2016, manteniéndose vigentes, por lo que seguramente no
se vio la necesidad imperante de su actualizacién, sin embargo, se

recomienda dar una revision al respecto.

El 53,2% de los procedimientos no afectan de manera directa los indicadores
de Proceso, por lo que se recomienda revisar la pertinencia y
correspondencia entre ellos, puesto que por medio de estos indicadores se
mide la gestion del proceso.

El 74.1% reportd que tiene asociado al menos uno de los tres tipos de riesgos
(de gestion, corrupcion y seguridad de la informacion), de los cuales, el
37.9% reportaron que la zona de riesgo residual es alta después de la
ejecucion de controles, siendo principalmente procedimientos de Apoyo y
Misionales. El 24.5% reportaron que la zona de riesgo residual es media
después de la ejecucidon de controles, siendo principalmente procedimientos
Estratégicos. Y el 11.7% reportaron que la zona de riesgo residual es baja
después de la ejecucidn de controles, siendo principalmente procedimientos
de control, por consiguiente, es necesario que sean revisados y actualizados

para permitir la mitigacién de los riesgos asociados.

El 67,1% de los procedimientos son de cara al ciudadano lo que evidencia
un comportamiento esperado, teniendo en cuenta la misionalidad de la
entidad como ente territorial, correspondiente a la prestacion de servicios

publicos y sociales y a sus partes interesadas
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8. ElI74.1% de los procedimientos de la Entidad fueron catalogados de manera
alta frente a su relevancia, resultado que demuestra correspondencia a lo

evidenciado en el punto anterior.

9. El 49,4% de los procedimientos que son de cara a la comunidad han
evidenciado que requieren disminucién de tiempos operativos o presentan
cuellos de botella que retrase la ejecucion de las tareas, representados en la
siguiente tabla:

Tabla 18. Procedimientos en los que se han identificado cuellos de botella que

retrase la ejecucion de las tareas.

Proceso % Cuellos de botella
1. Administracién de tesoreria 63
2. Atencion al Usuario PQRS 50
3. Gestidén de Finanzas publicas 64
4. Gestion tributaria 89
5. Control interno a la gestidon 100
6. Comunicacion publica 69
7. Planeacion institucional 52
8. Atencion a la comunidad y grupos 84
poblacionales
9. Convivencia y fortalecimiento social 85
10. Desarrollo econémico y competitividad 96
11. Gestion catastral 52
12. Gestion del riesgo de desastres 100
13. Gestion del transito y transporte 66
14. Participacion ciudadana y gestion comunitaria 51
15. Prestacion del servicio educativo 83
16. Servicio de deporte y recreacion 100
17. Sustentabilidad ambiental 61
18. Administracion de tecnologias de la 76
informacion

Fuente: Subdireccion de Gestion Organizacional

Resultados que si bien, si se comparan de acuerdo a los diagndsticos realizados

frente a los procesos a desconcentrar en el nivel local, permiten evidenciar que
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representan 17 procesos de los 34 obtenidos en la seccidn anterior, por
consiguiente, deja claramente la necesidad de hacer una revision a detalle de estos.

En conclusion, se podria decir que, los procesos reflejados en este diagndstico
pueden considerarse como un panorama de lo que necesita en el nivel local, sin
embargo, este diagnostico necesita ser analizado a través de la cadena de valor,
puesto que por medio de este analisis se lograra identificar las actividades
especificas que deben desempenfar las alcaldias locales que se encuentran dentro
de ese proceso, asi como la identificacion de actividades que conlleven al mismo
objetivo con el fin de establecer con que estructura contaria la alcaldia localidad.

Asi mismo, se hace necesario realizar una segunda fase del estudio, para evaluar
la eficiencia de los procesos con los que cuenta el Distrito Especial de Santiago de
Cali, de tal forma que se pueda garantizar en el nivel local la entrega oportuna y
eficiente de los servicios a prestar.

3.4.3. Analisis de actividades requeridas en la Alcaldia Local

Para el analisis del apartado en mencién, se tom6é como base los 169
procedimientos encontrados como necesarios en la Alcaldia Local, arrojados por el
diagnostico de procesos, con el fin de evaluarlos individualmente y en detalle.

Metodologia
Para la revision y el analisis de los procedimientos, se definié como ruta la siguiente:
1. Dar lectura al procedimiento
2. Entender la articulacion entre el procedimiento y las funciones y servicios a
desconcentrar
3. Analizar y definir qué actividades, de acuerdo a la funcién y servicio a
desconcentrar, responden a su cumplimiento.
4. Ajustar el procedimiento en modelacion de diagramaciéon BPMN de acuerdo a

los responsables de cada Administracién, Distrital o Local.
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Para este ajuste, se hace necesario especificar que al decir que seran modelados
en diagramacion BPMN’ se debe a que, dentro de la ruta a seguir también se tuvo
en cuenta la metodologia adoptada por la Alcaldia de Santiago de Cali conocida
como Arquitectura Empresarial.

Esta metodologia se encuentra basada en una vision integral de las organizaciones
en este caso, de todo el Estado, la cual permite alinear procesos, datos,
aplicaciones e infraestructura tecnoldgica con los objetivos estratégicos del negocio
o con la razon de ser de las entidades. En general, dentro de la Arquitectura
Empresarial se identifican seis componentes: Estrategia, Gobierno de TI,

informacion, sistemas de informacidn, servicios de tecnologia, uso y apropiacién®.

Su principal objetivo es garantizar la correcta alineacion de la tecnologia y los
procesos de negocio en una organizacion, con el proposito de alcanzar el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Gracias a este cambio en la forma en como se trabajarian los procesos, la Alcaldia,
como se mencionaba en el capitulo anterior implementdé la modelacién de
diagramacion en BPMN (Business Process Model and Notation), utilizando el
Sistema de Informacion FOREST BMPS®°© Empresarial 5.0 (Business Process
Management Suite), y desde la Subdireccion de Gestion Organizacional, bajo los
lineamientos del equipo de Arquitectura empresarial, se haran los ajustes a los

procedimientos.

Ahora bien, debido a que los procedimientos deben ser revisados a detalle,

analizando cada una de sus actividades, con el fin de establecer qué realizan tanto

7 BPMN: Business Process Model and Notation por sus siglas en inglés. Es una notacién grafica que permite
automatizar procesos estructurados, son aquellos en donde existe una secuencia predeterminada y
estructurada para la ejecucién de actividades
8 https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8118.html.
9 BPMS: Business Process Management System por sus siglas en inglés. Es una solucién tecnoldgica que
apoya la estrategia de BPM en la organizacién. —
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el Distrito Nivel Central como la Alcaldia Local, se realizdé una priorizacion del
analisis de procedimientos, puesto que como se definié en el capitulo 3.4.2. Analisis
de procedimientos del MOP, se requieren de actualizaciones en los procedimientos,

y debido a que son ajustes que solo pueden ser aprobados en su operatividad por

el organismo, se hizo necesario trabajar por etapas la revision de ellos.

Para obtener la priorizacion se tomé como insumo el inventario de procedimientos,
el cual se encuentra la fecha de actualizacion en la que se realizan los cambios o
ajustes a el procedimiento por parte de los responsables del organismo, asi como
la aprobacion de estos por parte de la Subdireccion de Gestion Organizacional.

Frente a esta informacién se obtuvo 26 procedimientos priorizados en una primera
etapa, teniendo como criterio de seleccion, que la fecha de actualizacion fuera de
los ultimos 6 meses del afio (junio a noviembre de 2022); en la siguiente tabla se

indican los procedimiento priorizados para el nivel local.

Tabla 19. Procedimiento priorizados para aplicacidon en el nivel local por estado de

actualizacion

Codigo Nombre del procdimiento

MMCS03.01.02.P008 | Formacién y orientacion para prevencion de conflictos

MMCS03.01.02.P021 | Operativos a menores de edad

MMCSO03.01.02.P024 |Violencia intrafamiliar

MMCS03.01.02.P025 | Mediacion policial

MMCSO03.01.04.P002 | Oferta de servicios de justicia - casa de justicia movil

MMCSO03.02.02.P002 | Proteccion al consumidor

MMCS03.02.02.P008 | Supervision delegado de sorteos y concursos

Registro de personas dedicadas a la actividad de
MMCS03.02.03.P011 |construccion y enajenacion de inmuebles destinados a

vivienda

MMCS03.02.04.P003 |Licencia temporal para ventas en espacio publico
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Codigo

Nombre del procdimiento

MMCS03.02.04.P007

Control del espacio publico para ventas informales

MMCS03.02.07.P002

Reconocimiento de escenarios habilitados y permiso para
la realizacidon de espectaculos publicos de las artes

escénicas

MMCS03.02.07.P003

Permisos para demostraciones publicas de pélvora,
articulos pirotécnicos o fuegos artificiales

MMCS03.02.07.P004

Permisos de espectaculos publicos diferentes de las artes

escénicas

MMCS03.02.07.P005

Permisos de espectaculos publicos de las artes escénicas
en escenarios no habilitados

MMDS01.07.P014

Atencion de la poblacion con discapacidad y sus
cuidadores en santiago de cali

MMDS01.07.P019

Atencion, asistencia y reparacion integral a victimas del

conflicto armado

MAGTO04.05.P001

Radicacién de comunicaciones oficiales de las peticiones,
quejas, reclamos, sugerencias y denuncias (pqrsd) a través
de los canales de atencion dispuestos

MAGTO04.05.P005

Gestion de denuncias sobre presuntos hechos de

corrupciéon

MEDEO01.05.04.P008

Elaboracion plan de prevision de talento humano

MMPS04.01.P001

Promocion del control social

MMPS04.01.P003

Inspeccion, vigilancia y control para organismos comunales

de primer y segundo grado

MMPS04.01.P005

Planeacién participativa

MMPS04.01.P006

Promocién y fortalecimiento de la participacion

MMPS04.01.P007

Espacios participativos de concertacion para priorizar y

hacer seguimiento a las inversiones en el territorio

MMPS04.01.P008

Desarrollo participativo de territorios vulnerables
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Codigo Nombre del procdimiento

MEDEO01.03.01.P001

Formulacién planes de desarrollo de comunas y

corregimientos

Fuente: Elaboracion propia

Definida la priorizacion, para la actualizacion y establecimiento de

responsabilidades tanto a nivel Distrital como Local, se encontro lo siguiente:

La revision en esta primera fase fue realizada en conjunto con el Equpo de
Calidad de la Subdireccion de Gestion Organizacional, responsables de la
revision, aprobacion y acompafamiento de cada uno de los procesos que tiene
el MOP de la Alcaldia de Santiago de Cali. Ello con el fin de ser el primer filtro a

utilizar para el conocimiento del procedimiento.

Durante la revision de las actividades se encontraron algunos inconvenientes
frente al alcance de las actividades, esto debido a que dentro de la descripcion
de algunas actividades, la operacidn a realizar deja la incognita si se requiere
de un sistema especial a utilizar, que insumos son necesarios o si requiere de
herramientas de informacion disefiadas para el mismo procedimiento y que no
se nombran. Dudas que no permiten tener claro que tan complejo y costoso
puede ser el desarrollo de la actividad y por ende que tan posible es, que esa
actividad la pueda ejecutar de manera inmedita el nivel Local, o si por el contrario
por ser tan operativa y dependiente para la ejecucion debe ser realizada por la
Alcaldia Local, y requiere de una mayor atencion presupuestal representativa
para la adecuada transicion de Distrito a Localidad.

Si bien el acompafiamiento del Equipo de Calidad permitio entender con mas
claridad el desarrollo del procedimiento, solo los responsables del organismo
que realizan la ejecucion diaria de dichas actividades, son los que conocen a
detalle lo que se requiere. Ahora bien, las brechas seran solucionadas en una
segunda etapa, pero con la informacion existente se procedio con el ejercicio a
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fin de entregar como linea base a las Alcaldias Locales los procedimientos

claves ya modelados.

De igual forma, se hace necesario mencionar que una vez realizadas las

actualizaciones en los procedimientos de acuerdo a las actividades que

realizarian la Alcaldia Distrital y Local, se encontraron algunas situaciones que

se deben tener en cuenta al presentarse la situacion especifica de la activacion

de estos cuatro procedimientos:

Gestion de denuncias sobre presuntos hechos de corrupcion

Como es una denuncia sobre hechos de corrupcion, amerita un trato
diferencial dado que se debe proteger al denunciante; de acuerdo a lo
establecido en la Convencién Interamericana de lucha contra la corrupcion
(CICC) como la Convencion de Naciones Unidas contra la corrupcion
(CNUCC) contienen disposiciones en materia de denuncia y proteccién a
denunciantes, victimas y testigos de actos de corrupcién, deben tener
garantia y confidencialidad de la informacion; por lo cual, hace diferencia
frente a una denuncia relacionada con otros temas, en consecuencia este
procedimiento una vez revisado a detalle, solo puede ser ejecutado por el
nivel Distritral, considerando solo para el nivel Local, la orientacion al

solicitante cuando se presente este tipo de tramites.

Elaboracion plan de previsiéon de talento humano
Este procedimiento por ser especificamente para dar lineamientos debe ser
ejecutado desde el nivel Distrital, y el nivel local solo se acoplaria para dar

cumplimiento con ellos.

Atencién, asistencia y reparacion integral a victimas del
conflicto armado

Este procedimiento ya se encuentra desconcentrado en la ciudad, debido a
que la Alcaldia del Distrito de Santiago de Cali destino un Centro Regional
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de Atencion Integral a Victimas, por consiguiente, la funcidn de la Localidad

seria solo de orientar a las victimas a este centro de atencion

- Registro de personas dedicadas a la actividad de construccion y
enajenacion de inmuebles destinados a vivienda
Queda informacion de la actividad en color rojo, debido a que como se
mencionaba con anterioridad algunas actividades no es claro que se requiere

para realizar la operacion.

Entendiendo lo anteriormente mencionado, se obtuvo como resultado el ajuste y
reubicacion de actividades a nivel Distrital y Local de los 26 procedimientos
priorizados, con el fin de evidenciar la articulacion entre los procesos y
procedimientos, y las funciones y servicios a desconcentrar y los casos especiales
a tener en cuenta en los procedimientos mencionados. En el Anexo #15 se

evidencian en formato PDF la modelacion en BPMN de estos.

Cabe resaltar, que si bien, dentro de la actualizacion de algunos procedimientos el
nivel Distrital no se evidencia, es necesario que los organismos competentes de
cada uno de ellos, garantice un control, y acompafamiento durante la transicion y
acople que debe realizar las Alcaldias Locales, asi como dar los lineamientos y
retroalimentacion continua para lograr una adecuada articulaciéon entre las

administraciones publicas.

Como nota adicional a este capitulo, se debe tener en cuenta que una vez se realice
la actualizacién de todos los procedimientos necesarios para el correcto desarrollo
de la Alcaldia Local, estos seran el insumo para el estudio de cargas que se debe
realizar, para definir la cantidad de personal y nivel jerarquico a requerir.
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3.5. DIAGNOSTICO DE ESTRUCTURA PARA ALCALDIAS LOCALES

Con la Constitucion de 1991 surgieron cambios importantes en el régimen politico
administrativo y municipal en Colombia, como fue la descentralizacion apoyada por
los cambios introducidos de la reforma de 1986, la cual dio nuevas competencias a
los municipios y posibilité formas de participacion como ciudadanos para intervenir
activamente en el control de la gestion publica.

El proceso de Distritalizacion en Colombia, inicia con la promulgacion de la
Constitucion del 1991 y con ella, Bogota y Cartagena se convierten en Distrito
Capital y Distrito Turistico y Cultural respectivamente. En este orden de ideas y a la
luz de la Ley 1933 de 2018, que designa a Cali como Distrito Especial Deportivo,
Cultural, Turistico, Empresarial y de Servicios, las dinamicas en los territorios o
localidades implican un esfuerzo mayor de la administracion central, que favorezca
la desconcentracion de funciones y la descentralizacion administrativa, las cuales
deben generar un mayor acercamiento de los ciudadanos con la administracion
Distrital, mejorar la capacidad de repuesta, la eficiencia de las funciones del Estado
a nivel local y garantizar el acceso oportuno y eficiente a tramites, servicios y/o
Otros Procesos Administrativos OPAS, ofertados.

En consecuencia, a través del presente capitulo, se realiza una exploracion de otros
modelos de estructuras a nivel nacional como la Alcaldia del Distrito Capital de
Bogota, Alcaldia del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena, y una a nivel
internacional, Estructura del Ayuntamiento de Tetuan — Madrid Espana, las cuales

se encuentran vigentes:
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llustracion 4. Estructura Organizacional Alcaldia Local de San Cristobal — Bogota

Despacho del

Alcalde Local
|
| | | |
Oficina de Oficin Juridi | Oficina {ife " 5 Cr)tflqlna de
b cina Juridica nspeccion, Vigilcia articipacion y
Planeacion y Control Acuerdos
Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo

Grupo de Trabajo

Fuente: Entrevista virtual con Diego Alejandro Montejo
— Asesor de la Alcaldia Local de San Cristobal

Las Alcaldias Locales del Distrito Capital de Bogota, forman parte de la Secretaria
Distrital de Gobierno; desde una estructura matricial, se lidera el ejercicio de la
participacion ciudadana, la promocion de la organizacion, y la coordinacion de las
relaciones politicas de la Administracion Distrital en sus distintos niveles, para
fortalecer la gobernabilidad democratica local y la articulacion intrainstitucional e

interinstitucional.

Para Henri Fayol'®, “Ciertamente, no hay nada rigido ni absoluto en materia
administrativa; todo es en ella cuestion de medida. Es preciso tener en cuenta
circunstancias diversas y cambiantes, hombres igualmente diversos y cambiantes
y muchos otros elementos variables” En consecuencia con lo argumentado por
Fayol, las condiciones y situaciones representadas en el Distrito Capital de Bogota,
no seran igual al de sus similares, pero es un modelo a estudiar que posibilite su
adaptacion de acuerdo a las necesidades del entorno donde se aplique.

Para el caso de la Alcaldia Local de San Cristdbal, cuenta con un tipo de estructura
funcional que facilitan el que hacer publico, en cuatro (4) grandes oficinas definidas
segun conocimiento, habilidades y funciones: Planeacién, Juridica, Inspeccion

10°El Fayolismo y la organizacion contemporanea https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545880010.pdf
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Vigilancia y Control y Participacion y Acuerdos; cada una de ellas cuenta con grupos
de trabajo que brindan apoyo en la ejecucién de programas y proyectos y demas
accionar en el territorio; esta estructura permite dividir el trabajo y flexibiliza los
posibles cambios de reorganizacién en los equipos de trabajo para que puedan
adaptarse facilmente a los requerimientos y necesidades en pro de fortalecer la
gobernanza y las relaciones entre Estado y Sociedad.

llustracion 5. Alcaldias locales de Cartagena

Despacho del Alcalde

Local
I I
: . o : Oficina de
Oficina de Gestion Oficina Asuntos P
A 72 - PN Fortalecimiento a la
Publica Territorial Policivos y Territoriales Gestion Local
Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo Grupo de Trabajo

Fuente: Pagina oficial https://www.cartagena.gov.co/index.php/2017-09-11-20-44-47/87-transparencia

Desde que Cartagena se convirtio en Distrito, inicio el proceso de transicion y
transformacion territorial, compuesta por tres (3) Alcaldias Locales: Historica y del
Caribe Norte, De la Virgen y Turistica, Industrial y de la Bahia, las cuales en el
organigrama hacen parte del Despacho del alcalde Distrital, desde donde se
brindan lineamientos en el ejercicio de la administracion del territorio; dicho proceso
ha sido dinamico en el tiempo y se ha adaptado a las necesidades segun
prioridades definidas y concertadas con la comunidad; para que de esta forma
pueda dar cuenta de los cambios de orden econdmicos, social y cultural que se

gestan en los territorios.
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Las Alcaldias Locales, cuentan con una estructura no formal, funcional sencilla y
flexible, que se ajusta a los tramites, servicios, programas y proyectos a ejecutar en
las localidades a través de tres (3) oficinas estratégicas: Oficina de Gestion Publica
Territorial, Oficina de Asuntos Policivos y Territoriales, y Oficina de Fortalecimiento
a la Gestion Local; las cuales agrupan funciones y servicios a desconcentrar de
acuerdo a la especialidad definida en la estructura; cada una de estas oficinas,
cuenta con equipos de trabajo que apoyan el accionar en el territorio como
articuladores, para dar respuesta de manera oportuna y eficiente a las necesidades
de la comunidad y a su vez, ejerciendo control ciudadano, de forma individual o
colectiva para participaran en el disefio, control, seguimiento y evaluacion de las

acciones del Estado a nivel local.

llustracion 6. Experiencia internacional - ayuntamiento de Madrid Espaia

= ALCALDIA COOMDINACISN GENERAL DE LA
I — ALCALDIA
] José Luis Martinez-Almeida Navasqlés bdabkdn Cavria Carla
Hatr
Samruces Organisma Amdrome
ChmTartin — Informatica del
Tatea e Madrid (1AM}
= | Corsaric Instiuckn Fenal de
Macria {IFEMAY
Empresa Miia Club de
5 o e Camga \Vila de Madrid, 5.8,
ARER AREA DE GOBIERND DE
= s FORTAVOZ. BEGURIDAD ¥ Eabw
VICEALCALDIA —_—
e EMERGENCIAS Empresa Munkipal de
Lo Inmacuiada Sanz DR Servicics Funerarios
Cemenisrios de Madrid, 5.4
DELESADA DE
AFCEA DELEGADA BE TURISNG INOVACKON ¥ ENP LN DRRENTO
AREA DE GOBIERND DE AREA DE GOBIERNG DE
CULTURA, TURISMO ¥ ECONOMIA, INNOVAGION ¥ fir o ]
DEFORTE EMPLED =
AREA DELEGADA DE DEPORTE —| Andrea Lewy Soler Migaal Angel Resanda para ¢ B —
Empresa Mixta Maroadcs
Erpnisa MunEipal Madid Cenirales de Abasiacimiento
Desting Culura Turisma y de Madid B A percawonsy
Megocio, 5.4
. Auttinoma
Sockdad de Economia M [ wm—mnm
Madrid. Calle 30, 5.4 AREA DE GOBIERND DE MEDID AREA DE GOBIERND DE
S Mo '— AMBIENTE ¥ MOVILDAD —————————  DESARROLLO UREAND
Transpores de Madrid 54 Boga Cambanie Muntada Mariang Fusries Sedana APSEA DELEGADA BE WIVENDA
EMT)
Empresa Municipal o 1
Visienda y Suelo de Madrid
BA
AREA DE GOBIERND DE
Organismo Aultneme Agencia M"‘DED?E'MDE FAMILIAS, BSUALDAD T
Trietaria Macrid BIENESTAR SOCIAL
Engraca Hidalgo Tena s Anioria Rueda

AREA DE GOBIERNOD DE
OBRAS ¥ EQUIPAMIENTDS
Paloma Garcia Ramera

Fuente: Pagina oficial https://transparencia.madrid.es

Los Ayuntamientos son gobiernos locales que garantizan y promueven el bienestar
social, econdmico y la prestacién de servicios eficientes a todos los ciudadanos.
Cada uno de ellos, a parte de la oficina de participacién ciudadana, cuentan con un

L
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portal web, donde se brindan espacios de debate y propuestas de la ciudadania
junto con procesos que el Ayuntamiento abre a la consulta publica para recabar su

opinién o votacion.

La estructura esta conformada por nueve (9) areas de gobierno estratégicas, que,
a su vez, contienen Areas delegadas u Organismos, bajo su responsabilidad y
articulacion que dan soporte a las necesidades de la comunidad. Aunque cuenta
con una poblacién aproximada de 153.789 habitantes, los ayuntamientos cuentan
con gran cobertura de servicios hacia la comunidad, de alli que su estructura sea
robusta y dinamica dado las areas de trabajo con las que cuenta.

Los Distritos obedecen a un proyecto de descentralizacion del Ayuntamiento de
Madrid que tiene como objetivos acercar la prestacion de los servicios municipales
a la ciudadania y promover la participacion de la ciudadania en la vida local.

Los ciudadanos y ciudadanas pueden acudir a su Distrito a informarse y realizar
gestiones tan diversas como reservas de matrimonios civiles, presentar
reclamaciones de consumo, solicitar prestaciones de servicios sociales o realizar
tramites relacionados con el padron municipal, licencias urbanisticas, vias y

espacios publicos, entre otros.

Ademas, los Distritos realizan actividades dirigidas a la promocion de la salud, la
difusién de la cultura, la practica del deporte, apoyo a la educacion y en materia de

inspeccion sanitaria y comercial.
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llustracion 7. Propuesta de Estructura de la Universidad del Valle — 2019

CONSEIO GENERAL DE
CONCEIODSTRITAL ) — — — — ALCALDE DISTRITAL GORIERND
|
(DASENDS INTER-
- SEOORMESDE e B T T
GOBIERND
COMITE INTER-
INSTITUCONAL
DEPARTAMENTOS SECRETARIAS OE a Lo ALcAwiss ENTIOADES
ADMINISTRATIVOS ESPACHO LOCALES DESCENTRALIZADAS
HOWA
| ] ]
muwv m:unemm:am ‘OFICINA DE APOYO A LA GESTION
GAUPO DE TRARA Y
] ]
(OFCINA DE DESARROLLO INTEGRAL OFIONA DE CONVIVENCIA Y OFICINAS DE CORREGIMIENTOS Y
ool slbies DEL TERRITORIO SEGURIDAD Cars

e L (e )

Fuente: Informe Técnico Capacidad Institucional y Estructura Organizacional Tipo para los C.A.L.l.y las
Alcaldias Locales de la Universidad del Valle — 2019

GRPODECUTURA,
DEPCRTE Y FECREACSN

La propuesta de estructura presentada en el estudio “Capacidad Institucional y
Estructura organizacional Tipo para Alcaldias Locales 2019”, realizada por el
Instituto de Prospectiva Innovacion y Gestion del Conocimiento — Facultad Ciencias
de la Administracion de la Universidad del Valle, plantea siete (7) oficinas cada una
de ellas, con drganos de coordinacion y asistencia, que actuaran como

articuladores entre la administracion distrital y local.

Esta estructura jerarquica y robusta, si bien busca atender todos los frentes de
accion en los territorios, se vuelve lenta y poco eficiente en la toma de decisiones
desde el nivel local e incide en la prestacion del servicio eficiente en alcaldias
locales, la cual no genera practicidad y dinamica en la organizacién, ademas de ser

financieramente inviable para implementar en un corto plazo.

Con la creacion de las Alcaldias Locales, se busca articular desde el nivel local las

acciones de gobierno enmarcados en politicas planes, programas y proyectos
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identificados en las localidades, que implique la concurrencia de diferentes o
organismos y puedan atender de forma intersectorial las necesidades de la
comunidad de manera eficiente asi mismo, que logren impactar las problematicas

identificadas y priorizadas en cada localidad.

De los modelos anteriormente revisados, sus debilidades y fortalezas y teniendo en
cuenta la Ley 1617 de 2013 para Distritos Especiales, se realizara una propuesta

de propuesta de estructura basica para Alcaldias Locales en Cali, en el capitulo 4.3.
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4. PROPUESTAS DE DISENO ORGANIZACIONAL EN LAS ALCALDIAS
LOCALES

4.1. PROPUESTA DE SERVICIOS A DESCONCENTRAR

A partir de los resultados del diagnostico obtenidos en la seccidn 3.1.2 Evaluacion
de capacidades en la prestacibn de servicios, se propone realizar la
desconcentracion, teniendo en cuenta aquellos servicios (Tramites/OPA/Oferta
Misional) que resultaron con prioridad alta y aquellos que se pueden desconcentrar
mediante la radicacion, logrando ampliar la oferta actual disponible mediante los
Centro de Atencion Local Integrada.

a) De acuerdo con los resultados obtenidos, 20 del total de 451
Tramites/OPA/Oferta Misional, es decir, el 4% de estos, se desconcentraran a

corto plazo en el proceso de transicion de Cali Distrito. Véase la siguiente tabla.

Tabla 20. Tramites /OPA /Oferta misional a desconcentrar en el corto plazo.

Organismo Tramites/OPA/Oferta Misional

Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal -Subdireccién | Zona homogénea Geoecondmica
de Catastro

Impresion de facturas para pago de
impuestos

Departamento Administrativo de Impuesto de delineacidén urbana

Hacienda Municipal -Subdireccion | Impuesto de industria y comercio y su
de Impuestos y Rentas complementario de avisos y tableros

Impuesto predial unificado

Participacion en Plusvalia

Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal -Subdireccion | Certificados de paz y salvo
de Tesoreria Municipal

Departamento Administrativo de

Planeacion Municipal Certificado de Estratificacion Socioecondmica

Estrategias para el fortalecimiento de lecturas
y escrituras.

Secretaria de Cultura Préstamo de material bibliotecario

Servicios bibliotecarios Implementados
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Organismo Tramites/OPA/Oferta Misional
Tarjeta Sistema Integrado de Transporte
Secretaria de Educacion Masivo - Masivo Integrado de Occidente -
SITM - MIO.
Autorizacion de Registro por Contribucion de
Secretaria de Infraestructura Valorizaciéon

Contribucion por Valorizacion

Asesoria, acompafamiento y formacién

Secretaria de Turismo 2 o
Informacion turistica

Atencion Psicosocial. Victimas del conflicto
armado

PIOS: Puntos de Informacion y Orientacion

Secretaria de Bienestar Social )
Social

Entrega de Ayudas Técnicas a Personas con
Discapacidad.

Apertura y registro de libros de las
organizaciones comunales de primero y
segundo grado.

Secretaria de Desarrollo Territorial y
Participacion Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia

b) De la misma forma, se propone, llevar al territorio la desconcentracién de la
radicacion de las solicitudes de 85 Tramites/OPA/Oferta Misional, es decir, el
19% del total de los 451 productos analizados de la entidad, y de esta manera,
generar un mayor acceso de la ciudadania a la prestacién de los servicios

publicos y sociales. véase la siguiente tabla.

Tabla 21. Tramite/OPA/Oferta misional a desconcentrar mediante radicacion.

Organismo Tramites/OPA/Oferta Misional

Aerofotografia

Ampliaciones Rurales
Auto estimacion del avaluo catastral
Departamento Administrativo de Base de datos alfanumérica actualizada

Hacienda Municipal -Subdireccion Cambio de propietario o poseedor del bien
de Catastro inmueble

Cambios producidos por la inscripcién de

predios o mejoras por edificaciones no

declaradas u omitidas durante el proceso

de formacion o actualizacién del catastro.

Carta Catastral
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Organismo

Tramites/OPA/Oferta Misional

Certificado Catastral

Englobe o desenglobe de dos o mas
predios

Ficha Catastral

Incorporacién de obras fisicas en los
predios sometidos o no sometidos al
régimen de propiedad horizontal
Inscripcidn de mejoras por construcciones
o edificaciones en predio ajeno

Plano de comuna urbana (De conjunto)
Rectificacion de area y linderos

Rectificacion de area y linderos con efecto
registral.

Rectificacion de estrato socioecondmico
Rectificacion de la informacién catastral
Revision del avaluo catastral de un Predio.
Zetas Rurales

Zona homogénea Fisica

Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal -Subdireccion
de Impuestos y Rentas

Autorizacion para autorretencion.

Correccidén de errores e inconsistencias en
declaraciones y recibos de pago
Devolucién y/o compensacion de pagos en
exceso y pagos de lo no debido

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina
motor

Departamento Administrativo de
Hacienda Municipal -Subdireccion
de Tesoreria Municipal

Certificaciones de Pago de Impuestos,
Contribuciones y Rentas Varias
Facilidades de Pago para Deudores de
Obligaciones Tributarias

Facilidades de Pago para Deudores de
Obligaciones No Tributarias

Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal

Concepto Uso del Suelo

Secretaria de Desarrollo Territorial
y Participacion Ciudadana

Planes de Desarrollo en Comunas y
Corregimientos Formulados con la
Participacion de la Comunidad

Secretaria de Educacion

Ampliacion el servicio educativo

Apertura de nueva sede de un
establecimiento educativo.

Ascenso en el escalafébn docente segun el
grado solicitado
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Organismo Tramites/OPA/Oferta Misional
Ascenso o reubicacion de nivel salarial en
el escalafon docente.

Autorizaciéon de Calendario Académico
Especial.

Cambio de Nombre o Razén Social de un
Establecimiento Educativo Estatal o
Privado

Cambio de propietario de un
Establecimiento Educativo.

Cambio de sede de un Establecimiento
Educativo

Cambios en la Educacion Media.
Certificado de existencia y representacion
legal de las instituciones de educacion para
el trabajo y el desarrollo humano.

Cierre Temporal o Definitivo de Programas
de Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano.

Clasificacion en el Régimen de Educacién
a un Establecimiento Educativo Privado.
Clausura de un establecimiento educativo
Oficial o Privado.

Concesion de Reconocimiento de un
Establecimiento Educativo Oficial.
Duplicaciones de Diplomas y
Modificaciones del Registro del Titulo.
Fusidén o Conversion de Establecimientos
Educativos Oficiales.

Licencia de Funcionamiento de
Instituciones Educativas que ofrezcan
Programas de Educacion Formal de
adultos.

Licencia de Funcionamiento para
Establecimientos Educativos Promovidos
por Particulares para Prestar el Servicio
Publico Educativo en los Niveles de
Preescolar, Basica y Media.

Licencia de Funcionamiento para las
Instituciones Promovidas por Particulares
que ofrezcan el Servicio Educativo para el
Trabajo y el Desarrollo Humano.

Registro de firmas de rectores, directores y
secretario(a)s de establecimientos
educativos.
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Organismo Tramites/OPA/Oferta Misional

Registro o Renovacion de Programas de

las Instituciones Promovidas por

Particulares que ofrezcan el Servicio

Educativo para el Trabajo y el Desarrollo

Humano.

validacién de grados Escolares.

Infraestructura vial del Municipio de

Secretaria de Infraestructura Santiago de Cali en buenas condiciones de

operatividad, urbana y rural.

Acciones pedagogicas en transito

Secretaria de Movilidad realizadas

Campafia educativa realizada

Ejercicios de Formacion (ambas

subsecretarias)

Ruta de prevencion y atencion de

vulneracion de DDHH y DIH, prevencion de

violencia y poblacion desmovilizada

Certificacion Sanitaria de Equinos

Concepto sanitario

Esterilizacion Canina y Felina

Licencia de Exhumacion de Cadaveres.

Registro de ejemplares caninos de manejo

especial

Registro de establecimientos veterinarios

Vacunacion Antirrabica de caninos y felinos

Bienes de interés turistico resefiados

Recorrido turistico

Certificado de Adjudicacion

Titulacién de predios

Radicacién de documentos para adelantar

actividades de construccion y enajenacion

Secretaria de Vivienda Social y | de inmuebles destinados a vivienda.
Habitat Registro de actividades relacionadas con la

enajenacion de inmuebles destinados a

vivienda

Subsidio Municipal de Vivienda de Interés

Social

Disolucion y liquidacion de clubes

deportivos y promotores

Prestacion del servicio de acompanamiento

a la participacion y desarrollo deportivo,

recreativo y de la actividad fisica a los
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Organismo Tramites/OPA/Oferta Misional
territorios del distrito especial de Santiago
de Cali

Prestacion del servicio de asistencia y
fortalecimiento técnico a clubes deportivos
del distrito especial Santiago de Cali
Prestacion del servicio de ejecucion de
programas de Iniciacion y Formacion
deportiva para nifos, nifias, adolescentes,
jovenes, adultos y adulto mayor, incluidos
con discapacidad

Prestacion del servicio de fomento,
preparacion y perfeccionamiento a los
deportistas de altos logros para la
competicion de la seleccién del distrito
especial de Santiago de Cali

Prestacion del servicio de organizacion y
ejecucion de eventos deportivos,
recreativos y de actividad fisica
Prestacion del servicio de promocion y
ejecucion de jornadas de deporte,
recreacion y actividad fisica

Préstamo de parques y/o escenarios
deportivos para realizacién de espectaculos
de las artes escénicas

Reconocimiento deportivo a clubes
deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas

Departamento Administrativo de
Gestion del Medio Ambiente - Asistencia técnica rural
DAGMA

Asesoria juridica para Victimas del conflicto
armado

Asesoria Juridica Personas Mayores
Secretaria de Bienestar Social | Atencion al beneficiario. Familias en accién
Atencion Psicosocial. Personas Mayores

Orientacion en normativa migratoria y
lineas de accién a poblacion migrante.
Fuente: Elaboracion propia

Cabe destacar, que los servicios prestados actualmente a la comunidad en los

territorios mediante los C.A.L.l, estan priorizados y se garantizan dentro del proceso
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de la transicion, puesto que, lo que se busca con este diagndstico, es identificar,
analizar y determinar qué Tramites/OPA/Oferta Misional adicionales se pueden

desconcentrar en el territorio a fin cumplir con la misionalidad de la entidad.
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4.2 PROPUESTA DE FUNCIONES A DESCONCENTRAR

4.2.1 Funciones del Alcalde Local

Para identificar las funciones del Alcalde Local, se realizé la revision juridica de la

Ley 1617 de 2013, con el objetivo de identificar las tematicas que un Alcalde Local

debera tener en cuenta, en desarrollo de los objetivos y propdsitos mismos de una

localidad, como lo expresa en la siguiente tabla.

Tabla 22. Relacion de tematicas identificadas en la Ley 1617 de 2013.

No. del Articulo y titulo

Tematica

Articulo 5°. Participacion comunitaria y

veeduria ciudadana.

Participacion Ciudadana y Gestion

comunitaria

Articulo 6°. Convenios o contratos plan.

Contratacion Publica

Articulo 35. Objetivos y propésitos

Oferta misional, del sector social
Participacion ciudadana
Obras de infraestructura

Articulo 63. Patrimonio

Ingresos por multas y sanciones, lo
relacionado con Inspeccion, Vigilancia y

Control IVC

Articulo 68. Celebracion de contratos.

Contratacion Publica

Articulo 65. Multas.

Sanciones con multas por concepto

especifico (IVC)

73. Del Local de

Programas y Proyectos.

Articulo Banco

Planificacién para el desarrollo

Fuente: Elaboracién propia

De otra parte, se revisaron y se analizaron las funciones propuestas en el primer

borrador de Proyecto de Acuerdo del 2019, con el fin de realizar ajustes a las

mismas, segun lo encontrado en la tabla anterior.
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Revisadas las funciones, se identifico el sustento en la Ley 1617 de 2013 y en cual

otra normativa aplicable.

Tabla 23. Analisis de Funciones del Alcalde Local

Funciones del Alcalde Local

Sustento Legal

a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, le

ley, los decretos del gobierno, las
ordenanzas, los decretos distritales, los
acuerdos distritales, los decretos vy

acuerdos locales y las decisiones de las
autoridades distritales.

Articulo 315 de la Constitucion

b) Propiciar la organizacion social, estimular la
participacion comunitaria y la veeduria
ciudadana de las organizaciones de la
sociedad civil en los procesos de gestion
publica en su localidad, en el marco de las

orientaciones distritales en la materia.

Articulo 5 y 35 numeral 2 de la Ley 1617 de
2013.

Articulo 88 y 89 de la Ley 1757 del 2015 “Por la
cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccion del derecho a la
participacion democratica”.

Promover la convivencia pacifica, la

aplicacién de las normas de policia y

coordinar los distintos mecanismos e
instancias de resolucion pacifica de
conflictos tales como mediacion,

conciliacién, facilitar la interlocucion de
todas las instancias y organismos que

ejerzan funciones que impacten en la

Articulo 5 de la Ley 1617 de 2013

Ley 640 del 2001 "Por la cual se modifican
normas relativas a la conciliacién y se dictan
otras disposiciones".

Ley 497 de 1999 “Por la cual se crean los
jueces de paz y se reglamenta su organizacién
y funcionamiento”.

Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el

localidad. Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia
Ciudadana”.
d) Realizar y presentar ante la Junta | Articulo 52 de laLey 1617 de 2013

Administradora Local proyectos de acuerdo
local.

Remitir dentro de los tres dias siguientes de
la sancién del acuerdo local copia al alcalde

distrital para revision de legalidad.

Articulo 59 de la Ley 1617 de 2013

Formular, ejecutar y realizar el seguimiento

de los planes, programas y proyectos de

Articulos 21, 61y 73 de la Ley 1617 de 2013.
Ley 1757 del 2015
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Funciones del Alcalde Local

Sustento Legal

inversion del Plan de Desarrollo Local, con
cargo a los recursos
de

las

de los Fondos de Desarrollo Local,

acuerdo con los lineamientos de
autoridades distritales correspondientes, a
fin de contribuir a las metas del Plan de

Desarrollo Distrital.

g) Ejecutar los procesos de gestiéon publica

requeridos para el cumplimiento de sus

funciones misionales.

Articulo 36 de la Ley 1617 de 2013.

h)

Atender las peticiones y requerimientos

relacionados con asuntos de su

competencia.

Articulo 23 de la Constitucion Politica y la Ley
1755 de 2015.

i) Preparary presentar informes de su gestion
a la ciudadania y a instancias locales y
distritales.

Articulo 42 numeral 4 y 9 de la Ley 1617 de
2013.

Ley 1757 del 2015.

Rendicion de cuentas Ley 489 de 1998 y

normas complementarias.

j) Prestar los servicios y ejecutar obras que
contribuyan a satisfacer las necesidades y
aspiraciones de los habitantes de la

localidad.

Articulo 35 numeral 1 y 3 de la Ley 1617 de
2013.
Ley 1757 del 2015.

Fondo de
Desarrollo Local y ordenar sus gastos.

Representar legalmente el

Articulo 66 de la Ley 1617 de 2013.

[) Formular y presentar el Presupuesto Anual

de la Localidad ante Ila Junta
Administradora Local para su adopcion, el
cual debera contener el Plan Financiero
de

de la

Plurianual, Plan Operativo Anual

Inversiones, Presupuesto Anual
Localidad de conformidad con el Articulo 69

y 74 de la Ley 1617 de 2013.

Articulo 71y 74 de la Ley 1617 de 2013.
Acuerdo 438 de 2018 Estatuto Organico de

Presupuesto de Santiago de Cali

m) Administrar el Banco de Proyectos de

Inversion Local de acuerdo con sus distintas

Articulo 73 de la ley 1617 de 2013.

Puwro . ”
Corazon ’

"“Cali

™ o

ALCALIEA DE
SANTIACO DE CA

161



Santiago

Cali

Distrito Especial

Funciones del Alcalde Local Sustento Legal

fuentes de financiacién, teniendo en cuenta
los lineamientos del Nivel Central.

Nn) Ejercer las actividades de inspeccion, | Articulo 65 de laLey 1617 de 2013.
vigilancia y control en su localidad, | Ley 1801 de 2016

conforme a la normatividad vigente y
conforme con los lineamientos de la entidad

distrital.

0) Realizar la construccion de obras de interés | Articulo 35 numeral 2y 3, 68 de la Ley 1617 de

en su localidad y la intervencién del espacio | 2013.
publico, en desarrollo de los planes
programas y proyectos dispuestos en el

plan de desarrollo local.

p) Gestionar la obtencién de recursos de | Art. 76 Ley 1617 de 2013.

cooperacion internacional asignados o

donados al Fondo de Desarrollo Local e
informar al Departamento Administrativo de

Hacienda para lo competente.

q) Designara a los corregidores de ternas | Art 77 Ley 1617 de 2013
presentadas por la respectiva Junta
Administradora Local.

r) Las demas funciones asignadas por las
normas que correspondan a su naturaleza
0 asuntos que le sean asignados o

delegados.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, y teniendo presente que la Ley 1617 de 2013, faculta a los Alcaldes
Locales para ejercer actividades de inspeccion, vigilancia y control IVC, se
realizaron mesas de trabajo con el apoyo de la Subsecretaria de IVC de la entidad
y con el Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica, a fin de validar
las posibles funciones que en esta materia podrian llegar a desconcentrarse,
encontrando también la necesidad de establecer cuales de ellas estarian a cargo

directamente del Alcalde Local, como delegado con poder de sancionar.
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Finalmente, se realizaron reuniones de validacidon con todos los Organismos y con
el Departamento Administrativo de Gestion Juridica Publica para construir
finalmente el conjunto de funciones generales y especificas del Alcalde Local y
guardan relacion con las propuestas de desconcentracién; a continuacion las

funciones:
Funciones generales:

1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, la ley, los decretos del gobierno, las
ordenanzas, los acuerdos distritales, decretos distritales, decretos y acuerdos
locales y las decisiones de las autoridades distritales.

2. Presentar ante la Junta Administradora Local los proyectos de acuerdo local que
demande la buena marcha de la localidad, objetarlos o sancionarlos.

3. Remitir dentro de los tres dias siguientes de la sancion del acuerdo local copia
al alcalde distrital para revision juridica.

Reglamentar los acuerdos locales.
Representar legalmente el Fondo de Desarrollo Local, ordenar sus gastos y
dirigir y coordinar la accién administrativa del Distrito en la localidad.

6. Formular el Proyecto de Presupuesto Anual de la Localidad y remitir al COMFIS
Distrital para concepto, previo a su presentacion ante la Junta Administradora
Local.

7. Presentar el proyecto de Presupuesto Anual de la Localidad ante la Junta

Administradora Local para su adopcién, dentro de la oportunidad legal.
Liquidar el Presupuesto Anual de la Localidad.
Gestionar y recibir recursos de cooperacion internacional de caracter no
reembolsable, asignados o donados al Fondo de Desarrollo Local, previa
certificacion de su recaudo expedida por el Departamento Administrativo de
Hacienda o quien haga sus veces, e informar de su incorporacion a este
organismo y a la respectiva Junta Administradora Local.

10.Realizar la adecuacion, mejoramiento, mantenimiento de obras y dotacién de

equipamientos educativos, culturales, turisticos, deportivos y los que demande
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la buena marcha de la localidad, de acuerdo con los lineamientos impartidos por
el organismo competente.

11.Realizar la construccién de obras de infraestructura vial de escala local de la
respectiva localidad y la intervencién del espacio publico, en desarrollo de los
planes programas y proyectos dispuestos en el plan de desarrollo local.

12.Celebrar contratos y convenios con cargo al fondo de desarrollo local, de
acuerdo con la normatividad vigente. El interventor de los contratos que se
celebren sera definido por el Alcalde Distrital.

13.Incluir dentro del Plan de Desarrollo Local las obras, bienes y servicios que la
comunidad a través de los encuentros ciudadanos, defina como prioridad para
cada localidad.

14. Articular y coordinar en sus respectivas localidades las politicas distritales de
cada sector.

15. Presentar informes de su gestion a la ciudadania, a los érganos de control y a
las autoridades locales y Distritales que los requieran.

16.Cumplir con las obligaciones tributarias y contables, conforme a las normas
emitidas por las autoridades competentes.

17.Designar, para el caso de la localidad rural, los corregidores de ternas
presentadas por la respectiva Junta Administradora Local.

18.Implementar los lineamientos impartidos desde el nivel central en materia de los
Sistemas de Gestion y Control Integrados, la gestion del talento humano,
rendicion de cuentas y la gestiéon documental.

19.Liderar y ejecutar estrategias encaminadas al uso, administracion,
mantenimiento y salvaguarda de los bienes muebles e inmuebles de la Alcaldia
Distrital de Santiago de Cali, que estén dentro de su localidad.

20.Las demas que le sean asignadas o delegadas y que corresponden a su

naturaleza.
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Funciones especificas:
En materia de Planeacion

a) Formular el Plan de Desarrollo Local, e instrumentos complementarios (Plan
Indicativo y el Plan de Accion) en concordancia con el Plan de Desarrollo Distrital,
con el Plan Prospectivo Estratégico y las funciones desconcentradas; asi como

realizar su seguimiento y evaluacion.

b) Presentar para su estudio y aprobacion el proyecto del Plan de Desarrollo Local
a la Junta Administradora Local garantizando la participacion de la comunidad en

su elaboracion.

c) Formular, ejecutar y realizar el seguimiento y evaluacién a los proyectos de
inversion del Plan de Desarrollo Local, con cargo de los Fondos de Desarrollo Local
y al presupuesto participativo, de acuerdo con los lineamientos de las autoridades
distritales correspondientes.

d) Administrar el Banco de Proyectos de Inversion Local, teniendo en cuenta los
lineamientos del Departamento Administrativo de Planeacion o quien haga sus

veces.

e) Realizar proceso de armonizacion presupuestal y de los proyectos de inversion

en el marco del Plan de Desarrollo Local siguiendo las directrices del nivel central.

f) Gestionar la formulacion de proyectos susceptibles de ser cofinanciados con
recursos del Sistema General de Regalias — SGR, con recursos de entidades
publicas o privadas del orden distrital, departamental, nacional o internacional.

g) Apoyar el seguimiento y evaluacion del Plan de Ordenamiento Territorial POT del
Distrito en su jurisdiccion, en coordinacion con el Departamento Administrativo de

Planeacion.
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h) Designar los representantes del Consejo de Planeacion Local.
En materia de Participacion Ciudadana

a) Propiciar la organizacion social, promover la participacion comunitaria y la
veeduria ciudadana de las organizaciones de la sociedad civil en los procesos de
gestion publica en su localidad, en el marco de las orientaciones distritales en la

materia.

b) Realizar los encuentros ciudadanos, asegurando espacios de deliberacion, que

permitan adelantar ejercicios de presupuesto participativo.

c) Fomentar actividades de capacitacion de la comunidad, en los procesos de
formacion y autorregulacion ciudadana, en coordinacion con la Secretaria de

Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, o quien haga sus veces.

d) Apoyar la gestion para el mantenimiento, salvaguarda y cuidado de los bienes
inmuebles, edificaciones y espacios que integran el equipamiento destinado al uso

y goce de las organismos comunales y organizaciones comunitarias de la localidad.

e) Implementar los lineamientos impartidos por el nivel central para el
fortalecimiento de las capacidades operativas, administrativas y de gestion, de las
Juntas de Accion Comunal y las Juntas Administradoras Locales y del sistema de
participacion ciudadana.

f) Implementar metodologias de intervencion territorial que contribuyan a la
construccion de tejido social, disminucion de la pobreza e inequidad, en

coordinacion con los organismos del nivel central.
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g) Adelantar los procesos de planeacion participativa para formular el Plan de
Desarrollo de la Localidad y para los ejercicios de presupuestacion participativa,
acorde con los lineamientos que se impartan para tal fin por parte del nivel distrital.

En materia de Inspeccion, Control y Vigilancia

a) Promover la convivencia pacifica y la observancia de las normas de convivencia

y seguridad ciudadana.

b) Coordinar los distintos mecanismos e instancias de resolucion pacifica de
conflictos tales como mediacion, conciliacion, asi como facilitar la interlocucién de
todas las instancias y organismos que ejerzan funciones que impacten en la

localidad.

c) Coordinar la realizacion de operativos y demas actividades de inspeccion,
vigilancia y control que realicen los organismos principales de la Administracion
Central en su localidad.

d) Articular y coordinar los temas en materia de seguridad, convivencia y justicia en
su localidad con el organismo de la administracion central y/o autoridades
competentes.

e) Otorgar, negar y/o modificar la autorizacion para la utilizacion temporal del
espacio publico en la localidad, para la realizacién de actos culturales, deportivos,
recreativos o de mercados, de conformidad con la normativa que al respecto se

expida y atendiendo a los parametros que emita el Alcalde Distrital.
En materia de Servicios Publicos y Asuntos Ambientales

a) Gestionar las inversiones complementarias en la localidad para la gestion integral
de residuos conforme a la viabilidad de la autoridad distrital.
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b) Promover campafias de educacion ambiental necesarias para la proteccion de
los recursos naturales en la Localidad, de conformidad con las instrucciones vy el

apoyo que al respecto brinde la autoridad ambiental distrital.

c) Coordinar la gestibn ambiental de la localidad con la autoridad ambiental
competente.

d) Brindar apoyo en la identificacion, priorizacion y concertacion de las
intervenciones relacionadas con el mantenimiento del arbolado urbano, parques

publicos y areas blandas de canales de alcance local.

e) Apoyar acciones de vigilancia y seguimiento a los Ecoparques ubicados en la
localidad como espacios de conectividad ecologica, de recreacion pasiva,
educacion ambiental e investigacidn, que limitan la expansion urbana, de acuerdo

a los lineamientos del nivel central.

f) Promover planes y programas orientados al mejoramiento y sostenibilidad
ambiental con el sector empresarial, de comercio y de servicios que opera en la

Localidad.

Considerando la zona rural y la localidad que la contenga, el Alcalde Local tendra
las siguientes funciones especiales en materia de servicios publicos y asuntos

ambientales:

a) Realizar obras de saneamiento basico de escala local en el area rural.

b) Dotar de mobiliario, equipos y de periféricos para la facturacion de los servicios
publicos de acueducto y alcantarillado, destinados a las Juntas Administradoras de
Agua o Asociaciones de Usuarios de los Servicios Publicos de Agua Potable y

Saneamiento Basico, a nivel rural, de conformidad a los recursos asignados.
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c) ldentificar, priorizar y remitir al sector central, el listado de usuarios para la
prestacion del servicio publico de Extension Agropecuaria a pequefios y medianos
productores agricolas, pecuarios, forestales y pesqueros, para mejorar la seguridad
alimentaria, la diversidad productiva de agroalimentos y la sostenibilidad ambiental
del territorio rural en el Distrito Especial de Santiago de Cali, conforme a las normas

que rigen la materia y los lineamientos del nivel central.
En materia de Hacienda Publica

a) Ejecutar estrategias de promocion de la cultura tributaria en la localidad de

acuerdo con los lineamientos establecidos por el nivel central.
En materia de Educacion

a) Brindar apoyo a la comunidad educativa y a la ciudadania en general sobre los

servicios educativos.

b) Verificar la prestacion del servicio educativo en la localidad de acuerdo al Plan
Operativo Anual de Inspeccion y Vigilancia establecido por el Alcalde Distrital a
través de la Secretaria de Educacion.

En materia de Cultura, Turismo y Deporte

a) Promover espacios de participacion de los actores del sector cultural, turistico y
deportivo y sectores conexos, de acuerdo a las directrices que al respecto emitan

los organismos de la administracion central.

b) Apoyar las estrategias de promocion y mercadeo del distrito e iniciativas
culturales, turisticas y deportivas provenientes de la comunidad, de acuerdo a los

lineamientos que al respecto emitan los organismos de la administracion central.
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c) Apoyar a las comunidades en el desarrollo de sus procesos artisticos, culturales,
turisticos y/o deportivos, en correspondencia con las necesidades identificadas en

su localidad, de acuerdo a los lineamientos del nivel central.

d) Apoyar y acompafar la implementacion de planes, programas, proyectos y
actividades orientadas al fortalecimiento y promocion de los artistas calefos,
especialmente los que hacen parte de los procesos continuos del organismo a nivel

local, de acuerdo a lineamientos del nivel central.

e) Promover espacios publicos con programacion cultural y/o participacion
intersectorial e interinstitucional en la localidad, segun los lineamientos establecidos

por el nivel central.

f) Promover la formacion de publicos para las diferentes expresiones artisticas y

manifestaciones culturales a nivel local.

g) Apoyar y acompaniar el acceso a la informacion, al conocimiento y a los habitos
de lectura, escritura y oralidad a través de la prestacion de los servicios

bibliotecarios y culturales a nivel local, de acuerdo a lineamientos del nivel central.

h) Coordinar los programas y actividades en la localidad que permitan fomentar la
practica del deporte, la actividad fisica, la recreacidén y el aprovechamiento del

tiempo libre, de acuerdo con los lineamientos del nivel central.
En materia de Desarrollo Economico

a) Apoyar la ejecucion de los proyectos de empleabilidad y fortalecer las
capacidades del ciclo de desarrollo empresarial en la localidad, acorde con los
lineamientos de la Secretaria de Desarrollo Econdmico o quien haga sus veces.
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a) Emitir viabilidad para eventos especiales programables (EEP) de bajo impacto y

En materia de Movilidad

reportar oportunamente a la Secretaria de Movilidad para el ejercicio de las medidas
para la regulacidon y control de transito por parte de los operadores y/o
organizadores, garantizando el adecuado cumplimiento de las normas de transito y

el debido uso del espacio publico.

b) Coordinar con la Secretaria de Movilidad o quien haga sus veces los operativos
y estrategias que contribuyan a la seguridad vial en la localidad.

c) Realizar la sefalizacion y demarcacion vial en las vias internas de la localidad,

siguiendo las directrices de la Secretaria de Movilidad o quien haga sus veces.
En materia de Gestion del Riesgo

a) Apoyar el monitoreo de los planes, programas y proyectos que se desarrollen
desde la Secretaria de Gestion del Riesgo de Emergencias y Desastres, de acuerdo

con los lineamientos del nivel central.

b) Articular con el organismo competente la atencion de emergencias cuando se
excedan las capacidades en la localidad.
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4.3. PROPUESTA CADENA DE VALOR ALCALDIA LOCAL

Conforme a lo expresado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
las entidades publicas estan destinadas a generar Valor Publico, siendo este un
conjunto de “cambios sociales —observables y susceptibles de medicién— que el
Estado realiza como respuesta a las necesidades o demandas sociales
establecidas mediante un proceso de legitimacion democratica y, por tanto, con
sentido para la ciudadania. Esos cambios constituyen los resultados que el sector

publico busca alcanzar™!"

Para alcanzar este fin, el MIPG ha apropiado la definicion de la Cadena de Valor'?
como herramienta que permite establecer de manera légica y secuencial, el proceso
de generacion de Valor publico; la cadena de valor se utiliza entonces como la
herramienta principal para representar las intervenciones publicas. Sus elementos

son los siguientes: Insumos, Procesos, Productos, Efectos e Impactos

“Los insumos son los factores productivos, bienes o servicios con los que se cuenta
para la generacion de valor. Estos pueden ser de tipo financiero, humano, juridico,

de capital, etc.

Las actividades son el conjunto de procesos u operaciones mediante los cuales se

genera valor al utilizar los insumos, dando lugar a un producto determinado.

Los productos son los bienes y servicios provistos por el Estado que se obtienen de

la transformacion de los insumos a través de la ejecucion de las actividades.

Los resultados son los efectos relacionados con la intervencion publica, una vez se
han consumido los productos provistos por ésta. Los efectos pueden ser

intencionales o no y/o atribuibles o no a la intervencion publica.

11 Definicidn de Valor Publico. Modelo Integrado de Planeacién y Gestién MIPG. Glosario. Versién 7. Octubre
de 2021. Departamento Administrativo de la Funcién Puablica.
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Los impactos son los efectos exclusivamente atribuibles a la intervencion publica”.'®

Sumando a lo anterior, no resulta menos importante identificar en la Cadena de
Valor, a las Partes Interesadas, quienes son aquellos que ven afectados de alguna
manera por la gestion de las Alcaldias Locales.

Las Alcaldias Locales no son ajenas a este proposito y, en consecuencia, ademas
de buscar una mayor presencia del estado en el territorio, persiguen igualmente la

generacion de valor publico.

Frente a este objetivo, de acuerdo a los diagnosticos realizados en los capitulos
anteriores y teniendo como principal referente la Ley 1617 de 2013 para Distritos
Especiales, a continuacion, se presenta la propuesta de Cadena de Valor para las
Alcaldias Locales.

llustraciéon 8. Cadena de Valor para la Alcaldia Local - Identificacion de partes

interesadas y elementos.

PuN
O,

‘ ,--..uh‘ 3 . |
25 4 100N 4 s N &'”M

Partes ’ 2 ’ Mapa de’ - ’ ’
Interesadas Insumos Procesos Productos Resultados Impactos

Concejo Distrital + Constitucion, « Estratégicos * Ejecucion de Cumplimiento metas « Bienestar general
« Alcalde Distrital Leyes Normas y « Misionales proyectos Plan de Desarrollo * Mejoramiento de
« Juntas Administradoras mandatos « Apoyo * Prestacion de Local calidad de vida
Locales « Politicas sociales « Control y Evaluacion servicios « Cobertura en * Mejoras
« Organizaciones + Plan de desarrollo prestacion de institucionales
comunales + Necesidades de servicios publicos
« Ediles las partes + Promocién de la
« Ciudadania interesadas participacion
+ Recursos ciudadana
econémicos,
humanos, técnicos
y tecnolégicos

Elaboracién: Fuente propia.

Esta ilustracion permite evidenciar los elementos claves para la generacion de valor
publico. Haciendo un acercamiento visual a los procesos, la Cadena de Valor

detallada se presenta en la siguiente ilustracion.
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llustracion 9. Cadena de Valor para la Alcaldia Local — énfasis en procesos

mProcesos Alcaldia Local ‘ ) "1
N N

a® 96 : 8
- Productos
Partes » . ¢ Planeacion Econémicay
Interesadas * Atencién al Usuario Social + Convivenciay ‘
e R (] ¢ Procesos del Desarrollo Fortalecimiento Social

Participacion Ciudadanay Y "
A i r—— Social: Salud, vivienda, « Controly
a o i S Mantenimiento del Resu'tados
[Py *  Gestion Tributaria « Desarrollo Fisico Orden Publico X Xk X
RN

s o S D)
v Impactos ’
Insumos

Valor Publico

Resultados observables y medibles que
el estado debe alcanzar para dar
respueseta a las necesidades de las
demandas sociales

Elaboracién: Fuente propia.

Esta grafica permite reconocer en pequefna escala, los procesos que resultaron
pertinentes en la desconcentracion de funciones. Estos procesos, funcionaran en
el nivle local, articulados con los procesos de direccionamiento estratégico, de
apoyo, de seguimiento y evaluacion existente en el MOP de la entidad, para una
adecuada gestion y prestacion del servicio. Esta podra variar segun el plan de

implementacion de procedimientos en las alcaldias locales.

Frente a los procedimientos que se lleverian a cabo de manera prioritaria en las
alcaldias locales, corresponden a los 26 procedimientos priorizados en el capitulo
3.4.3., cuyo disefio de modelacion en BPMN, se encuentra disponible en el Anexo
# 15. Sin embargo, es importante anotar que ademas de los 26 procedimientos
priorizados sera necesario la actualizacion de todo el conjunto de procedimientos
identificados como claves para el nivel local para que se soporten todas las

funciones definidas en el presente estudio.
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4.4. PROPUESTA DE ESTRUCTURA PARA ALCALDIAS LOCALES

La estructura organizacional propuesta, surge del analisis juridico de la Ley 1617
de 2013, del analisis de funciones, servicios y/o OPAS, procesos y procedimientos,
a desconcentrar; estudio adelantado con los diferentes organismos de la
Administracion Distrital incluyendo la validacion por parte del Departamento
Administrativo de Gestion Juridica Publica, detallados todos en el Capitulo 3; asi
mismo, se basa en las propuestas adelantadas de servicios, funciones y cadena de
valor relacionadas en el presente Capitulo 4.

Esta propuesta, que permite la articulacidon, optimizacién y seguimiento de las
acciones en los territorios, donde la presencia de la Administracion Municipal en los
territorios, se materializa en los tramites y servicios ofertados en los Centros de
Administracion Local Integrada — CALLI, todo esto en razon del Decreto 0516 de
2016.

llustracion 10. Propuesta de Estructura Tipo, para las Alcaldias Locales

Alcalde Distrital

Unidades
Alcalde Local Secretarias Administrativas
Especiales

Departamentos
Administrativos

Junta
Administradora
Local

Oliere o Oficina de

Convivencia y
Control Local

Oficina de Apoyo
y Desarrollo
Local

Participacion y
Atencion al
Ciudadano

Elaboracién: Fuente propia.
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La propuesta de estructura establece el nivel de mando o jerarquia a cargo de los
Alcaldes Locales, quienes, a su vez, dependeran del despacho del Alcalde Distrital,
dado que, asegura el flujo de la informacion necesaria para la planificacion y

seguimiento de las actividades adelantas en las alcaldias locales.

Bajo el Despacho del Alcalde Loca, se ubican (03) tres reparticiones
administrativas, organos de apoyo denominadas oficinas, cada una con los

siguientes propdsitos y funciones a cargo:
4.4.1 Funciones de la Oficina de Apoyo y Desarrollo Local

Esta oficina tendra como funcién apoyar al alcalde local en el cumplimiento de las
funciones generales y especificas asignadas en los asuntos administrativos,
financieros, contractuales, infraestructura y de planeacion, entre otros, ademas las

siguientes.

a) Asesorar, coordinar y gestionar el proceso de planeacién, disefio,
mantenimiento, rehabilitacion, mejoramiento y construccion de obras viales,
deportivas, culturales, educativas, turisticas, empresariales, seguridad y justicia
y de servicios que requiera la localidad, en concordancia con los planes locales
y distritales.

b) Preparar el proyecto del presupuesto anual de la localidad, el plan de Desarrollo
local, y demas instrumentos de planeacion y complementarios, asi como
efectuar el seguimiento y evaluacion de los mismos y preparer los informes que
sobre la materia deba presenter el alcalde local.

c) Registrar, sistematizar y actualizar los proyectos de inversion sobre los que se
emitié concepto de viabilidad en el Banco de Proyectos Local.

d) Generar la Contabilidad de la Alcaldia Local, cumpliendo las politicas, principios
y normas contables del régimen de contabilidad publica, emitidos por la
Contaduria General de la Nacion.
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e) Elaborar, presentar y publicar los estados financieros de la alcaldia local,
debidamente firmados por el alcalde local y el contador, conforme a los
procedimientos, instructivos y guias emitidos por la Contaduria General de la
Nacidn, con la periodicidad y oportunidad establecida por el ente regulador.

f) Elaborar y presentar las declaraciones tributarias con los requisitos y dentro de
los términos legales establecidos por las autoridades competentes.

g) Brindar asesoria juridica y soporte normativo al alcalde local.

h) Preparar y atender de manera oportuna y confiable, los requerimientos
solicitados por el Departamento Administrativo de Control Interno o quien hagas
sus veces y por los 6érganos de control externo en los términos y condiciones
legalmente establecidas.

i) Apoyar en la implementacion de los lineamientos impartidos desde el nivel
central en materia de los Sistemas de Gestion y Control Integrados, la gestion
del talento humano, rendicion de cuentas y la gestion documental.

j) Realizar acciones de comunicacion publica siguiendo la estrategia definida por
la Oficina de Comunicaciones o quien haga sus veces.

k) Administrar y actualizar la informaciéon de los bienes muebles, inmuebles,
personas e intereses patrimoniales asegurados a cargo del Distrito de Santiago
de Cali, que estén dentro de su localidad.

I) Apoyar la identificacion de los bienes inmuebles tendientes a obtener la
restitucion, la declaratoria del bien baldio, la declaracién de espacio publico y la
titulacion de predios de uso publico en zonas legalizadas urbanisticamente o en
zonas sin procesos de legalizacion urbanistica.

m) Apoyar la gestion tendiente a la adquisicion de la dotacion de equipamientos
educativos, culturales, turisticos, deportivos y los que demande la buena marcha
de la localidad, de acuerdo con los lineamientos impartidos por el organismo

competente.
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4.4.2. Funciones de la Oficina Participacion y Atencién al Ciudadano

Esta oficina buscara apoyar en el cumplimiento de las funciones generales y
especificas asignadas al alcalde local en la ejecucidon de las politicas locales de
desarrollo territorial, participacion ciudadana y el acceso de la comunidad a los
bienes y servicios, generando la participacion activa de la comunidad en el ejercicio
del control social y el fortalecimiento de la democracia. Ademas de las anteriores,
son funciones de la Oficina de Participacion y Atencién al Ciudadano de la

respectiva localidad, las siguientes:

a) Recepcionar y tramitar las peticiones, reclamos, quejas y solicitudes de la
comunidad, de conformidad con los lineamientos del Departamento
Administrativo de Desarrollo e Innovacion Institucional o quien haga sus veces.

b) Brindar orientacion al ciudadano sobre el Plan de Ordenamiento Territorial y los
instrumentos derivados de este.

c) Recepcionar y orientar las diferentes solicitudes y requerimientos por parte de
la ciudadania frente al Sisben.

d) Expedir la facturacion de los impuestos en los plazos establecidos por el
Departamento Administrativo de Hacienda en la localidad, administrados por la
subdireccion de impuestos y rentas.

e) Brindar atencion, informacién y asesoria al ciudadano en lo relacionado con los
impuestos y rentas distritales, de acuerdo con los lineamientos del nivel central.

f) Brindar el servicio mediante el sistema de atencién e informacion al usuario de
Catastro en la localidad, de acuerdo con los lineamientos del nivel central.

g) Promover el ejercicio del control social y la vinculacion de los principios de ética
publica, transparencia y buen gobierno conforme a las orientaciones impartidas
por el nivel central.

h) Brindar acompafamiento a la comunidad en la formulacion del Plan de
Desarrollo de la localidad y el presupuesto participativo, de acuerdo con el
diagnodstico participativo, conforme con los lineamientos del Departamento

Administrativo de Planeacion.
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Apoyar en la ejecucion de los planes, programas y proyectos de participacion
ciudadana.

Orientar y direccionar a la comunidad sobre las quejas frente a la prestacion del
servicio educativo de educacion formal regular, educacion para el trabajo y
desarrollo humano y educacion informal de la localidad, que sean de
competencia de la Secretaria de Educacién Distrital.

Orientar y asistir tecnicamente en la implementacion de los planes, programas
y proyectos para el fortalecimiento de temas relacionados con cultura, turismo,
deporte, empresarial y de servicios, entre otros, que presente la comunidad.
Apoyar la actualizacion de la informacion sobre déficit cuantitativo y cualitativo
de vivienda de interés social y prioritario, asi mismo la base de datos de
beneficiarios actuales y potenciales de subsidio de vivienda en sus diferentes
modalidades y el inventario de asentamientos humanos de desarrollo
incompleto de su localidad, de conformidad con los lineamientos impartidos por
la Secretaria de Vivienda Social y Habitat.

m) Brindar informacién y acompafiamiento al ciudadano sobre el subsidio distrital

de vivienda en sus diferentes modalidades y coadyuvar al Fondo Especial de
Vivienda FEV en la recepcion de la postulacion, notificacion de los actos

administrativos y recepcion de los recursos.

4.4.3. Funciones de la Oficina de Convivencia y Control Local

Esta oficina buscara apoyar en el cumplimiento de las funciones generales y

especificas asignadas al alcalde local en los asuntos de inspeccion, vigilancia,

control, policia administrativa y de sensibilizacion en la localidad relacionadas con

establecimientos de comercio, espacio publico, obras; asi como las acciones para

la prevencion del delito y promocion de la convivencia ciudadana, con el fin de

brindar garantias, seguridad y una sana convivencia de la comunidad. Ademas de

las anteriores funciones, la oficina de Convivencia y Control Local tendra las

siguientes:
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Apoyar acciones para la prevencion de violencia y el fomento de la cultura
ciudadana para la paz, de acuerdo a los lineamientos del nivel central.
Fomentar acciones de promocidén en justicia comunitaria para la prevencién de
conflictos en la localidad.

Desarrollar acciones de articulacion intersectorial e interinstitucional para el
seguimiento de la aplicacion de las normas de Inspeccion, Vigilancia y Control
a cargo de la localidad.

Orientar el tramite de las reclamaciones sobre derechos del consumidor y
usuarios de bienes y servicios de la localidad.

Articular los asuntos en materia de acceso a los servicios de justicia ciudadana
con los inspectores, corregidores y comisarios de familia destacados en la
localidad, de conformidad con los lineamientos del nivel central.

Orientar la gestion de las Inspecciones de Policia, Corregidores y Comisarias
de Familia en atencion a las directrices Distritales y realizar el seguimiento al
cumplimiento de los objetivos trazados, de forma oportuna, conforme a los
procesos y procedimientos establecidos en la materia.

Apoyar al alcalde local en la coordinacion de las actividades de inspeccion,
vigilancia y control que realicen los organismos principales de la Administracion
Central en la localidad.

Brindar soporte juridico y técnico al Alcalde Local para coordinar la gestion
distrital en el territorio en los asuntos de gestion policiva y de familia de su
competencia que afecten o impacten a la localidad, conforme a las directrices
Distritales y los procesos y procedimientos definidos en la materia y en el marco

de la normatividad vigente.
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4.5. PROPUESTA DE PLANTA PARA LAS ALCALDIAS LOCALES

Santiago Cali fue categorizado como Distrito Especial, Deportivo, Cultural, Turistico,
Empresarial y de Servicios dentro del marco de la Ley 1617 de 2013, “Por la cual
se expide el Régimen para los Distritos Especiales” mediante la Ley 1933 de Agosto
01 de 2018. A raiz de dicha categorizacion se han planteado posibles escenarios
para determinar el numero de localidades y la incorporacion de estas a la accion
administrativa a cargo de la Administracion Central.

La informacion suministrada por el Departamento Administrativo de Planeacion,
habla de la creacion de siete (07) localidades articuladas al Alcalde Distrital. El
presente estudio técnico propone la creacién de una estructura minima para las

Alcaldias Locales conformada por:

1) Despacho del Alcalde Local

2) Oficina de Apoyo y Desarrollo Local

3) Oficina de Participacion y Atencion al Ciudadano
4) Oficina de Convivencia y Control Local

Esta estructura supone la necesidad de planta de dieciséis (16) empleos por cada
localidad, discriminados asi: cuatro (04) de nivel Directivo, cuatro (04) de nivel
profesional, cinco (05) de nivel técnico y tres (03) de nivel asistencial. En la tabla
Numero 66, se muestra la distribucion de los empleos en la alcaldia local,
determinado por cada oficina el numero de empleos por nivel y la naturaleza
jerarquica, ademas se relaciona la identificacion precisa de las denominaciones y
la asignacion salarial para el Alcalde Local y la asignacidn basica mensual para el

resto de los empleos, conforme a la actual estructura salarial.

La planta proyectada para una (01) localidad de 16 empleos ya descrita, tiene un
costo mensual de ochenta y seis millones cuatrocientos cuarenta y seis mil

doscientos cuarenta y tres pesos $86.446.243, para un total anual de mil treinta y
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siete millones trescientos cincuenta y cuatro mil novecientos dieciséis pesos

$1.037.354.916, y por concepto de asociados a la némina un estimado de

setecientos cincuenta y nueve millones ciento cincuenta y un mil ochocientos once

pesos $ 759.151.811 por la vigencia fiscal, lo que da un costo total anual de némina

mas asociados de mil setecientos noventa y seis millones quinientos seis mil

setecientos veintisiete pesos $1.796.506.727

Tabla 24. Planta de personal Tipo para una Alcaldia Local

NIVEL COSTO ANUAL
DEPENDENCIA DEL EMPLEO Gelele SRAD DEL D RORAREZ CA ABM ABM/ANO DESERIES
(o] (o] EMPLEO DEL EMPLEO T. CON
ASOCIADOS
Libre
Alcalde local 030 04 Directivo nombramiento y 1 10.511.400 126.136.800 218.445.593
DESPACHO L.
remocion
DEL ALCALDE -
LOCAL Libre
Secretario 440 05 Asistencial nombramiento y 1 2.911.160 34.933.920 60.499.084
remocion
Libre
Jefe de oficina 006 03 Directivo nombramiento y 1 8.882.872 106.594.464 184.601.884
remocion
OFICINA DE
APOYO Y Profesional 219 04 | Profesional Carrera 1 6.277.199 75.326.388 130.451.363
DESARROLLO universitario administrativa
tocat Tecnico 367 03 Técnico Carrera 2 6.583.228 78.998.736 136.811.190
administrativo administrativa
Audliar 407 05 | Asistencial Carrera 1| 2.911.160 34.933.920 60.499.084
administrativo administrativa
Libre
Jefe de oficina 006 03 Directivo nombramiento y 1 8.882.872 106.594.464 184.601.884
OFICINA DE remocién
PARTICIPACIO | Profesional 219 04 | Profesional Carrera 1 6.277.199 75.326.388 130.451.363
N Y ATENCION universitario administrativa
AL Técnico o Carrera
CIUDADANO administrativo 367 03 Técnico administrativa 1 3.291.614 39.499.368 68.405.595
Auxiliar 407 05 | Asistencial Carrera 1 2.911.160 34.933.920 60.499.084
administrativo administrativa
Libre
Jefe de oficina 006 03 Directivo nombramiento y 1 8.882.872 106.594.464 184.601.884
remocion
OFICINA DE Profesional Carrera
CONVIVENCIA . . 219 04 Profesional L . 1 6.277.199 75.326.388 130.451.363
universitario administrativa
Y CONTROL Profesional Carrera
LOCAL . . 219 02 Profesional L . 1 5.263.080 63.156.960 109.376.166
universitario administrativa
Tecnico 314 03 Técnico Carrera 2 6.583.228 78.998.736 136.811.190
operativo administrativa
TOTAL 16 86.446.243 1.037.354.916 1.796.506.727

Fuente: Elaboracion propia

Es asi que la planta minima requerida para operar las siete (07) localidades,

asciende a 112 empleos y con un costo mensual de siete mil doscientos sesenta y

un millones cuatrocientos ochenta y cuatro mil cuatrocientos doce pesos por toda

una vigencia fiscal ($7.261.484.412), idem, y el costo total incluidos los asociados

a la ndmina asciende a doce mil quinientos_setenta y cinco millones quinientos
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cuarenta y siete mil ochenta y siete pesos ($12.575.547.087), tal como se muestra
en la siguiente tabla.

Tabla 25. Costo para las 7 localidades

DENOMINACIO NATURALEZ TOTAL NOMINA
N DEL cogls GRC;‘D E:‘III;III_EIIE_O A DEL ABM MES ABM ANO Regﬁg;in A TOT:};(;‘MB ANUAL/ASOCIADO
EMPLEO EMPLEO s
Libre
Alcalde local 030 04 Directivo | nombramiento 10.511.400 | 126.136.800 7 882.957.600 1.529.119.150
y remocioén
Libre
Jefe de oficina 006 03 Directivo | nombramiento 8.882.872 | 106.594.464 21 2.238.483.744 3.876.639.559
y remocioén
Asistencia Libre
Secretario 440 05 \ nombramiento 2.911.160 34.933.920 7 244.537.440 423.493.588
y remocioén
Profesional 219 04 Profesion Carrera 6.277.199 75.326.388 21 1.581.854.148 2.739.478.624
universitario al administrativa
Profesional 219 02 Profesion Carrera 5.263.080 63.156.960 7 442.098.720 765.633.162
universitario al administrativa
Técnico 367 03 Técnico Carrera 3.201.614 39.499.368 21 829.486.728 1.436.517.496
administrativo administrativa
Técnico 314 03 Técnico Carrera 3.291.614 39.499.368 14 552.991.152 957.678.331
operativo administrativa
Auxiliar 407 05 Asistencia Carrera 2.911.160 34.933.920 14 489.074.880 846.987.177
administrativo | administrativa
Total 12 7.261.484.412 12.575.547.087

Fuente: Elaboracion propia

4.5.1. Propuestas de financiacién de planta para alcaldias locales.

Para financiar la nueva planta, se proponen varios ejercicios, el primero de ellos, es
la recomposicion o restructuracion de la planta, puntualmente lo que tiene que ver
con los empleos de libre nombramiento y remocion, caso Jefes de Oficina, Asesores
y Profesional Especializado.

En la planta actual de la Entidad Territorial, actualizada mediante Decreto No
4112.010.20.0331 de 2021, se incluyen 23 empleos de la denominacion Jefe de
Oficina coédigo 006 grado 03 dentro del nivel directivo, de naturaleza de libre
nombramiento y remocion, los otrora llamados Jefes de C.A.L.l; empleos creados
para dirigir los Centros de Administracion Local Integrada — CALI, y encargados
entre otras responsabilidades, de desarrollar acciones para articular la ejecucion de
planes, programas y proyectos, promover la participacion ciudadana y facilitar la
aplicaciéon de politicas, estrategias y lineas de accion, conforme al plan de

desarrollo en los territorios e integrar las intervenciones sectoriales que adelante la
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Administracion Municipal, responsabilidades estas que en adelante seran a cargo
de los alcaldes locales y su equipo de trabajo en las localidades.

Razon por la cual, resulta procedente la supresidn de estos 23 empleos, que ya
existen en la planta y que cuentan con asignacion presupuestal, para financiar el
costo de la nueva planta para las localidades, esta supresion, representa
aproximadamente el 33% de los recursos necesarios, es decir doscientos cuatro
millones trescientos seis mil cincuenta y seis pesos ($204.306.056) por mes y
cuatro mil doscientos cuarenta y cinco millones ochocientos cuarenta y tres mil

trescientos veintiséis pesos ($4.245.843.326) por toda la vigencia fiscal.

Tabla 26. Planta de Personal -Jefe de Oficina

Total afo
Denominacién Nivel Naturaleza
Cédigo | Grado Cantidad ABM Total mes Noémina con
del empleo empleo del empleo .
asociados
Libre
Jefe de oficina 006 03 Directivo | nombramiento 23 8.882.872 | 204.306.056 | 4.245.843.326
y remocion

Fuente: Elaboracién propia

Nota: De los 23 empleos de Jefe de Oficina aprobados, con corte a 31 de enero de
2023, ocho (8) se encuentran en vacancia definitiva, decir estan vacios a la fecha,
y 15 estan provistos definitivamente; ademas nueve (9) de estos estan
sindicalizados y cuenta con fuero, por lo que al momento de realizar la supresion
de los empleos se debe solicitar levantar fuero, otra situaciéon a evaluar y
gestionarles el cumplimiento de los requisitos de pension de vejez puesto que al
menos 11 de ellos cumplen con el requisito de edad.

El caso del empleo Profesional Especializado cdédigo 222 grado 06, igual de
naturaleza de libre nombramiento y remocion, al no encajar con los criterios que
determina la norma para la clasificacion de los empleos (art.5. Ley 909 de 2004),
se debe realizar la supresion de los 2 empleos que ya existen en la planta y que
cuentan con asignacion presupuestal, para con estos recursos financiar el costo de

la nueva planta para las localidades; esta supresién, representa aproximadamente
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el 3% de los recursos necesarios, es decir trescientos sesenta y un millones ochenta

y cuatro mil ochocientos veinte cinco pesos ($361.084.825).

Tabla 27. Planta Profesional Especializado.

Total afio
Denominacién Nivel del Naturaleza
Cod. | Grado Cantidad ABM Total mes | némina con
del empleo empleo del empleo .
asociados
Libre
Profesional
o 222 06 Profesional | nombramiento 2 8.687.534 | 17.375.068 361.084.825
Especializado .
y remocion

Fuente: Elaboracion propia

El otro caso de recomposicion o restructuraciéon de la planta, corresponde al empleo
denominado Asesor, del cual tenemos en planta (20) empleos de naturaleza de libre
nombramiento y remocion; Considerando la necesidad evidenciada de la Entidad,
de fortalecer la planta en el nivel profesional y atendiendo a la necesidad y prioridad
que tiene el funcionamiento de las localidades, se propone, reducir el numero de
asesores de naturaleza de libre nombramiento y remocion, en 10 empleos, pasando

de 20 a 10 empleos en total.

La supresion de estos 10 empleos 3 del grado salarial 01 y 7 del grado salarial 02
supone aproximadamente el 19% de los recursos necesarios, es decir ciento veinte
millones ochocientos cincuenta y dos mil diecinueve pesos ($120.852.019) por mes
y dos mil quinientos once millones quinientos diecinueve mil novecientos sesenta y
tres pesos ($2.511.519.963) por la toda vigencia fiscal incluidos los asociados a la

ndmina.
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Tabla 28. Planta personal Asesor
Denominacién Nivel del | Naturaleza
Coédigo | Grado Cantidad ABM Total mes Total afo
del empleo empleo del empleo
Libre
Asesor 105 1 Asesor | nombramiento 3 10.626.180 | 31.878.540 662.492.777
y remocion
Libre
Asesor 105 2 Asesor | nombramiento 7 12.710.497 | 88.973.479 1.849.027.187
y remocion
Valor total 120.852.019 | 2.511.519.963

Fuente: Elaboracion propia

La recomposicion o restructuracién de la planta presentada hasta aqui representa
aproximadamente ($7.118.448.115); es decir, el 56% de los recursos necesarios
($12.575.547.087) y permite la creacion de 46 de los 112 empleos requeridos, de

la siguiente forma:

Tabla 29. Creacion de Planta de personal Alcaldias Locales.

. . Nivel Cant. Total nomina
DZ’;‘I":':]"“I:‘:" Cédigo Gfd del d'e‘la::"a:zza Cta" ABM Mes | ABM Ao _ afio |/
P empleo P . Requerida Asociados
Libre
Alcalde local 030 05 Directivo nombramiento y 1 10.511.400 | 126.136.800 7 1.529.119.150
remocion
Libre
Jefe de oficina 006 03 Directivo nombramiento y 1 8.882.872 | 106.594.464 21 3.876.639.559
remocion
Asistenci Libre
Secretario 440 05 al nombramiento y 1 2.911.160 34.933.920 7 423.493.588
remocion
Profesional 219 o4 | Profesion | Carrera 1 6.277.199 | 75.326.388 3 391.354.089
universitario al administrativa
Profesional 219 o2 | Profesion | Carrera 1 5.263.080 | 63.156.960 7 765.633.162
universitario al administrativa
Teécnico 367 03 Tecnico | C2TeA 1 3291614 | 39.499.368 1 68.405.595
administrativo administrativa
Valor y cantidad total 46 7.054.645.143
Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente tabla se indican los cargos por gestionar.
Tabla 30. Cargos por gestionar
DENOMINACION cop. | GRAD | NIVEL NATURALEZA | oo ABM CAN TOTAL ;?‘Lﬁ'il':\g'ggﬁ
DEL EMPLEO : o EMPLEO | DEL EMPLEO ANO T. AMB ANO oo
Profesional 219 04 Profesion Carrera 6.277.199 | 75.326.388 18 | 1.355.874.984 2.348.124.535
universitario al administrativa
Técnico 367 03 Técnico Carrera 3.201614 | 39.499.368 20 789.987.360 1.368.111.901
administrativo administrativa
Técnico operativo 314 03 Técnico Carrera 3.291.614 | 39.499.368 | 14 552.991.152 957.678.331
administrativa
Auxiliar 407 05 Asistenci Carrera 2911160 | 34.933.920 | 14 489.074.880 846.987.177
administrativo al administrativa
Total 66 3.187.928.376 5.520.901.943

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, con corte a diciembre 31 de 2022 en la planta de personal
administrada por el DADII y financiada con recursos propios, cuenta con 373
vacantes definitivas de empleos de carrera administrativa, con la siguiente

distribucion por nivel jerarquico y estado de ocupacion:

Tabla 31. Vacantes Definitivas - Nivel central

Nivel Ocupada Vacia Total %
definitiva general Participacion
ASESOR 0 2 2 1%
PROFESIONAL 40 34 74 20%
TECNICO 218 22 240 64%
ASISTENCIAL 24 33 57 15%
Total 282 91 373 100%
general

Fuente: Elaboracion propia

Tal como se muestra en la tabla anterior 282 empleos se encuentran en estado
ocupado y 91 se encuentran en estado vacio; el detalle de la ocupacién por cada
nivel jerarquico y por organismo, se incluye en la Tabla 39 del documento, es de
precisar que el total de los 373 empleos se encuentran reportados a la oferta pubica
de empleos de carrera administrativa OPEC administrada por la Comision Nacional
del Servicio Civil-CNSC; ello en cumplimiento de la circular 012 de 2020 y la
Directiva de la procuraduria No. 012 de 2020, que establecio6 lo siguiente:
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“9.2 Meritocracia y empleo publico.

Con el propdsito de dar estricto cumplimiento al mandato constitucional del mérito
como principio fundamental para el ingreso y permanencia en el empleo publico y
en concordancia con el concepto numero 2307 del 19 de agosto del 2016 de la Sala
de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, las entidades estan obligadas
a llevar a cabo concursos publicos de méritos, a remitir a la Comision Nacional del

Servicio Civil la informacion de cargos a proveer (...).”

Como se puede observar en la distribucion de vacantes ofertadas, la mayor
participacion se encuentra en los empleos del nivel técnico con el 64%, donde el
empleo denominado Agente de Transito participa con 218 de vacantes de las 240

vacantes.

Dado que el 76% de las vacantes definitivas que estan ocupadas, por provisionales
con el 65%, lo que equivale 244 vacantes y el 10% restante, es decir 38 vacantes
mediante encargos de empleados de carrera administrativa y a efectos de generar
el menor traumatismo posible, se propone utilizar las vacantes definitivas vacias
que corresponden al 25% equivalentes a 91 empleos, con la figura de reubicacion
de empleos, considerada en el articulo 2.2.5.4.6 del Decreto 1083 de 2015:

“Reubicacion. La reubicacion consiste en el cambio de ubicacion de un empleo, en
otra dependencia de la misma planta global, teniendo en cuenta la naturaleza de

las funciones del empleo.

La reubicacion de un empleo debe responder a necesidades del servicio y se
efectuara mediante acto administrativo proferido por el jefe del organismo
nominador, o por quien este haya delegado, el cual debera ser comunicado al

empleado que lo desempenia. (...)”

™ o

Bos 188
b2 Oy 4 &
*Cali ALCALTHA DE
SANTIAGO DE CALS



Santiago

Call

Distrito Especial

De acuerdo, con la planta de personal requerida para las siete (7) alcaldias locales
y las vacantes definitivas existentes y en estado de ocupacion vacio, es posible
reubicar 34 de los 112 empleos requeridos, de la siguiente forma:

Tabla 32. Reubicacion de Planta de Personal

Denominacion - Nivel del Naturaleza Cant. L
R
del empleo ezl CIELD empleo del empleo ﬁ :e el ]
Profesional 219 04 Profesional Carrera gpto dAdltl\f/o detCoPtroI)l(n%emo X1
i itari ini i ec. de Infraestructura
universitario administrativa Sec. de Vivienda Social y Habitat X 1
Secretaria de Paz y
6 Cultura X 1
Unidad de Bienes y
Servicios X1
Secretaria de Cultura X 1
Técnico 367 03 Técnico Carrera .
administrativo administrativa 1 Dpto. A(.’F'VO de Desarrollo e
Innovacién X 1
Técnico 314 03 Técnico Carrera Secretaria de Turismo X 1
operativo administrativa Sec. de Seguridad y
Justicia X 5
10 Sec. de Salud Publica X 1
Sec de Desarrollo
Territorial X 1 .
)Egpzto. Adtivo de Hacienda
Auxiliar 407 05 Asistencial Carrera gegl de H1aC|enda x T Sec. de Salud
administrativo administrativa Sgc 'g% XSegurldad y Justicia x 5
9 Sec. de Vivienda Social y Habitat x 1
Total 26

Fuente: Elaboracion propia

Con estos 26 empleos reubicados mas los 46 que se propone crear resultado de la
restructuracion de la planta, aun quedan pendientes por gestionar los 40 empleos

siguientes:

Tabla 33. Planta de Personal Pendiente por gestionar

Denominacioé Codi Gra Nivel del Naturaleza Cant.
n del empleo go do empleo del empleo | ABM Mes ABM Ao Requeri Total
da
Profesional 219 04 Profesional Carrera 6.277.199 | 903.916.656 12 1.565.416.356
universitario administrativa
Técnico 367 03 Técnico Carrera 3.291.614 | 157.997.472 19 273.622.380
administrativo administrativa
Técnico 314 03 Técnico Carrera 3.291.614 | 750.487.992 4 1.299.706.306
operativo administrativa
Aukxiliar 407 05 Asistencial Carrera 2.911.160 | 174.669.600 5 302.495.420
administrativo administrativa
40 3.441.240.463

Fuente: Elaboracion propia
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Las reestructuraciones de las entidades que impliquen supresion de empleos,
deben fundarse en necesidades del servicio o en razones de modernizacién de la
Administracion y basarse en estudios técnicos que expliquen los antecedentes y
razones, adicional se deben acreditar las justificaciones por los cuales es necesario
realizar la reduccién, para lo cual se debe cefiir a los procedimientos y parametros
descritos en los articulos 2.2.12.1 y ss. del Decreto 1083 de 2015.

Para el caso de la Entidad, es necesario considerar que mediante el estudio de
cargas laborales que se levant6 para el Distrito (Ver Tabla 41. Consolidacion cargas
Laborales) y que se encuentra vigente, se determin6 que la necesidad de personal,
sin tener en cuenta el nivel Directivo y el Asesor, asciende a 13.369 empleos

distribuidos asi:

Tabla 34. Necesidades de Empleo

NIVEL CANTIDAD

Profesional 6.454
Técnico 2.675
Asistencial 4.240
Total 13.369

Fuente: Elaboracién propia

Es asi que, si descontamos la Planta de Personal aprobada para los empleos de
Carrera Administrativa (Ver tabla 86 Planta de personal aprobada), la cual se
actualiz6 mediante Decreto 4112.010.20.0101 de 2023 y que asciende a 1506
empleos se tiene un déficit de 11.559 empleos y que se encuentra distribuida como

se muestra a continuacion:

Tabla 35. Déficit de Empleos

Nivel Estudio de cargas |Planta aprobada |Déficit de empleos
Profesional 5.730 456 5.274
Técnico 3.312 655 2.657
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Asistencial 4.022 372 3.650
Total 13.064 1483 11.581

Nota: La diferencia de 22 empleos en la planta aprobada corresponde a los 22 empleos del nivel asesor.

Fuente: Elaboracion propia

Adicional a lo anterior, se han venido emitiendo como medida transitoria para aliviar
el déficit de personal, certificaciones de insuficiencia de personal, de acuerdo a lo
previsto en el Plan de Prevision del Talento Humano formulado con las necesidades
que presentaron en los organismos para la vigencia 2023, dichas certificaciones se
fundamentan principalmente en que no se cuenta con personal suficiente para
atender la ejecucidn de los procesos y los proyectos responsabilidad de la entidad,
es decir, que existe personal en la planta, pero este no es suficiente para atender
la necesidad presentada; (Ver Tabla 42 Consolidacion Necesidades de personal
reportadas al Plan de Prevision), donde se muestra las cantidades certificadas por

organismo y por nivel.

De otra parte, en cumplimiento a lo dispuesto en el Decreto 1800 de 2019 “Por el
cual se adiciona el Capitulo 4 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083
de 2015” se adelanté la construccion del documento técnico de analisis de la
actualizacion de la planta, en cual se concluyd, de acuerdo a la revision de las
acciones minimas sugeridas por el mismo Decreto y la Directiva 001 de
procuraduria, que la planta de personal aprobada es deficitaria para operar
eficientemente y atender los procesos dispuestos en el MOP del Distrito, el
mencionado documento se encuentra dispuesto en el link:
https://drive.google.com/file/d/16_M-T5QenFsRXObLVafObELy30OL8uR1H/view.

Dado todo lo anterior, no es posible suprimir empleos de carrera administrativa para
crear empleos de libre nombramiento y remocién; sin embargo, y tratandose de
suprimir empleos de carrera administrativa y crear otros de carrera administrativa,
se deberia poder realizar construyendo una amplia justificacion, que dé cuenta de

la necesidad y del efecto final en la planta.

™™= >

gox 191
5250 PP 4 &/
*Cali ALcALDA D
SANTIAGO DE CALS



Santiago

Cali

Distrito Especial

De esta forma, si se suprimen 16 empleos en vacancia definitiva y estado vacios,

se pueden crear 10 de los requeridos para el funcionamiento de las localidades.

Tabla 36. Empleos de Carrera Administrativa a suprimir.

. L. . Cant a. .
Denominacio i Nivel del Naturaleza ~ L Total Nomina
n del empleo SR | EEe empleo del empleo AELILED | AL A Suprnml ano / Asociados

Secretario 440 05 | Asistencial Carrera | 5 414 160 | 104.801.760 3 181.497.252
administrativa

Secretario 425 06 | Asistencial Carrera | 5 558 955 | 195.537.300 5 338.634.415
ejecutivo administrativa

Auxiliar 407 06 | Asistencial | _,C3Te@ | 3958 955 | 312.859.680 | 8 541.815.063
administrativo administrativa

16 1.061.946.730

Fuente: Elaboracion propia

Con los recursos que se generan derivados de la supresion de los 16 cargos
descritos en la tabla anterior, se liberan $1.061.946.730 mas el saldo de
$63.802.971 del ejercicio inicial, se tendrian disponibles $1.125.749.702, los cuales

permitirian crear 11 cargos tal como se describe a continuacion:

Tabla 37. Empleos de Carrera Administrativa a crear

Denominacién <5 Nivel del Naturaleza ABM M ~ Cant.
del empleo Gl | EEe empleo del empleo mes RELL i Requerida ol
Profesional 219 04 | Profesional | S | 977 109 | 451.958.328 6 782.708.178
universitario administrativa
Técnico 367 03 Técnico | ATTera 3.291.614 | 197.496.840 5 342.027.975
administrativo administrativa

11 1.124.736.153

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se requiere de la asignacién de $2.316.504.309 en presupuesto para
financiar los 29 cargos restantes, este valor contiene los elementos salariales y
prestacionales para los servidores publicos. (Ver Tabla 38. Proyeccidn costos

nomina empleos vigencia 2023).
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Tabla 38. Proyeccién Costo ndmina Empleos Vigencia 2023.

Denominacion Codigo Grado Nivel del Naturaleza R:aunt:ll'id Total Nomina
del empleo 9 empleo del empleo qa afo/ asociados
Profesional 219 04 Profesional Carrera 6 782.708.178
universitario administrativa

Técnico 367 03 Técnico Carrera 14 273.622.380
administrativo administrativa
o . o Carrera
Técnico operativo 314 03 Técnico L . 4 957.678.331
administrativa
Auxiliar 407 05 Asistencial Carrera 5 302.495.420
administrativo administrativa
29 2.316.504.309
Fuente: Elaboracién propia
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4.5.2. Proyeccion del Presupuesto de Gastos asociados al Funcionamiento de
una Localidad.

Los valores registrados, se obtuvieron de las proyecciones realizadas para el
funcionamiento de las localidades por la Unidad Administrativa Especial de Gestion
de Bienes y Servicios, en lo relacionado al grupo de bienes y servicios y el
Departamento Administrativo de Hacienda, en cuanto al presupuesto de gastos de

personal.

Para la proyeccion del presupuesto de gastos de una localidad, se proyectaron dos
escenarios, donde en el primero se incluyé la adecuacién de edificaciones
pertenecientes a la Alcaldia Distrital y el segundo contiene los valores
correspondientes a la construccion de edificaciones para el funcionamiento de las

alcaldias locales, como se relaciona a continuacion:

Escenario No. 1

GASTOS DE PERSONAL VALOR MENSUAL VALOR ANUAL

Servicios personales asociados a la
Salarios némina y asociados (16 S
funcionarios)

157.573.376 S 1.890.880.506

GASTOS GENERALES
Compra de Equipo y Bienes
i Muebles (Una sola vez) S 7.416.095 S 88.993.141
Bienes

Materiales y suministros $ 39.600.304 |$ 475.203.651
(Papeleria, Cafeteria, Aseo)
Adecuacion de Edificaciones (Una
sola vez) S 340.848.241 S 4.090.178.889
Gastos de Tecnologia - (Una sola
vez) S 1.041.666.667 S 12.500.000.000
Gastos de Tecnologia -

Servicios | (Recurrentes) S 705.482.764 S 8.465.793.173

Servicios Publicos (Acueducto y
Alcantarillado - Energia - Aseo -
Telefonia - Internet)

S 9.371.170,50 S 112.454.046,00

Servicio de Vigilancia

S 8.233.818,00

98.805.816,00

Servicio de Aseo

S 1.623.705,00

19.484.460,00

TOTAL

$  2.311.816.140

27.741.793.682

TOTAL, GASTOS PROYECTADOS
SIN SALARIOS

$ 2.154.242.765

25.850.913.176
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Grafica 39. Proyeccion de gastos de funcionamiento Escenario 1

Proyeccién de gastos mensuales iniciales, asociados al
funcionamiento de una localidad - Escenario 1

Servicio de Aseo $1.623.705,00
Servicio de Vigilancia | $8.233.818,00
Servicios Publicos (Acueducto y Alcantarillado -...1 $9.371.170,50
Gastos de Tecnologia - (Recurrentes) NN $705.482.764,42
Gastos de Tecnologia - (Una sola vez) I $1.041.666.666,67
Adecuacion de Edificaciones (Una sola vez) I $340.848.240,74
Materiales y suministros (Papeleria, Cafeteria,... M $39.600.304,24
Compra de Equipo y Bienes Muebles (Una sola...| $7.416.095,08

Servicios personales asociados a la néminay... Il $157.573.375,50
S- $400.000.000,00 $800.000.000,00 $1.200.000.000,00

Fuente: Elaboracion propia

Escenario 2
GASTOS DE PERSONAL VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
salarios Servi.cios personalejs asqciadosa lanéminay s 157.573.376 s 1.890.880.506
asociados (16 funcionarios)
GASTOS GENERALES
Compra de Equipo y Bienes Muebles (Una sola
A vez) 7.416.095 88.993.141
Bienes
Materiales y suministros (Papeleria, Cafeteria, 39.600.304 475.203.651
Aseo)
Construccién de Edificaciones (Una sola vez) 825.000.000 9.900.000.000
Gastos de Tecnologia - (Una sola vez) 1.041.666.667 2.500.000.000
. Gastos de Tecnologia - (Recurrentes) 705.482.764 8.465.793.173
Servicios
Servicios Publicos (Acueducto y Alcantarillado 9.371.170,50 112.454.046,00
- Energia - Aseo - Telefonia - Internet)
Servicio de Vigilancia 8.233.818,00 98.805.816,00
Servicio de Aseo 1.623.705,00 19.484.460,00
TOTAL 2.795.967.899 33.551.614.793
GASTOS PROYECTADOS SIN SALARIOS 2.638.394.524 31.660.734.287
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Grafica 40. Proyeccion de gastos de funcionamiento Escenario 2

Proyeccién de gastos mensuales iniciales, asociados al
funcionamiento de una localidad - Escenario 2

Servicio de Aseo $1.623.705
Servicio de Vigilancia | $8.233.818
Servicios Publicos (Acueducto y Alcantarillado -...| $9.371.171
Gastos de Tecnologia - (Recurrentes) N $705.482.764
Gastos de Tecnologia - (Una sola vez) I $1.041.666.667
Contruccion de Edificaciones (Una solavez) I $825.000.000
Materiales y suministros (Papeleria, Cafeteria,... ll $ 39.600.304
Compra de Equipo y Bienes Muebles (Una sola...| $7.416.095

Servicios personales asociados a la néminay... Il $ 157.573.376

S- $400.000.000 $800.000.000 $ 1.200.000.000

Fuente: Elaboracion propia

La proyeccion del presupuesto mensual de gastos iniciales, para el funcionamiento
de una Localidad con relaciéon al escenario 1, es de $2.311.816.140, donde es
importante mencionar que la diferencia radica en la propuesta de adecuar o

modificar edificaciones.

En el escenario 2, la proyeccion de gastos mensuales, para el funcionamiento inicial
de una localidad, incluyendo los gastos a realizarse una uUnica vez, es de
$2.795.967.899.

Otro aspecto a considerar, en la proyeccion de gastos mensuales para el
funcionamiento de una Localidad, esta relacionado con los gastos recurrentes
mensuales a considerar, por valor de $921.885.137, teniendo en cuenta que en este
valor no se incluyen los gastos iniciales por concepto de compra de equipos y
bienes muebles, construccion o adecuacion de edificaciones y gastos de

tecnologia, como se muestra en la siguiente grafica:
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Grafica 41. Proyeccion de Gastos Recurrentes

Proyeccidn de gastos recurrentes mensuales, asociados al
funcionamiento de una localidad

Servicio de Aseo | $1.623.705

Servicio de Vigilancia | $8.233.818

Servicios Publicos (Acueducto y Alcantarillado -
Energia - Aseo - Telefonia - Internet)

Gastos de Tecnologia - (Recurrentes) | EEEEG_—_GN ¢ 705.482.764

| $9.371.171

Materiales y suministros (Papelerfa, Cafeteria, Aseo) [l $39.600.304

Servicios personales asociados a la néminay
asociados(16 funcionarios) _ $157.573.376

S- $200.000.000 $ 400.000.000 $ 600.000.000 $ 800.000.000

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3. Jefes de Oficina en las Alcaldias Locales

Con el fin de proveer los TRES (3) EMPLEOS de JEFES DE OFICINA, Cadigo 006,
Grado 03, de cada una de las SIETE (7) ALCALDIAS LOCALES de la
Administracion Distrital de Santiago de Cali, quienes se encargaran de atender los
asuntos ADMINISTRATIVOS, LA PARTICIPACION CIUDADANA y LA
INSPECCION, VIGILANCIA Y CONTROL en cada localidad, lo que suma
VEINTIUN (21) NUEVOS CARGOS que se deben de CREAR en la nueva planta
de empleos de las ALCALDIAS LOCALES, se tiene que en la actualidad la Alcaldia
de Santiago de Cali cuenta con VEINTITRES (23) CARGOS DE JEFES DE
OFICINA, Cddigo 006, Grado 03, CATORCE (14) de los cuales estan siendo
ocupados por igual numero de empleados de libre nombramiento y remocién y que

L
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ejercen las funciones de jefes de los Centros de Atencion Local Integrada
(C.A.L.L)"™ en las veintitrés (23) comunas de la ciudad.

Por lo tanto, en un ambiente de reforma administrativa de Cali - Distrito, dichos
empleos hasta veintiun (21) JEFES DE OFICINA, Codigo 006, Grado 03, requeriran
unicamente la modificacion de las funciones en atencibn a las nuevas
responsabilidades que satisfagan las necesidades en las areas de trabajo ya
indicadas. De esta forma, se pueden incorporar a la nueva planta de empleos los
mismos servidores publicos de libre nombramiento y remocion que hoy ocupan
catorce (14) de los veintitrés (23) empleos creados para los Centros de Atencion
Local Integrada (C.A.L.l.), teniendo que vincular siete (7) empleados publicos

adicionales para completar los veintiun (21) requeridos en las Alcaldias Locales.

14 Los Centros de Administracién Local Integrada C.A.L.I. son un sistema de d3esconcentracion administrativa,
de distribucién de funciones y del ejercicio de delegaciones, que busca acercar la administracion municipal a la
comunidad local (comunas o corregimientos), para el manejo eficiente y eficaz de los recursos publicos y el
mejor rendimiento del talento humano. ——
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4.5.3. Viabilidad juridica de la supresién e incorporacion de los Jefes de
Oficina para las Alcaldias Locales

Sobre las figuras de la supresion e incorporacién en empleos publicos en ambito
juridico existe profusa literatura doctrinaria y jurisprudencial que valida la aplicacion
de manera simultanea de estas. Es asi como en esta oportunidad consideramos
valido traer a colacion fragmentos de un analisis realizado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica intitulado: “Conclusiones de la Linea
Jurisprudencial sobre retiro del servicio de empleados por supresion del cargo”,
documento del que se extractan los aspectos pertinentes al uso de las mencionadas
figuras en este caso.

‘DESARROLLO JURISPRUDENCIAL “RETIRO DEL SERVICIO DE EMPLEADQS
POR SUPRESION DEL CARGO” -Consejo de Estado-"°

Al respecto, el Consejo de Estado ha reiterado en numerosas oportunidades que la

supresion de empleos debe entenderse como una causa legal de retiro del servicio
de los empleados del sector publico. En efecto, la supresion del empleo se
encuentra justificada por la necesidad de adecuar las plantas de personal de las
distintas entidades publicas a los requerimientos del servicio para hacer mas agil,

eficaz y eficiente la funcion que deben cumplir. Esta causal de retiro es aplicable

indistintamente tanto a los carqos de carrera administrativa o de libre nombramiento

y remocion. (Se subraya)
No obstante, el volumen de sentencias referidas al tema de la supresion de cargos,

se advierte que esta causal de retiro ha tenido una interpretacion jurisprudencial
uniforme, en el sentido de hacer posible la modernizacion de las entidades publicas,
en cuanto prima el interés general sobre el particular. Lo anterior, sin perjuicio de
respetar las garantias constitucionales y los derechos de quienes estan bajo la
proteccion de la estabilidad laboral reforzada.

(...

15 Para la elaboracion de esta linea jurisprudencial fueron revisadas 118 sentencias del Consejo de Estado, de
las cuales fueron seleccionadas 44 para demarcar el criterio jurisprudencial en relaciéon con la facultad de la
administracion para retirar del servicio a un empleado publico,gomo consecuencia de la supresion del cargo.
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Por otro lado, la jurisprudencia resalta el cumplimiento de la obligacion de realizar

los estudios técnicos previos como fundamento para la modificacion de la planta de

personal, pues si ellos no cumplen con los requisitos legales, procede la nulidad del
acto administrativo que dispone la reestructuracion por expedicion irregular y en
consecuencia, la ilegalidad de la supresion de cargos.

Sobre este particular, destacamos que la elaboracion de un estudio técnico es el

sustento de la reforma a las plantas de personal, que compromete la legalidad del

proceso de reestructuracion administrativa. Los jueces advierten que puede ser
elaborado por la respectiva entidad, la Escuela Superior de Administracion Publica,
firmas especializadas en la materia, o profesionales en administracion publica u
otras profesiones idoneas, debidamente acreditados y debe contener alguno o

varios de los siguientes aspectos: analisis de los procesos técnico misionales y de

apoyo; evaluacion de la prestacion de los servicios y evaluacion de las funciones

asignadas, perfiles y las cargas de trabajo de los empleos, por lo que debe

fundamentarse en instrumentos metodolégicos plenamente verificables.” (Se

subraya)'®

‘DESARROLLO JURISPRUDENCIAL “RETIRO DEL SERVICIO DE EMPLEADQOS
POR SUPRESION DEL CARGQ” -Corte Constitucional-

En lo que respecta a esta causal de retiro del servicio, la jurisprudencia de la Corte

Constitucional coincide con la del Consejo de Estado en el sentido de concluir que
la administracion publica tiene la facultad de adecuar su funcionamiento a las

necesidades del servicio, por lo que puede crear, modificar, reorganizar y suprimir

16 Ver sentencias dentro de los expedientes: 311-CE-SEC2-EXP1999-N11574, 05001-23-31-000-1998- 01480-01(7404-05),
05001-23-31-000-1997-03489-01(2377-11), 05001-23-31-000-1998-03192-01(4028- 05), 05001-23-31-000-1999-01358-
01(1049-10), 05001-23-31-000-1999-03299-01(2730-03), 05001-23-31- 000-1999-03623-01(1236-09), 05001-23-31-000-
2000-00587-01(1302-11), 05001-23-31-000-2000-02781- 01(0317-08), 05001-23-31-000-2000-03637-01 (2344-12), 05001-
23-31-000-2000-92653-01(1892-12), 05001-23-31-000-2001-03120- 01( 2612-07), 05001-23-31-000-2002-00249-01(2440-
11), 05001-23-31- 000-2002-00939-01(2238-12), 05001-23-31-000-2002-01276-02(0180-08), 05001-23-31-000-2002-
01787- 01(2382-07), 05001-23-31-000-2002-03004-01(2665-12), 05001-23-31-000-2002-03955-01(1169-11), 05001-23-31-
000-2003-00397-01(1244-12), 05001-23-31-000-2003-03040-01(0471-14), 08001-23-31-000- 1998-01399-01(1134-08),
08001-23-31-000-1998-1418-01(6093-02), 08001-23-31-000-2002-00172- 01(0129-09), 08001-23-31-000-2002-00181-
01(2357-15), 11001-03-25-000-2000-0126-01(2099-00), 15001-23-31-000-2000-02166-01(0627-09), 17001-23-31-000-
2000-00618-01(0888-03), 25000-23-25-000- 1999-06610-01(1956-02), 25000-23-25-000-2000-00008-01(2585-04), 25000-
23-25-000-2000-04485- 01(3154-05), 25000-23-25-000-2000-05606-01(3366-04), 25000-23-25-000-2001-06139-01(5211-
05), 25000-23-25-000-2001-06353-03(1409-10), 25000-23-25-000-2001-07117-01(3974-05), 25000-23-25-000- 2001-
07258-01(0289-08), 25000-23-25-000-2001-07740-01(4382-03), 25000-23-25-000-2001-11169- 01(1534-08), 25000-23-25-
000-2002-10582-01(1112-09), 25000-23-25-000-2003-01394-01(2267-07), 25000-23-25-000-2007-00798-01(2042-11),
50001-23-31-000-2001-00423- 01(7644-05), 68001-23-15-000- 1999-00536-01(1266-08), 68001-23-15-000-2002-00448-
01(1767-08) y 68001-23-31-000-2000-03063- 01(1402 10).
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los cargos de su planta de personal, cuando las necesidades publicas o las
restricciones economicas se lo impongan, sin que ello implique el menoscabo del
derecho a la estabilidad laboral de los trabajadores inscritos en la carrera
administrativa. En consecuencia, cuando existan motivos de interés general,
encaminados a permitir una mayor eficacia y eficiencia de la funcion publica, es
permitido suprimir empleos. No obstante, esto no quiere decir que los empleados
con derechos de carrera a los que se les suprime su empleo queden excluidos del
servicio sin ninguna contraprestacion, pues, por el contrario, la ley prevé
mecanismos de garantia de sus derechos como son la incorporacion, la
reincorporacion y la indemnizacion. (T-204 de 2011, C-370 de 1999, C-642 de 1999,
C-096 de 1996)

Por otra parte, también se ha reconocido que en los procesos de reestructuracion
que impliquen la supresion de cargo, debe darse prioridad al precepto de la
estabilidad laboral reforzada con que cuentan las personas discapacitadas, las
madres o padres cabeza de familia, las mujeres en estado de embarazo y los
prepensionados. (Ver T-953 de 2008)”

Con fundamento en lo anterior, se concluye que resulta valido realizar, en sede de
reforma administrativa y cumpliendo con todos los requisitos para la validez de esta,
la aplicacion de la figura de la supresion del empleo y la correspondiente
incorporacion inmediata de los empleados que hoy ocupan los catorce (14) cargos
de jefes de los Centros de Atencion Local Integrada (C.A.L.l.) cuya naturaleza
juridica es de libre nombramiento y remocidn, en los nuevos empleos que se deben
crear con la misma denominacion de Jefes de Oficina en la planta de las
ALCALDIAS LOCALES de la administracion distrital de Santiago de Cali.
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Detalle de vacantes definitivas por nivel jerarquico y organismo

Tabla 39. Detalle de vacantes definitivas por nivel jerarquico y organismo
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ORGANISMO NIVEL DENOMINACION CODIGO | GRADO | TOTAL
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 1
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACION PUBLICA
06 1
Total DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 2
CONTRATACION PUBLICA
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 2
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
SECRETARIO 440 05 2
Total DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 4
CONTROL DISCIPLINARIO INTERNO
PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 1
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE = P 3
CONTROL INTERNO - -
TECNICO TECNICO OPERATIVO 314 03 1
ASISTENCIAL | SECRETARIO EJECUTIVO 425 06 1
Total DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 5
CONTROL INTERNO
PROFESIONA | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 06 2
L
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 5
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 04 3
DESARROLLO E INNOVACION TECNICO TECNICO ADMINISTRATIVO 367 03 1
INSTITUCIONAL TECNICO OPERATIVO 314 03 2
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 1
06 2
SECRETARIO 440 05 2
Total DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 18
DESARROLLO E INNOVACION
INSTITUCIONAL
PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 1
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE L
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE - -
TECNICO TECNICO OPERATIVO 314 03 1
Total DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 2
GESTION DEL MEDIO AMBIENTE
PROFESIONA | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 06 1
L
DEPAEL?%;’;TB Qrémfggﬁlfo DE PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 1
04 1
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 06 1
Total DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 4
GESTION JURIDICA PUBLICA
ASESOR ASESOR 105 01 1
PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 3
L
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TECNICO TECNICO OPERATIVO 314 03 2
HACIENDA ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 2
SECRETARIO 440 05 1
SECRETARIO EJECUTIVO 425 06 1
Total DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 10
HACIENDA
PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 2
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE L
PLANEACION MUNICIPAL 04 1
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 06 1
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ORGANISMO NIVEL DENOMINACION CODIGO | GRADO | TOTAL
Total DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 4
PLANEACION MUNICIPAL
TECNICO TECNICO OPERATIVO 314 03 1
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES ASISTENCIAL | SECRETARIO 440 05 1
Total DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 2
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES
PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 2
L
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 2
06 1
SECRETARIO EJECUTIVO 425 06 1
Total SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 6
PROFESIONA | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 06 1
SECRETARIA DE CULTURA L
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 1
Total SECRETARIA DE CULTURA 2
PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 2
SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIALY | L
PARTICIPACION CIUDADANA TECNICO TECNICO OPERATIVO 314 03 1
ASISTENCIAL | SECRETARIO 440 05 1
Total SECRETARIA DE DESARROLLO 4
TERRITORIAL Y PARTICIPACION CIUDADANA
PROFESIONA | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 06 1
L
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 01 4
SECRETARIA DE EDUCACION 04 3
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 1
06 1
SECRETARIO 440 05 1
Total SECRETARIA DE EDUCACION 11
SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO DE ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 1
EMERGENCIAS Y DESASTRES
Total SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO 1
DE EMERGENCIAS Y DESASTRES
SECRETARIA DE GOBIERNO PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 1
L
TECNICO TECNICO OPERATIVO 314 03 1
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 1
SECRETARIO EJECUTIVO 425 06 1
Total SECRETARIA DE GOBIERNO 4
SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA PROFESIONA | PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 06 1
L
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 2
Total SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 3
SECRETARIA DE MOVILIDAD PROFESIONA | COMANDANTE DE TRANSITO 290 04 1
L
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 02 2
04 6
TECNICO AGENTE DE TRANSITO 340 03 218
Total SECRETARIA DE MOVILIDAD 227
SECRETARIA DE PAZ Y CULTURA CIUDADANA PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 1
L
Total SECRETARIA DE PAZ Y CULTURA CIUDADANA 1
SECRETARIA DE SALUD PUBLICA ASESOR ASESOR 105 01 1
PROFESIONA | ENFERMERO 243 01 1
L
203

Puro . "
Corazon ’

“Cali

™= r
&/
ALCALDEA DR
SANTIACO DE CALS




Santiago

Distrito Especial
ORGANISMO NIVEL DENOMINACION CODIGO | GRADO | TOTAL
MEDICO ESPECIALISTA 213 06 2
MEDICO GENERAL 211 05 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 01 1
02 2
04 1
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA DE SALUD 237 02 2
TECNICO TECNICO AREA SALUD 323 03 2
TECNICO OPERATIVO 314 03 1
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 2
AUXILIAR AREA DE LA SALUD 412 05 2
06 1
SECRETARIO 440 05 1
SECRETARIO EJECUTIVO 425 06 1
Total SECRETARIA DE SALUD PUBLICA 22
SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA PROFESIONA | COMISARIO DE FAMILIA 202 03 1
L
INSPECTOR DE POLICIA 233 04 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 01 1
02 3
TECNICO TECNICO OPERATIVO 314 03 8
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 10
06 1
SECRETARIO 440 05 1
Total SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 28
SECRETARIA DE TURISMO PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 1
L
TECNICO TECNICO OPERATIVO 314 03 1
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 06 1
Total SECRETARIA DE TURISMO 3
SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL Y HABITAT | PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 1
L
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 1
SECRETARIO 440 05 1
SECRETARIO EJECUTIVO 425 06 1
Total SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL Y 4
HABITAT
SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 2
RECREACION
Total SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA 2
RECREACION
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE PROFESIONA | PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 04 2
GESTION DE BIENES Y SERVICIOS L
ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 05 1
Total UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 3
DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ASISTENCIAL | AUXILIAR ADMINISTRATIVO 407 06 1
SERVICIOS PUBLICOS
Total UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 1
DE SERVICIOS PUBLICOS
Total general 373
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40. Planta de Personal Aprobada — Carrera Administrativa

. , CLASIFICACION DEL NUMERO
DENOMINACION COD. GRADO NIVEL EMPLEO CARGOS
ASESOR 105 1 ASESOR CARRERA ADMINISTRATIVA 23
MEDICO ESPECIALISTA 213 6 PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA 2
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 222 6 PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA 33
MEDICO GENERAL 211 5 PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA 13
COMANDANTE DE TRANSITO 290 4 PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA 1
INSP. POLICIA CATEGORIA ESPECIAL 233 4 PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA 30
ODONTOLOGO 214 4 PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA 3
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 4 PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA 145
COMISARIO DE FAMILIA 202 3 PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA 13
PROFESIONAL UNIVERSITARIO SALUD 237 3 PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA 2
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 219 2 PROFESIONAL CARRERA ADMINISTRATIVA 159
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 41. Consolidacion Cargas Laborales
Consolidacion medicion de cargas laborales alcaldia de santiago de cali 2019 -2020
No Organismo Directivo Asesor Profesional Profesional Técnico Asistencial Total Total
Especializado Universitario Mcl Planta
1 DPTO. ADMINISTRATIVO DE
CONTROL INTERNO 1 0 0 51 29 10 90 91
DEPARTAMENTO
2 DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE 3 7 10 60 26 24 120 130
GESTION JURIDICA
DEPARTAMENTO
3 ADMINISTRATIVO DE 5 1 58 220 34 56 374
PLANEACION 368
4 DEPARTAMENTO 4 0 34 113 57 15 219 223
ADMINISTRATIVO DE TIC
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO DE 73
S CONTROL DISCIPLINARIO ! 0 8 42 14 14 &
INTERNO
6 SECRETARIA DE
BIENESTAR SOCIAL 6 0 78 395 176 179 828 834
7 SECRETARIA DE CULTURA 6 11 145 72 201 429 435
SECRETARIA DE ]
8 DESARROLLO ECONOMICO 3 0 23 60 16 4 106
Y COMPETITIVIDAD 103
9 SECRETARIA DEL
DEPORTE Y LA 4 1 4 606 327 1.319 2256 2261
RECREACION
SECRETARIA DE GESTION
10 | DEL RIESGO DE 3 0 29 157 74 54 314 317
EMERGENCIAS Y
DESASTRES
11 | SECRETARIA DE PAZ Y 4 1 30 126 26 31 213 218
CULTURA CIUDADANA
12 | SECRETARIA DE TURISMO 1 1 5 52 27 30 114 116
13 | SECRETARIA DE VIVIENDA 4 0 0 104 34 39 177 181
SOCIAL Y HABITAT
Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42. Consolidacién Necesidades de personal reportadas al Plan de Previsién

2023
1 SECRETARIA DEL DEPORTE Y LA RECREACION 171 324 1197 1692
2 SECRETARIA DE VIVIENDA SOCIAL Y HABITAT 221 57 48 326
3 SECRETARIA DE TURISMO 44 26 16 86
4 SECRETARIA DE SEGURIDAD Y JUSTICIA 671 273 479 1423
5 SECRETARIA DE SALUD PUBLICA 525 159 257 941
6 SECRETARIA DE PAZ Y CULTURA CUIDADANA 244 49 112 405
7 SECRETARIA DE MOVILIDAD 208 149 45 402
8 SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA 210 134 610 954
9 SECRETARIA DE GESTION DEL RIESGO DE EMERGENCIAS Y DESASTRES 221 92 146 459
10 | SECRETARIA DE GOBIERNO + DESPACHO ALCALDE + COMUNICACIONES 181 47 36 264
11 | SECRETARIA DE EDUCACION 560 159 147 866
12 | SECRETARIA DE DESARROLLO TERRITORIAL Y PARTICIPACION 244 80 177 501
13 | SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 136 22 17 175
14 | SECRETARIA DE CULTURA 246 207 149 602
15 | SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL 557 244 165 966
16 Egl:ﬁl};?cl\iill\gﬁESDMlTIVO DE TECNOLOGIAS DE LA INF. Y LAS 125 61 15 201
17 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION MUNICIPAL 298 48 81 427
18 DEPARTAMENTO ADMITIVO DE HACIENDA MUNICIPAL 600 164 208 972
19 DEPARTAMENTO ADMITIVO DE GESTION JURIDICA PUBLICA 42 17 14 73
20 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE GESTION DEL MEDIO AMBIENTE 338 170 128 636
21 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE DESARROLLO E INN. INSTITUCIONAL 131 45 47 223
22 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL INTERNO 62 6 8 76
23 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL DISCIPLINARIO 38 19 12 69
24 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION PUBLICA 92 14 11 117
25 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 144 56 17 217
26 UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE GESTION DE BIENES Y SERVICIOS 145 53 98 296
TOTALES 6454 2675 4240 13369

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 43. Proyeccién Costo Nomina Empleos a partir de Enero 01 - Diciembre 2023

No. NOMBRE DEL CARGO ASIG. SALARIOS PRIMAS COSTO NOMINA ASOCIADOS A NOMINA PAGADOS POR EL MUNICIPIO ANUAL SUBTOTAL TOTAL NOMINA
BASICA ANUAL ANUAL
SIN ASOCIADOS AFP 12 % EPS 8.5% LEY 21 9% ARP CESANTIAS ASOCIADOS ASOCIADOS
(0,52 - 6,96%) E INTE
7 ALCALDE LOCAL 10.511.400 882.957.600 241.672.853 1.124.630.453 114.882.338 81.305.679 88.987.111 14.348.061 104.965.509 404.488.697 1.529.119.150
21 JEFE DE OFICINA 8.882.872 2.238.483.744 612.691.655 2.851.175.399 291.250.956 206.127.045 225.601.094 36.375.361 266.109.704 1.025.464.160 3.876.639.559
21 PROFESIONAL 6.277.199 1.581.854.148 432.966.662 2.014.820.810 205.816.341 145.662.403 159.423.997 25.705.130 188.049.942 724.657.813 2.739.478.624
UNIVERSITARIO 219 04
7 PROFESIONAL 5.263.080 442.098.720 121.006.104 563.104.824 57.521.827 40.709.924 44.556.033 7.184.104 52.556.450 202.528.338 765.633.162
UNIVERSITARIO 219 02
14 TECNICO OPERATIVO 3.291.614 552.991.152 151.358.287 704.349.439 71.950.132 50.921.269 55.732.104 8.986.106 65.739.281 253.328.892 957.678.331
31403
21 TECNICO ADMINISTRATIVO 3.291.614 829.486.728 227.037.430 1.056.524.158 107.925.199 76.381.903 83.598.156 13.479.159 98.608.921 379.993.338 1.436.517.496
367 03
14 AUXILIAR ADMINISTRATIVO 2.911.160 489.074.880 133.863.870 622.938.750 63.633.934 45.035.645 49.290.431 7.947.467 58.140.950 224.048.427 846.987.177
407 05
7 SECRETARIO 2.911.160 244.537.440 66.931.935 311.469.375 31.816.967 22.517.823 24.645.215 3.973.733 29.070.475 112.024.213 423.493.588
440-05
3.326.533.879 12.575.547.087
112  Total empleos
TOTAL NOMINA'Y ASOCIADOS = 12.575.547.087

Fuente: Elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES GENERALES

v La propuesta de estructura para el funcionamiento de las Alcaldias Locales del
presente estudio, surge de realizar el analisis de las funciones propuestas a
desconcentrar, a la luz de las metas del presupuesto participativo 2020 — 2023;
del analisis de la oferta de servicios de la entidad, y especialmente de las
consideraciones de la Ley 1617 de 2013. Estos analisis fueron realizados con la
participacion activa de todos los organismos de la entidad, mediante mesas de

trabajo virtuales y presenciales.

v" Como entidad, es importante entender que nos enfrentamos a la
implementacion de un nuevo modelo de organizacién por localidades, un cambio
profundo que permita generar un nuevo modelo de ciudad, partiendo de la
intervencidon de actores importantes como la comunidad, quien ejerce el
verdadero control de los escenarios participativos y de autoridad. Lo anterior,
permitira en un mediano plazo, reconocer la necesidad de mejora a la estructura
organizacional que hoy se propone, con el fin de lograr alcanzar ese modelo de
ciudad visionado.

e De acuerdo con las conclusiones y recomendaciones contenidos en el presente
estudio técnico, es necesario solicitar y que le sean conferidas las facultades
pro tempore al Alcalde Distrital, para que realice la modificacién del Decreto
Extraordinario No. 411.020.0516 del 28 de septiembre de 2016 “Por el cual se
expidio la estructura de la Administracion Central y las funciones de sus
dependencias” y cree las Alcaldias Locales en procura del mejoramiento del
bienestar y calidad de vida de los ciudadanos; continuando también, con los
analisis que permitan la elaboracién de los estudios técnicos proyectados para
la vigencia 2023, en el proceso de cambio o redisefio organizacional de la
entidad distrital.
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6. RECOMENDACIONES

- Es conveniente conocer la opinidn de los grupos de valor, mediante mesas de
trabajo en el territorio, articulado con los organismos y con el apoyo de la
Secretaria de Desarrollo Territorial y Participacion Ciudadana, que permitan
identificar claramente las necesidades de la comunidad y su nivel de
priorizacidn. Esto permitira la identificacion de necesidades por localidad lo que
contribuira a fortalecer de manera mas apropiada la oferta de servicio requerida

por la comunidad.

- Ademas de lo anterior, estos resultados iniciales, sirven de insumo para
identificar las necesidades de mejora en las capacidades en la prestacion de los
servicios, que, en el mediano y largo plazo, permitan aumentar la
desconcentracion y optimizar tiempos de respuesta, contando por su puesto con

el recurso Humano, tecnoldgico, fisico, financiero y de mobiliario requerido.

- Es conveniente que los organismos competentes, tomen decisiones frente al
destino, uso y aprovechamiento de los bienes muebles e inmuebles que son
propiedad de la entidad, con el fin de adecuar las Alcaldias Locales y futuros
centros de servicios; ello con el propdsito de aumentar la cobertura en la

prestacion de servicios del portafolio de la entidad.

- Al momento de desconcentrar servicios en las futuras Alcaldias Locales, se
debe garantizar a la comunidad condiciones O6ptimas para acceder a los
servicios, en especial la norma NTC 6047 de 2013, respecto a vias de acceso
para personas con discapacidad o movilidad reducida, ya que la no aplicacion
puede convertirse en un impedimento para quienes requieren servicios con este

tipo de situacion.

- Se recomienda también, aprovechar la capacidad instalada de los Puntos Vive
Digital, para orientar al ciudadano en cuanto al acceso a tramites y servicios
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ofertados en linea, como mecanismo que promueva el uso y acceso a las

tecnologias de la informacion.

En lo relacionado con los resultados obtenidos de las funciones propuestas a
desconcentrar, es importante tener en cuenta que se debe continuar con el
analisis de las funciones nuevas del nivel central y local a incorporar, las que se
pretenden eliminar y trasladar, para lograr obtener el nuevo listado de funciones

tanto del nivel central como del nivel local.

Cabe resaltar que para el caso de tramites en los que solo se prestara el servicio
de radicacién, es necesario contar con personal que brinde asesoria en temas
que, por su complejidad de interpretacion, normatividad, e informacion catastral
lo requieren; tales casos se presentan con tramites y servicios del Departamento
Administrativo de Hacienda Municipal - Subdireccién de Catastro Municipal,
Secretaria de Educacion, Secretaria de Vivienda Social y Habitat y la Secretaria

de Bienestar Social

Es necesario que los procesos sean revisados a través de la metodologia de
cadena de valor, para identificar que parte de éstos, es la que se requiere llevar
al nivel local, asi como la realizacidén de un estudio para evaluar la eficiencia de
los procesos, con el fin de prestar un servicio de calidad a la poblacion del

Distrito Especial de Santiago de Cali.

De igual forma es necesario, posterior al analisis de procesos por cadenas de
valor y eficiencia, realizar un estudio de cargas que servira como insumo para
determinar la cantidad de personal y su nivel jerarquico (estructura) requerido
tanto a nivel local como central, al igual que permita determinar el costo de

creacion y sostenimiento de la planta de personal.
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7. GLOSARIO
C.A.L.I: Centro de Administracion Local Integrada

Distrito: Los distritos son entidades territoriales organizadas de conformidad con lo
previsto en la Constitucion Politica, que se encuentran sujetos a un régimen
especial, en virtud del cual sus drganos y autoridades gozan de facultades

especiales diferentes a las contempladas dentro del régimen ordinario.

Desconcentracion: Distribucién geografica y/o administrativa de dependencias de
una entidad del nivel central fuera de su sede principal. La titularidad de las
funciones no se delega ni se descentralizan. Tomado del glosario de Funcién
Publica.

Descentralizacién: Es la radicacién de competencias y funciones en dependencias
ubicadas fuera de la sede principal del organismo o entidad administrativa, sin
perjuicio de las potestades y deberes de orientacion e instruccion que corresponde
ejercer a los jefes superiores de la Administracién, la cual no implica delegacion y
podra hacerse por territorio y por funciones.

Estructura Organizacional: El conjunto de dependencias y sus funciones, las
cuales deben responder a los propdsitos institucionales en términos de eficacia,
eficiencia y efectividad para la prestacion de los servicios por parte de las entidades,

logrando la satisfaccion de las necesidades de la comunidad.

Edil: Aquellas personas que hayan sido elegidas por voto popular para conformar
las corporaciones publicas de sus respectivas comunas o corregimientos. A los
miembros de Juntas Administradoras Locales se le denomina ediles y edilesas, y
ostentan la calidad de servidores publicos ad-honorem, es decir, no tienen

remuneracion.

™ o

Bos 211
b2 Oy 4 &
*Cali ALCALTHA DE
SANTIAGO DE CALS



Santiago
C Ct l.
Distrito Especial

MOP: Modelo de Operacién por Procesos

Valor Publico: siendo este un conjunto de “cambios sociales —observables y
susceptibles de medicion— que el Estado realiza como respuesta a las
necesidades o demandas sociales establecidas mediante un proceso de

legitimacion democratica y, por tanto, con sentido para la ciudadania
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9. ANEXOS

Anexo # 1. Normograma

Anexo # 2. Taller de los servicios en CALIS

Anexo # 3. Matriz de evaluacidon de capacidades de los servicios

Anexo # 4. Guia para diligenciar la Matriz Evaluacion de Capacidades de los
servicios.

Anexo # 5. Resultados de la oferta de servicios a desconcentrar.

Anexo # 6. Encuesta

Anexo # 7. Capacidad Institucional y Estructura Organizacional Tipo paralos C.A.L.I
Anexo # 8. Matriz de Funciones a Desconcentrar

Anexo # 9. Matriz comparativa de funciones a desconcentrar.

Anexo # 10. Matriz Metas de Presupuesto Participativo y Matriz del Articulado de la
Ley 1617 de 2013.

Anexo # 11. Analisis consolidado de funciones por organismo.

Anexo # 12. Matriz de analisis financiero frente a funciones a desconcentrar.
Anexo # 13. Resumen de resultados de matrices financieras

Anexo # 14. Matriz para evaluacion de procesos

Anexo # 15. Momodelacién de procedimientos priorizados en BPMN
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