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 r

e
d

e
s
 s

o
c
ia

le
s
 p

e
ro

 e
s
 d

e
 l
a

 

d
ir
e
c
c
ió

n
 e

s
tr

a
te

g
ic

a
 d

e
fi
n
ir
 r

e
c
u
rs

o
s
 p

a
ra

 

le
n
g
u
a
je

 d
e
 s

e
ñ
a
s
 y

 d
e
m

á
s
 c

ri
te

ri
o
s
 

d
if
e
re

n
c
ia

le
s
.

5
0
%

O
F

IC
IN

A
 D

E
 C

O
M

U
N

IC
A

C
IO

N
E

S
 Y

 R
E

L
A

C
IO

N
E

S
 

C
O

R
P

O
R

A
T

IV
A

S

C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

 5
: 

M
E

C
A

N
IS

M
O

S
 

P
A

R
A

 L
A

 

T
R

A
N

S
P

A
R

E
N

C
IA

 

Y
 A

C
C

E
S

O
 A

 L
A

 

IN
F

O
R

M
A

C
IÓ

N

5
.5

.1
 -

 R
e
a
liz

a
r 

s
e
m

e
s
tr

a
lm

e
n
te

 

u
n
 m

o
n
it
o
re

o
 d

e
l 
a
c
c
e
s
o
 a

 l
a
 

In
fo

rm
a
c
ió

n
 P

ú
b
lic

a
 q

u
e
 e

l 

C
o
n
c
e
jo

 D
is

tr
it
a
l 
d
e
 S

a
n
ti
a
g
o
 d

e
 

C
a

li,
 p

re
s
e

n
ta

 a
 t

ra
v
é

s
 d

e
 s

u
s
 

R
e

d
e

s
 S

o
c
ia

le
s
.

D
ia

ri
a
m

e
n
tr

e
 s

e
 e

n
v
ia

 c
o
m

u
n
ic

a
d
o
s
 a

 l
o
s
 

c
lie

n
te

s
 i
n
te

rn
o
s
 y

 e
x
te

rn
o
s
 a

 t
ra

v
e
s
 d

e
l 
c
o
rr

e
o
 

e
le

c
tr

o
n
ic

o
 y

 e
l 
w

h
a
ts

a
p
p
 m

a
rk

e
ti
n
g

6
6
%



PROBABILIDAD

IMPACTO

EVALUACIÓN

PROBABILIDAD

IMPACTO

EVALUACIÓN

R
E

S
P

O
N

S
A

B
L

E
 D

E
L

 

S
E

G
U

IM
IE

N
T

O
IN

D
IC

A
D

O
R

I 
C

U
A

T
R

IM
E

S
T

R
E

E
N

E
 -

 A
B

R

II
 C

U
A

T
R

IM
E

S
T

R
E

M
A

Y
 -

 A
G

O

II
I 

C
U

A
T

R
IM

E
S

T
R

E

S
E

P
 -

 D
IC

1
D

ir
e
c
c
ió

n
 E

s
tr

a
té

g
ic

a
N

o
 A

p
li

c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 i
n
v
e
s
ti
g

a
c
io

n
e
s
 p

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
 

lo
s
 e

n
te

s
 d

e
 c

o
n
tr

o
l 
e
 i
m

p
o
s
ic

ió
n
 d

e
 

s
a
n
c
io

n
e
s
 f
is

c
a
le

s
, 
d

is
c
ip

lin
a
ri

a
s
, 
p

e
n
a
le

s
 o

 

d
e
s
ti
tu

c
ió

n
 d

e
l 
c
a
rg

o
; 
d

e
b

id
o
 a

l 
C

lie
n
te

lis
m

o
 

d
e
s
a
rr

o
lla

d
o
 a

l 
im

p
o
n
e
r 

lo
s
 i
n
te

re
s
e
s
 

p
a
rt

ic
u
la

re
s
 p

o
r 

e
n
c
im

a
 d

e
 l
o
s
 i
n
te

re
s
e
s
 

g
e
n
e
ra

le
s
 (

m
a
la

 a
d

m
in

is
tr

a
c
ió

n
 d

e
 l
o
s
 

re
c
u
rs

o
s
 o

 m
a
lv

e
rs

a
c
ió

n
  
y 

a
p

ro
p

ia
c
ió

n
 d

e
 l
o
s
 

re
c
u
rs

o
s
 p

ú
b

lic
o
s
).

C
o

rr
u

p
c
ió

n
4

4
1
6

E
xt

re
m

a

E
l 
P

ro
fe

s
io

n
a
l 
o
 f
u
n
c
io

n
a
ri

o
 a

s
ig

n
a
d

o
 p

o
r 

la
 A

lt
a
 

D
ir

e
c
c
io

n
 d

e
l 
C

o
n
c
e
jo

 d
is

tr
it
a
l 
d

e
 S

a
n
ti
a
g

o
 d

e
 C

a
li 

re
a
liz

a
rá

:

1
. 
Id

e
n
ti
fi
c
a
r 

d
e
 m

a
n
e
ra

 e
fe

c
ti
v
a
 l
a
s
 n

e
c
e
s
id

a
d

e
s
 d

e
l 

C
o
n
c
e
jo

 D
is

tr
it
a
l 
d

e
 S

a
n
ti
a
g

o
 d

e
 C

a
li.

2
. 
E

s
ta

b
le

c
e
r 

lo
s
 p

e
rf

ile
s
 d

e
 l
a
s
 p

e
rs

o
n
a
s
 n

a
tu

ra
le

s
 o

 

ju
rí

d
ic

a
s
 a

 c
o
n
tr

a
ta

r.

3
. 
P

u
b

lic
a
r 

a
 t
ra

v
é
s
 d

e
l 
S

E
C

O
P

 I
I 
lo

s
 p

ro
c
e
s
o
s
 

c
o
n
tr

a
c
tu

a
le

s
 e

n
 t
o
d

a
s
 s

u
s
 e

ta
p

a
s
.

3
2

6
M

o
d

e
ra

d
a

A
s
u
m

ir
 e

l 
R

ie
s
g

o
: 
 

M
it
ig

a
r 

e
l 
ri

e
s
g

o
 

m
e
d

ia
n
te

 l
a
 

im
p

le
m

e
n
ta

c
ió

n
 d

e
 

a
c
c
io

n
e
s

1
. 
V

e
ri

fi
c
a
r 

q
u
e
 l
o
s
 b

ie
n
e
s
 y

 s
e
rv

ic
io

s
 

a
d

q
u
ir

id
o
s
 c

o
in

c
id

a
n
 c

o
n
 l
o
s
 r

a
n
g

o
s
 d

e
 

p
re

c
io

 y
 c

a
lid

a
d

 d
e
l 
m

e
rc

a
d

o
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

2
 S

e
g

u
im

ie
n
to

 p
e
rm

a
n
e
n
te

 a
 l
a
 e

je
c
u
c
io

n
 d

e
 

la
 c

o
n
tr

a
tc

io
n
 d

e
l 
c
o
n
c
e
jo

 d
is

tr
it
a
l 
d

e
 s

a
n
ti
a
g

o
 

d
e
 c

a
li.

3
. 
  
S

o
c
ia

iz
a
r 

e
l 
 a

v
a
n
c
e
 d

e
 l
a
 c

o
n
tr

a
ta

c
io

n
 d

e
 

b
ie

n
e
s
 y

 s
e
rv

ic
io

s
 a

l 
in

e
ri

o
r 

d
e
l 
C

o
m

it
é
 

In
s
ti
tu

c
io

n
a
l 
d

e
 P

la
n
e
a
c
io

n
 y

 G
e
s
ti
o
n
 

J
e
fe

 d
e
l 
P

ro
c
e
s
o

N
ú
m

e
ro

 d
e
 p

ro
c
e
s
o
s
 

c
o
n
tr

a
c
tu

a
le

s
 p

u
b

lic
a
d

o
s
 e

n
 

e
l 
S

E
C

O
P

 I
I 
/ 
N

ú
m

e
ro

 t
o
ta

l 

d
e
 p

ro
c
e
s
o
s
 c

o
n
tr

a
c
tu

a
le

s

A
 l
a
 f
e
c
h
a
 n

o
 s

e
 h

a
 m

a
te

ri
a
liz

a
d

o
 u

n
 r

ie
s
g

o
. 
 P

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
 l
a
 P

re
s
id

e
n
c
ia

 

y 
c
o
n
 e

l 
a
p

o
yo

 d
e
 l
a
 D

ir
e
c
c
ió

n
 A

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
; 
m

e
n
s
u
a
lm

e
n
te

 s
e
 h

a
 

v
e
n
id

o
 h

a
c
ie

n
d

o
 e

l 
s
e
g

u
im

ie
n
to

 d
e
l 
P

A
A

 d
e
 l
a
 E

n
ti
d

a
d

.

A
 l
a
 f
e
c
h
a
 n

o
 s

e
 h

a
 m

a
te

ri
a
liz

a
d

o
 u

n
 r

ie
s
g

o
. 
 P

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
 l
a
 P

re
s
id

e
n
c
ia

 

y 
c
o
n
 e

l 
a
p

o
yo

 d
e
 l
a
 D

ir
e
c
c
ió

n
 A

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
; 
m

e
n
s
u
a
lm

e
n
te

 s
e
 h

a
 

v
e
n
id

o
 h

a
c
ie

n
d

o
 e

l 
s
e
g

u
im

ie
n
to

 d
e
l 
P

A
A

 d
e
 l
a
 E

n
ti
d

a
d

.

2
S

e
c
re

ta
rí

a
 G

e
n

e
ra

l
N

o
 A

p
li

c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 u

n
a
 a

fe
c
ta

c
ió

n
 e

c
o
n
o
m

ic
a
 y

 

re
p

u
ta

c
io

n
a
l 
p

o
r 

m
u
lt
a
 y

 s
a
n
c
ió

n
 d

e
l 
e
n
te

 

re
g

u
la

d
o
r,

 d
e
b

id
o
 a

 l
a
 a

u
te

n
ti
c
a
c
ió

n
 d

e
 

D
o
c
u
m

e
n
to

s
 q

u
e
 n

o
 s

e
a
n
 f
ie

l 
c
o
p

ia
 d

e
l 

o
ri

g
in

a
l.

C
o

rr
u

p
c
ió

n
3

5
1
5

E
xt

re
m

a

E
l 
re

s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 l
a
 S

e
c
re

ta
rí

a
 G

e
n
e
ra

l,
 e

n
c
a
rg

a
d

o
 d

e
 

re
c
ib

ir
 l
a
 r

e
q

u
is

ic
ió

n
 d

e
 a

u
te

n
ti
c
a
c
ió

n
 d

e
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
, 

d
e
b

e
 h

a
c
e
r 

d
ili

g
e
n
c
ia

r 
e
l 
fo

rm
a
to

: 
"A

u
te

n
ti
c
a
c
ió

n
 d

e
 

D
o
c
u
m

e
n
to

s
" 

y 
c
o
n
 b

a
s
e
 e

n
 e

s
te

 i
n
s
tr

u
m

e
n
to

, 
v
a
lid

a
r 

fí
s
ic

a
m

e
n
te

 e
l 
d

o
c
u
m

e
n
to

 o
ri

g
in

a
l 
q

u
e
 s

u
m

in
is

tr
a
 l
a
 

O
fi
c
in

a
 A

rc
h
iv

o
 y

 C
o
rr

e
s
p

o
n
d

e
n
c
ia

, 
a
n
te

s
 d

e
 g

e
n
e
ra

r 
la

 

fo
to

c
o
p

ia
 y

 l
a
 d

e
b

id
a
 a

u
te

n
ti
c
a
c
ió

n
.

3
4

1
2

A
lt
a

R
e
d

u
c
ir

 e
l 
R

ie
s
g

o
: 
 

E
v
it
a
rl

o
, 
c
o
m

p
a
rt

ir
lo

 o
 

tr
a
n
s
fe

ri
rl

o

1
. 
R

e
c
ib

ir
 l
a
 s

o
lic

it
u
d

 d
e
 a

u
te

n
ti
c
a
c
ió

n
 s

e
a
 

p
o
r 

e
l 
fo

rm
a
to

 d
e
 s

o
lic

it
u
d

e
s
 d

e
 s

e
rv

ic
io

, 
p

o
r 

P
Q

R
S

 u
 o

fi
c
io

, 
p

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
l 
p

e
ti
c
io

n
a
ri

o
.

2
. 
V

e
ri

fi
c
a
r 

fí
s
ic

a
m

e
n
te

 e
l 
d

o
c
u
m

e
n
to

 o
ri

g
in

a
l 

q
u
e
 s

u
m

in
is

tr
a
 l
a
 O

fi
c
in

a
 A

rc
h
iv

o
 y

 

C
o
rr

e
s
p

o
n
d

e
n
c
ia

, 
a
n
te

s
 d

e
 g

e
n
e
ra

r 
la

 

fo
to

c
o
p

ia
 y

 l
a
 d

e
b

id
a
 a

u
te

n
ti
c
a
c
ió

n
.

J
e
fe

 d
e
l 
P

ro
c
e
s
o

N
o
. 
d

e
 A

u
te

n
ti
c
a
c
io

n
e
s
 

re
a
liz

a
d

a
s
 c

o
n
 v

a
lid

a
c
ió

n
 

d
e
l 
d

o
c
u
m

e
n
to

 o
ri

g
in

a
l 
/ 
N

o
. 

d
e
 A

u
tt
e
n
ti
c
a
c
io

n
e
s
 

s
o
lic

it
a
d

a
s

D
u
ra

n
te

e
l

P
ri

m
e
r

C
u
a
tr

im
e
s
tr

e
d

e
la

v
ig

e
n
c
ia

2
0
2
3

s
e

h
a
n

re
a
liz

a
d

o
1
4

a
u
te

n
ti
c
a
c
io

n
e
s

d
e

d
o
c
u
m

e
n
to

s
,

v
e
ri

fi
c
a
n
d

o
y

e
v
id

e
n
c
ia

n
d

o
q

u
e

s
o
n

fi
e
l

c
o
p

ia
 d

e
 s

u
 o

ri
g

in
a
l.

D
u
ra

n
te

 e
l 
S

e
g

u
n
d

o
 C

u
a
tr

im
e
s
tr

e
 d

e
 l
a
 v

ig
e
n
c
ia

 2
0
2
3
 s

e
 h

a
n
 r

e
a
liz

a
d

o
 

0
4
 a

u
te

n
ti
c
a
c
io

n
e
s
 d

e
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
, 
v
e
ri

fi
c
a
n
d

o
 y

 e
v
id

e
n
c
ia

n
d

o
 q

u
e
 s

o
n
 

fi
e
l 
c
o
p

ia
 d

e
 s

u
 o

ri
g

in
a
l.

3
S

e
c
re

ta
rí

a
 G

e
n

e
ra

l
N

o
 A

p
li

c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 s

a
n
c
io

n
e
s
 y

 a
fe

c
ta

c
ió

n
 

e
c
o
n
o
m

ic
a
, 
p

o
r 

o
c
u
lt
a
r 

u
 o

m
it
ir

 a
 l
a
 

c
iu

d
a
d

a
n
ía

 i
n
fo

rm
a
c
ió

n
 c

o
n
s
id

e
ra

d
a
 p

ú
b

lic
a
. 
 

D
e
b

id
o
 a

 l
a
 a

lt
e
ra

c
ió

n
 e

n
 e

l 
c
o
n
te

n
id

o
 d

e
 l
o
s
 

d
o
c
u
m

e
n
to

s
 p

ro
d

u
c
id

o
s
 y

 a
l 
n
o
 c

u
m

p
lim

ie
n
to

 

d
e
 l
a
 L

e
y.

C
o

rr
u

p
c
ió

n
3

5
1
5

E
xt

re
m

a

E
l 
re

s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 l
a
 S

e
c
re

ta
rí

a
 G

e
n
e
ra

l,
 l
id

e
ra

rá
 l
a
s
 

s
ig

u
ie

n
te

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
 d

e
 c

o
n
tr

o
l:

1
. 
C

u
s
to

d
ia

r 
la

s
 c

o
p

ia
s
 y

 d
o
c
u
m

e
n
ta

c
ió

n
 g

e
n
e
ra

d
a
 p

a
ra

 

d
is

m
in

u
ir

 e
l 
ri

e
s
g

o
.

2
. 
F

o
m

e
n
ta

r 
e
l 
A

u
to

c
o
n
tr

o
l 
s
o
b

re
 l
a
 g

e
s
ti
ó
n
 d

o
c
u
m

e
n
ta

l 
, 

o
rg

a
n
iz

a
n
d

o
 y

  
a
rc

h
iv

a
n
d

o
 t
o
d

a
 l
a
 i
n
fo

rm
a
c
ió

n
 

c
o
n
c
e
rn

ie
n
te

 a
 l
o
s
 p

ro
ye

c
to

s
 d

e
 a

c
u
e
rd

o
  
y 

lo
s
  
A

c
u
e
rd

o
s
  

s
a
n
c
io

n
a
d

o
s
.

3
. 
N

o
 h

a
c
e
r 

p
ré

s
ta

m
o
s
 d

e
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
  
a
 o

tr
a
s
  

d
e
p

e
n
d

e
n
c
ia

s
.

3
4

1
2

A
lt
a

R
e
d

u
c
ir

 e
l 
R

ie
s
g

o
: 
 

E
v
it
a
rl

o
, 
c
o
m

p
a
rt

ir
lo

 o
 

tr
a
n
s
fe

ri
rl

o

1
. 
B

a
c
k
u
p

 d
e
 l
a
 i
n
fo

rm
a
c
ió

n
 (

C
D

, 
d

is
c
o
 d

u
ro

 

e
xt

ra
íb

le
).

2
. 
A

c
ta

s
 d

e
 r

e
u
n
ió

n
 y

 l
is

ta
d

o
s
 d

e
 a

s
is

te
n
c
ia

.

J
e
fe

 d
e
l 
P

ro
c
e
s
o

P
la

n
 d

e
 M

e
jo

ra
m

ie
n
to

 

s
u
s
c
ri

to
 y

 e
je

c
u
ta

d
o
 s

o
b

re
 e

l 

N
o
. 
d

e
 h

a
lla

z
g

o
s
 r

e
fl
e
ja

d
o
s
 

e
n
 l
a
 a

u
d

it
o
rí

a
 i
n
te

rn
a
 d

e
 

g
e
s
ti
ó
n
 y

 e
n
 l
a
  
a
u
d

it
o
rí

a
 

in
te

rn
a
 d

e
 c

a
lid

a
d

.

1
.

A
la

fe
c
h
a

d
e

c
o
rt

e
la

S
e
c
re

ta
rí

a
G

e
n
e
ra

l
c
u
e
n
ta

c
o
n

lo
s

d
ir

e
c
c
io

n
a
m

ie
n
to

s
id

o
n
e
o
s

p
a
ra

la
c
u
s
to

d
ia

d
e

la
In

fo
rm

a
c
ió

n

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
a
 g

e
n
e
ra

d
a
 a

l 
in

te
ri

o
r 

d
e
l 
P

ro
c
e
s
o
.

2
.

L
a
s

a
c
ti
v
id

a
d

e
s

d
e

A
u
to

c
o
n
tr

o
l

s
e

h
a
n

fo
rm

e
n
ta

d
o

p
o
r

p
a
rt

e
d

e
l

S
e
c
re

ta
ri

o
G

e
n
e
ra

l.
T

o
d

a
la

in
fo

rm
a
c
ió

n
s
e

e
n
c
u
e
n
tr

a
o
rg

a
n
iz

a
d

a
y

a
rc

h
iv

a
d

a
.

3
.

N
o

s
e

h
a
n

re
a
liz

a
d

o
p

re
s
ta

m
o
s

in
te

rn
o
s

d
e

d
o
c
u
m

e
n
ta

c
ió

n
o
rg

in
ia

l,

s
e
 e

n
v
ia

 c
o
p

ia
 v

ir
tu

a
l 
d

e
 l
o
s
 s

o
lic

it
a
d

o
s
.

1
. 
 A

 l
a
 f
e
c
h
a
 d

e
 c

o
rt

e
 l
a
 S

e
c
re

ta
rí

a
 G

e
n
e
ra

l 
c
u
e
n
ta

 c
o
n
 l
o
s
 

d
ir

e
c
c
io

n
a
m

ie
n
to

s
 i
d

o
n
e
o
s
 p

a
ra

 l
a
 c

u
s
to

d
ia

 d
e
 l
a
 I
n
fo

rm
a
c
ió

n
 

D
o
c
u
m

e
n
ta

d
a
 g

e
n
e
ra

d
a
 a

l 
in

te
ri

o
r 

d
e
l 
P

ro
c
e
s
o
.

2
. 
 L

a
s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
 d

e
 A

u
to

c
o
n
tr

o
l 
s
e
 h

a
n
 f
o
rm

e
n
ta

d
o
 p

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
l 

S
e
c
re

ta
ri

o
 G

e
n
e
ra

l.
  
T

o
d

a
 l
a
 i
n
fo

rm
a
c
ió

n
 s

e
 e

n
c
u
e
n
tr

a
 o

rg
a
n
iz

a
d

a
 y

 

a
rc

h
iv

a
d

a
.

3
. 
 N

o
 s

e
 h

a
n
 r

e
a
liz

a
d

o
 p

re
s
ta

m
o
s
 i
n
te

rn
o
s
 d

e
 d

o
c
u
m

e
n
ta

c
ió

n
 o

rg
in

ia
l,
 

s
e
 e

n
v
ia

 c
o
p

ia
 v

ir
tu

a
l 
d

e
 l
o
s
 s

o
lic

it
a
d

o
s
.

4
S

u
b

s
e
c
re

ta
ri

a
s

N
o

 A
p

li
c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 s

a
n
c
io

n
e
s
 d

is
c
c
ip

lin
a
ri

a
s
 y

 

p
e
n
a
le

s
, 
p

o
r 

la
 f
a
ls

e
d

a
d

 e
n
 d

o
c
u
m

e
n
to

 

p
ú
b

lic
o
. 
 E

s
to

 d
e
b

id
o
 a

 t
a
le

n
to

 h
u
m

a
n
o
 c

o
n
 

b
a
ja

 é
ti
c
a
 p

ro
fe

s
io

n
a
l 
y 

m
o
ra

l 
y 

n
o
 c

o
n
ta

r 
c
o
n
 

lo
s
 i
d

o
n
e
o
s
 y

 e
fi
c
in

e
te

s
 e

n
 e

l 
P

ro
c
e
s
o
.

C
o

rr
u

p
c
ió

n
3

5
1
5

E
xt

re
m

a

E
l 
re

s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 l
a
s
 S

u
b

s
e
c
re

ta
ri

a
s
 l
id

e
ra

rá
 l
a
s
 

s
ig

u
ie

n
te

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
 d

e
 c

o
n
tr

o
l:

1
. 
R

e
tr

o
a
lim

e
n
ta

c
ió

n
 d

e
l 
re

g
la

m
e
n
to

 i
n
te

rn
o
 d

e
 l
a
 

E
n
ti
d

a
d

 a
c
e
rc

a
 d

e
 l
a
 a

p
lic

a
c
ió

n
 d

e
 l
o
 e

s
ti
p

u
la

d
o
 o

 

c
o
n
s
a
g

ra
d

o
 a

l 
p

ro
c
e
s
o
, 
a
s
í 
c
o
m

o
 l
a
 L

e
y 

1
3
6
/9

4
.

2
. 
R

e
tr

o
a
lim

e
n
ta

c
ió

n
 a

l 
in

te
ri

o
r 

d
e
l 
p

ro
c
e
s
o
 a

c
e
rc

a
 d

e
 l
o
s
 

d
e
b

e
re

s
 y

 f
u
n
c
io

n
e
s
 d

e
 u

n
 s

e
rv

id
o
r 

p
ú
b

lic
o
 c

o
n
s
a
g

ra
d

o
s
 

e
n
 l
a
 L

e
y 

7
3
4
/0

2
.

3
. 
In

c
o
rp

o
ra

c
io

n
 d

e
 c

o
n
tr

o
le

s
 f
re

n
te

 a
 l
a
 r

a
d

ic
a
c
io

n
 d

e
 

d
o
c
u
m

e
n
to

s
 e

n
 e

l 
p

ro
c
e
s
o
.

3
4

1
2

A
lt
a

R
e
d

u
c
ir

 e
l 
R

ie
s
g

o
: 
 

E
v
it
a
rl

o
, 
c
o
m

p
a
rt

ir
lo

 o
 

tr
a
n
s
fe

ri
rl

o

P
o
n
e
n
c
ia

s
 p

a
ra

 p
ro

m
o
v
e
r 

d
e
b

a
te

, 
In

fo
rm

e
s
 

d
e
 C

o
m

is
io

n
, 
L
la

m
a
d

o
 a

 l
is

ta
, 
L
is

ta
s
 d

e
 

C
h
e
q

u
e
o
 A

c
ta

s
 d

e
 C

o
m

is
io

n
 

J
e
fe

 d
e
l 
P

ro
c
e
s
o

N
o
. 
d

e
 a

c
ti
v
d

a
d

e
s
 

d
e
s
a
rr

o
lla

d
a
s
 c

o
n
 l
a
s
 

e
v
id

e
n
c
ia

s
 /
 N

o
. 
d

e
 

a
c
ti
v
id

a
d

e
s
 p

la
n
e
a
d

a
s

C
o
n
s
ta

n
te

re
tr

o
a
lim

e
n
ta

c
ió

n
d

e
l

n
u
e
v
o

re
g

la
m

e
n
to

in
te

rn
o

d
e

la
E

n
ti
d

a
d

a
c
e
rc

a
d

e
la

a
p

lic
a
c
ió

n
d

e
lo

e
s
ti
p

u
la

d
o

o
c
o
n
s
a
g

ra
d

o
a
l

p
ro

c
e
s
o
,

a
s
í

c
o
m

o
la

L
e
y

1
3
6
/9

4
.

R
e
tr

o
a
lim

e
n
ta

c
ió

n
a
l
in

te
ri

o
r

d
e
l

p
ro

c
e
s
o

a
c
e
rc

a
d

e
lo

s
d

e
b

e
re

s
y

fu
n
c
io

n
e
s

d
e

u
n

s
e
rv

id
o
r

p
ú
b

lic
o

c
o
n
s
a
g

ra
d

o
s
 e

n
 l
a
 L

e
y 

7
3
4
/0

2
.

C
o
n
s
ta

n
te

re
tr

o
a
lim

e
n
ta

c
ió

n
d

e
l

n
u
e
v
o

re
g

la
m

e
n
to

in
te

rn
o

d
e

la
E

n
ti
d

a
d

a
c
e
rc

a
d

e
la

a
p

lic
a
c
ió

n
d

e
lo

e
s
ti
p

u
la

d
o

o
c
o
n
s
a
g

ra
d

o
a
l

p
ro

c
e
s
o
,

a
s
í

c
o
m

o
la

L
e
y

1
3
6
/9

4
.

R
e
tr

o
a
lim

e
n
ta

c
ió

n
a
l
in

te
ri

o
r

d
e
l

p
ro

c
e
s
o

a
c
e
rc

a
d

e
lo

s
d

e
b

e
re

s
y

fu
n
c
io

n
e
s

d
e

u
n

s
e
rv

id
o
r

p
ú
b

lic
o

c
o
n
s
a
g

ra
d

o
s
 e

n
 l
a
 L

e
y 

7
3
4
/0

2
.

5
D

ir
e
c
c
ió

n
 A

d
m

in
is

tr
a
ti

v
a

N
o

 A
p

li
c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 r

e
c
ib

ir
 d

a
d

iv
a
s
 p

o
r 

a
p

lic
a
r 

tr
a
fi
c
o
 d

e
 i
n
fl
u
e
n
c
ia

s
; 
 d

e
b

id
o
 a

l 
m

a
n
e
jo

 n
o
 

e
ti
c
o
 d

e
 l
o
s
 f
u
n
c
io

n
a
ri

o
s
 p

ú
b

lic
o
s
 y

 a
l 

a
m

ig
u
is

m
o
 d

e
 l
o
s
 f
u
n
c
io

n
a
ri

o
s
 c

o
n
 p

e
rs

o
n
a
s
 

q
u
e
 r

e
q

u
ie

re
n
 d

e
 l
o
s
 t
ra

m
it
e
s
 r

e
a
liz

a
d

o
s
 e

n
 l
a
 

D
ir

e
c
c
ió

n
 A

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
.

C
o

rr
u

p
c
ió

n
4

5
2
0

E
xt

re
m

a

L
a
 d

ir
e
c
to

ra
 a

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 r

e
s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
l 

p
ro

c
e
d

im
ie

n
to

 r
e
v
is

a
 m

e
n
s
u
a
lm

e
n
te

 l
a
s
 s

ig
u
ie

n
te

s
 

a
c
ti
v
id

a
d

e
s
: 
1
. 
E

l 
n
ú
m

e
ro

 d
e
 c

u
e
n
ta

s
 f
a
c
tu

ra
d

a
s
 e

n
 e

l 

p
e
ri

o
d

o
 2

. 
N

ú
m

e
ro

 d
e
 c

e
rt

if
ic

a
d

o
s
 r

e
a
liz

a
d

o
s
 e

n
 e

l 

p
e
ri

o
d

o
. 
 3

. 
 N

ú
m

e
ro

 d
e
  
e
n
v
io

s
 d

e
 c

u
e
n
ta

s
  
tr

a
m

it
e
 

v
ir

tu
a
l 
a
 t
e
s
o
re

ri
a
 e

n
 e

l 
p

e
ri

o
d

o
. 

3
4

1
2

A
lt
a

R
e
d

u
c
ir

 e
l 
R

ie
s
g

o
: 
 

E
v
it
a
rl

o
, 
c
o
m

p
a
rt

ir
lo

 o
 

tr
a
n
s
fe

ri
rl

o

1
. 
 R

e
v
is

io
n
 m

e
n
s
u
a
l 
 d

e
 c

a
d

a
 u

n
o
 d

e
 l
o
s
 

tr
a
m

it
e
s
 q

u
e
 r

e
a
liz

a
 l
a
 d

ir
e
c
c
io

n
 

a
d

m
in

is
tr

a
ti
v
a
. 
 2

. 
 R

e
p

o
rt

e
 t
ri

m
e
s
tr

a
l 
d

e
 l
a
 

p
la

ta
fo

rm
a
 S

A
P

. 
 3

. 
 R

e
v
is

io
n
 m

e
n
s
u
a
l 
d

e
 l
a
  

b
it
a
c
o
ra

 d
e
 p

a
g

o
s
 y

 t
ra

m
it
e
s
.

J
e
fe

 d
e
l 
P

ro
c
e
s
o

N
o
. 
d

e
 r

e
p

ro
c
e
s
o
s
 

id
e
n
ti
fi
c
a
d

o
s
 a

l 
e
je

c
u
ta

r 
lo

s
 

c
o
n
tr

o
le

s
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 /
 N

o
. 

to
ta

l 
d

e
 c

ic
lo

s
 d

e
 c

o
n
tr

o
l 

re
a
liz

a
d

o
s

n
u
m

e
ro

d
e

c
e
rt

if
ic

a
d

o
s

re
a
liz

a
d

o
s

y
v
e
rf

ic
a
d

o
s
n

e
l

p
e
ri

o
d

o
6
1

n
u
m

e
ro

d
e

c
u
e
n
ta

s
fa

c
tu

ra
d

a
s

re
v
is

a
d

a
s

=
1
.4

7
6

n
u
m

e
ro

d
e

e
n
v
io

s
re

v
is

a
d

o
s
d

e

tr
a
m

it
e
  
v
ir

tu
a
l 
a
 t
e
s
o
re

ri
a
 =

1
2
0

n
u
m

e
ro

 d
e
 c

e
rt

if
ic

a
d

o
s
 r

e
a
liz

a
d

o
s
 y

 v
e
rf

ic
a
d

o
s
n
 e

l 
p

e
ri

o
d

o
 2

6
  
n
u
m

e
ro

 

d
e
 c

u
e
n
ta

s
 f
a
c
tu

ra
d

a
s
 r

e
v
is

a
d

a
s
 =

1
.5

5
2
  
n
u
m

e
ro

 d
e
 e

n
v
io

s
 r

e
v
is

a
d

o
s
d

e
 

tr
a
m

it
e
  
v
ir

tu
a
l 
a
 t
e
s
o
re

ri
a
 =

1
5
1

6
O

fi
c
in

a
 A

rc
h

iv
o

 y
 

C
o

rr
e
s
p

o
n

d
e
n

c
ia

N
o

 A
p

li
c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 i
n
v
e
s
ti
g

a
c
io

n
e
s
 d

e
 o

rd
e
n
  

d
is

c
ip

lin
a
ri

a
s
 y

 e
c
o
n
ó
m

ic
a
s
, 
p

o
r 

la
 f
a
lt
a
 d

e
 

c
o
n
tr

o
le

s
 e

n
 l
a
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
, 
o
rg

a
n
iz

a
c
ió

n
 y

 

p
ré

s
ta

m
o
 d

e
 l
o
s
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
 p

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
 l
o
s
 

re
s
p

o
n
s
a
b

le
s
 y

 a
 l
a
 n

o
 a

p
lic

a
c
ió

n
 d

e
 l
a
s
 

p
o
lí
ti
c
a
s
 a

rc
h
iv

ís
ti
c
a
s
 p

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
 l
o
s
 

fu
n
c
io

n
a
ri

o
s
 y

 l
o
s
 c

o
n
tr

a
ti
s
ta

s
 d

e
 l
a
 

c
o
rp

o
ra

c
ió

n
.

E
s
to

 d
e
b

id
o
 a

 l
a
 f
a
lt
a
 d

e
 c

o
n
o
c
im

ie
n
to

s
 o

 

a
u
to

c
o
n
tr

o
l 
e
n
 e

l 
m

a
n
e
jo

 d
e
 l
o
s
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
 y

 

d
e
l 
a
rc

h
iv

o
  
p

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
 l
o
s
 f
u
n
c
io

n
a
ri

o
s
, 

c
o
n
tr

a
ti
s
ta

s
 o

 c
lie

n
te

s
 e

xt
e
rn

o
s
 f
re

n
te

 a
 l
o
s
 

a
c
e
rv

o
s
 d

o
c
u
m

e
n
ta

le
s
 q

u
e
 r

e
p

o
s
a
n
 e

n
 

c
u
s
to

d
ia

 e
n
 l
o
s
 a

rc
h
iv

o
s
 d

e
 g

e
s
ti
ó
n
 y

/o
 

c
e
n
tr

a
l 
d

e
 l
a
 e

n
ti
d

a
d

. 
 I
g

u
a
lm

e
n
te

 e
n
 l
a
 

e
n
tr

e
g

a
 a

 l
a
 e

m
p

re
s
a
 i
n
n
o
v
a
c
ió

n
 d

o
c
u
m

e
n
ta

l 

p
ro

v
e
e
d

o
r 

d
e
 l
o
s
 s

e
rv

ic
io

s
 d

e
 c

u
s
to

d
ia

 d
e
 l
o
s
 

a
c
e
rv

o
s
 d

o
c
u
m

e
n
ta

le
s
.

C
o

rr
u

p
c
ió

n
4

5
2
0

E
xt

re
m

a

L
a
 r

e
s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 l
a
 O

fi
c
in

a
 A

rc
h
iv

o
 y

 C
o
rr

e
s
p

o
n
d

e
n
c
ia

 

d
e
s
a
rr

o
lla

rá
 l
a
s
 s

ig
u
ie

n
te

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
 p

a
ra

 l
a
 m

it
ig

a
c
ió

n
 

d
e
 l
a
 m

a
te

ri
a
liz

a
c
ió

n
 d

e
l 
R

ie
s
g

o
:

1
. 
 I
m

p
a
rt

ir
 i
n
s
tr

u
c
c
io

n
e
s
 a

 l
o
s
 l
id

e
re

s
 d

e
 p

ro
c
e
s
o
 f
re

n
te

 a
 

la
 r

e
s
p

o
n
s
a
b

ili
d

a
d

 d
e
 l
a
 o

rg
a
n
iz

a
c
ió

n
, 
c
u
s
to

d
ia

, 

p
ré

s
ta

m
o
, 
y 

c
o
n
s
u
lt
a
 d

e
 l
a
s
 s

e
ri

e
s
 d

o
c
u
m

e
n
ta

le
s
 a

 s
u
 

c
a
rg

o
 e

n
 s

u
s
 r

e
s
p

e
c
ti
v
o
s
 a

rc
h
iv

o
s
 d

e
 g

e
s
ti
ó
n
 d

e
 

c
o
n
fo

rm
id

a
d

 a
l 
A

rt
ic

u
lo

 1
6
 d

e
 l
a
 l
e
y 

5
9
4
 d

e
 2

0
0
0
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

2
. 
 D

e
s
c
ri

p
c
ió

n
 d

e
 l
a
 D

o
c
u
m

e
n
ta

c
ió

n
. 
  
  
  
  
 

3
. 
  
P

re
v
e
n
c
ió

n
 d

e
l 
D

e
te

ri
o
ro

 d
e
 l
a
 D

o
c
u
m

e
n
ta

c
ió

n
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

4
. 
 D

ig
it
a
liz

a
c
ió

n
 y

/o
 e

s
c
a
n
e
o
 d

e
l 
In

v
e
n
ta

ri
o
 D

o
c
u
m

e
n
ta

l.

3
3

9
A

lt
a

R
e
d

u
c
ir

 e
l 
R

ie
s
g

o
: 
 

E
v
it
a
rl

o
, 
c
o
m

p
a
rt

ir
lo

 o
 

tr
a
n
s
fe

ri
rl

o

1
. 
 A

c
u
e
rd

o
s
 P

u
b

lic
a
d

o
s
 e

n
 l
a
 p

á
g

in
a
 w

e
b

 d
e
l 

C
o
n
c
e
jo

 D
is

tr
it
a
l 
d

e
 C

a
li.

2
. 
  
A

c
ta

s
 d

e
 R

e
u
n
ió

n
 y

 l
is

ta
d

o
s
 d

e
 a

s
is

te
n
c
ia

. 
  
 

3
. 
 I
d

e
n
ti
fi
c
a
c
ió

n
 d

e
 l
a
 d

o
c
u
m

e
n
ta

c
ió

n
 

u
b

ic
a
d

a
 e

n
 e

s
ta

n
te

s
 y

 c
a
ja

s
 d

e
l 
A

rc
h
iv

o
 

c
e
n
tr

a
l.

4
. 
 F

o
rm

a
to

 Ú
n
ic

o
 d

e
 I
n
v
e
n
ta

ri
o
 D

o
c
u
m

e
n
ta

l 
- 

F
U

ID
 d

e
 l
a
 t
ra

n
s
fe

re
n
c
ia

 d
e
l 
a
rc

h
iv

o
 c

e
n
tr

a
l 
a
 

in
n
o
v
a
c
ió

n
 d

o
c
u
m

e
n
ta

l 
y 

d
e
 l
o
s
 a

rc
h
iv

o
 d

e
 

g
e
s
ti
ó
n
 a

l 
a
rc

h
iv

o
 c

e
n
tr

a
l.

J
e
fe

 d
e
l 
P

ro
c
e
s
o

D
e
n
u
n
c
ia

 d
e
 m

a
n
ip

u
la

c
ió

n
 

d
e
 l
o
s
 a

c
e
rv

o
s
 

d
o
c
u
m

e
n
ta

le
s
 =

 0

S
e

e
s
ta

re
a
liz

a
n
d

o
s
e
g

u
im

ie
n
to

e
n

to
d

a
s

la
s

o
fi
c
in

a
s

p
a
ra

v
e
ri

fi
c
a
r

c
o
m

o

e
s
tá

n
re

a
liz

a
n
d

o
la

o
rg

a
n
iz

a
c
ió

n
d

e
d

o
c
u
m

e
n
to

s
y

la
a
p

lic
a
c
ió

n
d

e
la

s

n
u
e
v
a
s

ta
b

la
s

d
e

re
te

n
c
ió

n
d

o
c
u
m

e
n
ta

l,
ig

u
a
lm

e
n
te

,
s
e

e
n
c
u
e
n
tr

a
c
o
n

to
d

o
s

lo
s

A
c
u
e
rd

o
s

d
ig

it
a
liz

a
d

o
s
,

c
o
n

e
l
fi
n

d
e

p
re

s
e
rv

a
r

lo
s

d
o
c
u
m

e
n
to

s

fí
s
ic

o
s

e
v
it
a
n
d

o
s
u

d
e
te

ri
o
ro

,
lo

s
a
c
u
e
rd

o
s

s
e

e
n
c
u
e
n
tr

a
n

c
a
rg

a
d

o
s

e
n

la

p
a
g

in
a
 w

e
b

.

L
a
s

o
fi
c
in

a
s

s
e

e
n
c
u
e
n
tr

a
n

e
la

b
o
ra

n
d

o
lo

s
in

v
e
n
ta

ri
o
s

d
o
c
u
m

e
n
ta

le
s

d
e

la
p

ro
d

u
c
c
ió

n
d

o
c
u
m

e
n
ta

l
q

u
e

v
a
n

g
e
n
e
ra

n
d

o
y

d
e
s
d

e
la

O
fi
c
in

a
d

e

A
rc

h
iv

o
y

C
o
rr

e
s
p

o
n
d

e
n
c
ia

s
e

re
a
liz

ó
la

d
e
s
c
e
n
tr

a
liz

a
c
ió

n
d

e
l

a
rc

h
iv

o

c
e
n
tr

a
l,

d
o
n
d

e
s
e

re
a
liz

a
n

la
s

tr
a
n
s
fe

re
n
c
ia

s
d

o
c
u
m

e
n
ta

le
s

p
ri

m
a
ri

a
s

re
a
liz

a
n
d

o
to

d
o
s

lo
s

p
ro

c
e
s
o
s

a
rc

h
iv

ís
ti
c
o
s
,

e
n

la
n
u
e
v
a

b
o
d

e
g

a
s
e

c
u
m

p
le

c
o
n

to
d

o
s

lo
s

re
q

u
is

it
o
s

q
u
e

d
e
b

e
te

n
e
r

u
n

d
e
p

o
s
it
o

d
e

a
rc

h
iv

o
,

g
e
n
e
ra

n
d

o
u
n
a

b
u
e
n

a
lm

a
c
e
n
a
m

ie
n
to

y
c
o
n
s
e
rv

a
c
ió

n
d

e
lo

s
d

o
c
u
m

e
n
to

s

q
u
e
 s

e
 p

ro
d

u
c
e
n
 e

n
 l
a
 e

n
ti
d

a
d

. 

S
e
 e

s
ta

 r
e
a
liz

a
n
d

o
 s

e
g

u
im

ie
n
to

 e
n
 t
o
d

a
s
 l
a
s
 o

fi
c
in

a
s
 p

a
ra

 v
e
ri

fi
c
a
r 

c
o
m

o
 

e
s
tá

n
 r

e
a
liz

a
n
d

o
 l
a
 o

rg
a
n
iz

a
c
ió

n
 d

e
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
 y

 l
a
 a

p
lic

a
c
ió

n
 d

e
 l
a
s
 

n
u
e
v
a
s
 t
a
b

la
s
 d

e
 r

e
te

n
c
ió

n
 d

o
c
u
m

e
n
ta

l,
 i
g

u
a
lm

e
n
te

, 
s
e
 e

n
c
u
e
n
tr

a
 c

o
n
 

to
d

o
s
 l
o
s
 A

c
u
e
rd

o
s
 d

ig
it
a
liz

a
d

o
s
, 
c
o
n
 e

l 
fi
n
 d

e
 p

re
s
e
rv

a
r 

lo
s
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
 

fí
s
ic

o
s
 e

v
it
a
n
d

o
 s

u
 d

e
te

ri
o
ro

, 
lo

s
 a

c
u
e
rd

o
s
 s

e
 e

n
c
u
e
n
tr

a
n
 c

a
rg

a
d

o
s
 e

n
 l
a
 

p
a
g

in
a
 w

e
b

.

L
a
s
 o

fi
c
in

a
s
 s

e
 e

n
c
u
e
n
tr

a
n
 e

la
b

o
ra

n
d

o
 l
o
s
 i
n
v
e
n
ta

ri
o
s
 d

o
c
u
m

e
n
ta

le
s
 d

e
 

la
 p

ro
d

u
c
c
ió

n
 d

o
c
u
m

e
n
ta

l 
q

u
e
 v

a
n
 g

e
n
e
ra

n
d

o
 y

 d
e
s
d

e
 l
a
 O

fi
c
in

a
 d

e
 

A
rc

h
iv

o
 y

 C
o
rr

e
s
p

o
n
d

e
n
c
ia

 s
e
 r

e
a
liz

ó
 l
a
 d

e
s
c
e
n
tr

a
liz

a
c
ió

n
 d

e
l 
a
rc

h
iv

o
 

c
e
n
tr

a
l,
 d

o
n
d

e
 s

e
 r

e
a
liz

a
n
 l
a
s
 t
ra

n
s
fe

re
n
c
ia

s
 d

o
c
u
m

e
n
ta

le
s
 p

ri
m

a
ri

a
s
 

re
a
liz

a
n
d

o
 t
o
d

o
s
 l
o
s
 p

ro
c
e
s
o
s
 a

rc
h
iv

ís
ti
c
o
s
, 
e
n
 l
a
 n

u
e
v
a
 b

o
d

e
g

a
 s

e
 

c
u
m

p
le

 c
o
n
 t
o
d

o
s
 l
o
s
 r

e
q

u
is

it
o
s
 q

u
e
 d

e
b

e
 t
e
n
e
r 

u
n
 d

e
p

o
s
it
o
 d

e
 a

rc
h
iv

o
, 

g
e
n
e
ra

n
d

o
 u

n
a
 b

u
e
n
 a

lm
a
c
e
n
a
m

ie
n
to

 y
 c

o
n
s
e
rv

a
c
ió

n
 d

e
 l
o
s
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
 

q
u
e
 s

e
 p

ro
d

u
c
e
n
 e

n
 l
a
 e

n
ti
d

a
d

. 

7
O

fi
c
in

a
 J

u
ri

d
ic

a
N

o
 A

p
li

c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 s

a
n
c
io

n
e
s
 p

o
r 

p
a
rt

e
 d

e
 l
o
s
 

e
n
te

s
 d

e
 c

o
n
tr

o
l 
e
xt

e
rn

o
, 
p

o
r 

a
lt
e
ra

c
ió

n
 o

 

p
e
rd

id
a
 d

e
 l
o
s
 e

xp
e
d

ie
n
te

s
 c

o
n
tr

a
c
tu

a
le

s
. 
 

E
s
to

 d
e
b

id
o
 a

 l
a
 a

u
s
e
n
c
ia

 e
n
 e

l 
c
o
n
tr

o
l 
y 

p
re

s
ta

m
o
 y

 c
o
n
s
u
lt
a
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
 

c
o
n
tr

a
c
tu

a
le

s
.

C
o

rr
u

p
c
ió

n
4

5
2
0

E
xt

re
m

a

E
l 
re

s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 l
a
 O

fi
c
in

a
 J

u
ri

d
ic

a
 o

 q
u
ie

n
 d

e
le

g
u
e
, 
s
e
 

e
n
c
a
rg

a
rá

 d
e
 d

e
s
a
rr

o
lla

r 
la

s
 s

ig
u
ie

n
te

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
 d

e
 

c
o
n
tr

o
l:

1
. 
C

re
a
r 

 y
 n

o
rm

a
liz

a
r 

e
l 
fo

rm
a
to

 d
e
 "

P
re

s
ta

m
o
 d

e
 

d
o
c
u
m

e
n
to

s
 c

o
n
tr

a
c
tu

a
le

s
".

2
. 
S

o
lic

it
a
r 

y 
ju

s
ti
fi
c
a
r 

la
 c

o
n
tr

a
ta

c
ió

n
 d

e
 a

c
u
e
rd

o
 c

o
n
 l
a
 

n
e
c
e
s
id

a
d

 y
 e

l 
p

e
rf

il 
a
d

e
c
u
a
d

o
.

3
. 
C

re
a
r 

y 
n
o
rm

a
liz

a
r 

e
l 
fo

rm
a
to

  
"H

is
to

ri
a
l 
d

e
l 
d

o
c
u
m

e
n
to

 

c
o
n
tr

a
c
tu

a
l"

.

4
. 
S

o
lic

it
a
r 

 e
s
p

a
c
io

 f
ís

ic
o
 y

 c
o
n
d

ic
io

n
e
s
 d

e
 s

e
g

u
ri

d
a
d

 

p
a
ra

 l
a
 u

b
ic

a
c
ió

n
 d

e
l 
a
rc

h
iv

o
 d

e
l 
p

ro
c
e
s
o
 a

n
te

 l
a
 

P
re

s
id

e
n
c
ia

 d
e
 l
a
 C

o
rp

o
ra

c
ió

n
.

- 
 P

ro
g

ra
m

a
r 

re
u
n
ió

n
 i
n
te

rn
a
 p

a
ra

 s
e
n
s
ib

ili
z
a
r 

e
l 
te

m
a
 d

e
 

lo
s
 p

re
s
ta

m
o
s
 d

e
 l
a
s
 c

a
rp

e
ta

s
 y

 l
a
 o

b
lig

a
to

ri
e
d

a
d

 d
e
l 

u
s
o
.

- 
E

s
tr

u
c
tu

ra
r 

e
l 
F

o
rm

a
to

 d
e
 d

e
v
o
lu

c
ió

n
. 
 S

o
lic

it
a
r 

la
 

n
o
rm

a
liz

a
c
io

n
 d

e
l 
m

is
m

o
.

- 
A

n
e
xa

r 
d

e
n
tr

o
 d

e
l 
c
o
n
tr

a
to

 d
e
 l
o
s
 c

o
n
tr

a
ti
s
ta

s
 u

n
a
 

c
la

u
s
u
la

 q
u
e
 d

ir
e
c
c
io

n
e
 l
a
 o

b
lig

a
to

ri
e
d

a
d

 d
e
l 
u
s
o
 d

e
 l
o
s
 

fo
rm

a
to

s
 n

o
rm

a
liz

a
d

o
s
 d

e
n
tr

o
 d

e
l 
S

is
te

m
a
 d

e
 G

e
s
ti
ó
n
 d

e
 

C
a
lid

a
d

.

3
4

1
2

A
lt
a

R
e
d

u
c
ir

 e
l 
R

ie
s
g

o
: 
 

E
v
it
a
rl

o
, 
c
o
m

p
a
rt

ir
lo

 o
 

tr
a
n
s
fe

ri
rl

o

1
. 
F

o
rm

a
to

 n
o
rm

a
liz

a
d

o
 S

G
C

.

2
. 
J
u
s
ti
fi
c
a
c
ió

n
 d

e
 c

o
n
tr

a
ta

c
ió

n
.

3
. 
F

o
rm

a
to

 n
o
rm

a
liz

a
d

o
 S

G
C

.

4
. 
O

fi
c
io

 d
e
 S

o
lic

it
u
d

 a
 P

re
s
id

e
n
c
ia

.

J
e
fe

 d
e
l 
P

ro
c
e
s
o

(N
o
. 
d

e
 a

c
c
io

n
e
s
 

d
e
s
a
rr

o
lla

d
a
s
 /
 N

o
. 
d

e
 

a
c
c
io

n
e
s
 p

ro
p

u
e
s
ta

s
 p

a
ra

 e
l 

c
o
n
tr

o
l 
d

e
 l
o
s
 e

xp
e
d

ie
n
te

s
) 

+
 1

0
0

=

5
7
%

S
e

m
a
n
e
ja

p
o
r

p
a
rt

e
d

e
l

J
e
fe

d
e
l

p
ro

c
e
s
o
,

e
l

F
o
rm

a
to

d
e

p
re

s
ta

m
o
s

d
e

d
o
c
u
m

e
n
to

s
c
o
n
tr

a
c
tu

a
le

s
c
a
d

a
v
e
z

q
u
e

s
o
lic

it
e
n

p
re

s
ta

m
o
s

d
e

c
o
n
tr

a
to

s
p

o
r

fu
e
ra

d
e

la
o
fi
c
in

a
J
u
ir

id
ic

a
.

P
a
ra

u
n

to
ta

l
0

%
e
n

p
e
rd

id
a

d
e
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
 c

o
n
tr

a
c
tu

a
le

s
.

S
e
 m

a
n
e
ja

 p
o
r 

p
a
rt

e
 d

e
l 
J
e
fe

 d
e
l 
p

ro
c
e
s
o
, 
e
l 
F

o
rm

a
to

 d
e
 p

re
s
ta

m
o
s
 d

e
  

d
o
c
u
m

e
n
to

s
 c

o
n
tr

a
c
tu

a
le

s
 c

a
d

a
 v

e
z
  
q

u
e
 s

o
lic

it
e
n
 p

re
s
ta

m
o
s
 d

e
 

c
o
n
tr

a
to

s
 p

o
r 

 f
u
e
ra

 d
e
 l
a
 o

fi
c
in

a
 J

u
ir

id
ic

a
. 
P

a
ra

 u
n
 t
o
ta

l 
0
 %

 e
n
 p

e
rd

id
a
 

d
e
 d

o
c
u
m

e
n
to

s
 c

o
n
tr

a
c
tu

a
le

s
.

8
O

fi
c
in

a
 J

u
ri

d
ic

a
N

o
 A

p
li

c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 s

a
n
c
io

n
e
s
 d

e
 t
o
d

a
 i
n
d

o
le

 p
o
r 

p
a
rt

e
 d

e
 l
o
s
 e

n
te

s
 d

e
 c

o
n
tr

o
l 
e
xt

e
rn

o
, 
p

o
r 

c
o
n
tr

a
ta

c
ió

n
 d

e
 p

e
rs

o
n
a
l 
s
in

 e
l 
c
u
m

p
lim

ie
n
to

 

d
e
 l
o
s
 r

e
q

u
is

it
o
s
; 
d

e
b

id
o
 a

 l
a
 f
a
lt
a
 d

e
 

v
a
lid

a
c
ió

n
 d

e
 l
a
 i
n
fo

rm
a
c
ió

n
 a

p
o
rt

a
d

a
 p

o
r 

e
l 

a
s
p

ir
a
n
te

.

C
o

rr
u

p
c
ió

n
4

5
2
0

E
xt

re
m

a

E
l 
re

s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 l
a
 O

fi
c
in

a
 J

u
ri

d
ic

a
 o

 q
u
ie

n
 s

e
 

d
ir

e
c
c
io

n
e
, 
lid

e
ra

rá
 e

s
ta

s
 a

c
ti
v
id
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e
s
.

L
a
s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
 e

s
ta

n
 p

ro
g

ra
m

a
d

a
s
 p

a
ra

 d
e
s
a
rr

o
lla

rs
e
 d

u
ra

n
te

 e
l 
te

rc
e
r 

c
u
a
tr

im
e
s
tr

e
s
.

1
1

O
fi

c
in

a
 C

o
n

tr
o

l 
In

te
rn

o
N

o
 A

p
li

c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 r

e
c
ib

ir
 s

a
n
c
io

n
e
s
 d

e
 d

if
e
re

n
te

 

o
rd

e
n
, 
p

o
r 

o
b

te
n
e
r 

c
u
a
lq

u
ie

r 
d

a
d

iv
a
 o

 

b
e
n
e
fi
c
io

 a
 n

o
m

b
re

 p
ro

p
io

 o
 d

e
 t
e
rc

e
ro

s
 c

o
n
 

e
l 
fi
n
 d

e
 o

c
u
lt
a
r 

in
fo

rm
a
c
ió

n
 c

o
n
s
id

e
ra

d
a
 

p
u
b

lic
a
. 
 D

e
b

id
o
 a

 l
a
 o

m
is

io
n
 d

e
 p

u
b

lic
a
r 

in
fo

rm
a
c
ió

n
 c

o
n
s
id

e
ra

d
a
 p

u
b

lic
a
 s

e
g

ú
n
 L

e
y 

1
7
1
2
 d

e
 2

0
1
4
 "

L
e
y 

d
e
 T

ra
n
s
p

a
re

n
c
ia

 y
 d

e
l 

d
e
re

c
h
o
 d

e
 a

c
c
e
s
o
 a

 l
a
 i
n
fo

rm
a
c
ió

n
 p

ú
b

lic
a
".

C
o

rr
u

p
c
ió

n
3

5
1
5

E
xt

re
m

a

E
l 
re

s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 l
a
 O

fi
c
in

a
 C

o
n
tr

o
l 
In

te
rn

o
 v

e
la

rá
 p

o
r 

la
 

n
o
 m

a
te

ri
a
liz

a
c
ió

n
 d

e
l 
ri

e
s
g

o
 a

 t
ra

v
é
s
 d

e
 l
a
s
 s

ig
u
ie

n
te

s
 

a
c
ti
v
id

a
d

e
s
 d

e
 c

o
n
tr

o
l:

1
. 
A

c
ta

 d
e
 c

o
m

it
é
 d

o
n
d

e
 f
u
e
 s

o
c
ia

liz
a
d

o
.

2
. 
In

fo
rm

e
s
 d

e
 a

u
d

it
o
ri

a
 i
n
te

rn
a
 d

e
 g

e
s
ti
ó
n
.

3
. 
P

la
n
e
s
 d

e
 m

e
jo

ra
m

ie
n
to

 c
o
n
 s

e
g

u
im

ie
n
to

.

4
. 
M

a
tr

iz
 d

e
 a

u
to

d
ia

g
n
ó
s
ti
c
o
 d

e
 c

u
m

p
lim

ie
n
to

 d
e
 L

e
y 

d
e
 

tr
a
n
s
p

a
re

n
c
ia

.

2
3

6
M

o
d

e
ra

d
a

A
s
u
m

ir
 e

l 
R

ie
s
g

o
: 
 

M
it
ig

a
r 

e
l 
ri

e
s
g

o
 

m
e
d

ia
n
te

 l
a
 

im
p

le
m

e
n
ta

c
ió

n
 d

e
 

a
c
c
io

n
e
s

1
. 
S

o
c
ia

liz
a
c
ió

n
 d

e
l 
e
s
ta

d
o
 i
n
ic

ia
l 
d

e
 l
o
s
 

ín
d

ic
e
s
 d

e
 t
ra

n
s
p

a
re

n
c
ia

 a
c
ti
v
a
 (

IT
A

).

2
. 
M

e
d

ia
n
te

 l
a
s
 a

u
d

it
o
ri

a
s
 i
n
te

rn
a
s
 d

e
 g

e
s
ti
ó
n
 

y 
c
o
m

p
le

m
e
n
ta

d
o
 c

o
n
 l
a
 m

a
tr

iz
 I
T

A
 

d
ili

g
e
n
c
ia

d
a
 e

n
 2

0
2
1
, 
id

e
n
ti
fi
c
a
r 

a
q

u
e
lla

s
 

b
re

c
h
a
s
 q

u
e
 p

u
e
d

a
n
 a

fe
c
ta

r 
e
l 
c
u
m

p
lim

ie
n
to

 

d
e
 l
o
s
 r

e
q

u
is

it
o
s
 d

a
d

o
s
 p

o
r 

la
 L

e
y 

1
7
1
2
 d

e
 

2
0
1
4
.

3
. 
R

e
a
liz

a
r 

s
e
g

u
im

ie
n
to

 a
 l
a
s
 a

c
c
io

n
e
s
 d

e
 

m
e
jo

ra
 q

u
e
 a

p
o
rt

e
n
 a

l 
in

c
re

m
e
n
to

 d
e
l 
IT

A
.

4
. 
U

n
 s

e
g

u
n
d

o
 s

e
g

u
im

ie
n
to

 a
l 
c
u
m

p
lim

ie
n
to

 

d
e
 L

e
y 

d
e
 t
ra

n
s
p

a
re

n
c
ia

 p
a
ra

 i
d

e
n
ti
fi
c
a
r 

e
l 

in
c
re

m
e
n
to

 e
n
 e

l 
IT

A
 c

o
n
 r

e
s
p

e
c
to

 a
 l
a
 

v
ig

e
n
c
ia

 a
n
te

ri
o
r.

J
e
fe

 d
e
l 
P

ro
c
e
s
o

In
d

ic
e
 d

e
 T

ra
n
s
p

a
re

n
c
ia

 

A
c
ti
v
a
 (

IT
A

)

1
.

D
ic

h
a

s
o
c
ia

liz
a
c
ió

n
fu

e
re

a
liz

a
d

a
e
n

c
o
m

it
é

in
s
ti
tu

c
io

n
a
l

d
e

c
o
n
tr

o
l

in
te

rn
o

d
e
s
a
rr

o
lla

d
o

e
l
2
7

d
e

e
n
e
ro

2
0
2
3
,
y

s
e

in
fo

rm
ó

a
lo

s
a
s
is

te
n
te

s
la

in
c
lu

s
ió

n
d

e
la

e
v
a
lu

a
c
ió

n
d

e
la

s
re

s
p

o
n
s
a
b

ili
d

a
d

e
s

e
n

m
a
te

ri
a

d
e

tr
a
n
s
p

a
re

n
c
ia

e
n

e
l

d
e
s
a
rr

o
llo

d
e

la
s

a
u
d

it
o
ri

a
s

in
te

rn
a
s

d
e

g
e
s
ti
ó
n
.

L
o
s

re
s
u
lt
a
d

o
s

d
e

e
s
ta

s
a
c
ti
v
id

a
d

e
s

p
a
ra

la
v
ig

e
n
c
ia

2
0
2
3
,

s
e

v
e
rá

n

re
fl
e
ja

d
o
s
 e

n
 e

l 
p

ro
xi

m
o
 s

e
g

u
im

ie
n
to

.

2
.

E
n

e
l

e
je

rc
ic

io
d

e
a
u
d

it
o
ri

a
in

te
rn

a
d

e
g

e
s
ti
ó
n

re
a
liz

a
d

a
s

a
lo

s

p
ro

c
e
s
o
s

d
e

R
e
c
u
rs

o
F

is
ic

o
,

C
o
m

u
n
ic

a
c
io

n
e
s

y
R

e
la

c
io

n
e
s

C
o
rp

o
ra

ti
v
a
s

y
e
l

p
ro

c
e
s
o

d
e

In
fo

rm
a
ti
c
a

y
T

e
le

m
á
ti
c
a
;

s
e

e
v
a
lu

a
ro

n
a
s
p

e
c
to

s

a
s
o
c
ia

d
o
s

a
l

d
e
b

e
r

d
e

la
e
n
ti
d

a
d

e
n

m
a
te

ri
a

d
e

tr
a
n
s
p

a
re

n
c
ia

s
e

id
e
n
ti
fi
c
a
ro

n
a
s
p

e
c
to

s
s
u
s
c
e
p

ti
b

le
s

d
e

m
e
jo

ra
a
s
o
c
ia

d
o
s

a
la

s

re
s
p

o
n
s
a
b

ili
d

a
d

e
s

e
n

m
a
te

ri
a

d
e

tr
a
n
s
p

a
re

n
c
ia

y
a
c
c
e
s
o

a
la

in
fo

rm
a
c
ió

n

p
u
b

lic
a
,

lo
s

c
u
a
le

s
q

u
e
d

a
rá

n
e
s
b

o
z
a
d

o
s

e
n

lo
s

in
fo

rm
e
s

d
e

a
u
d

it
o
ri

a

in
d

iv
id

u
a
l.

3
y

4
.

L
o
s

re
s
u
lt
a
d

o
s

d
e

e
s
ta

s
a
c
ti
v
id

a
e
s

s
e

v
e
rá

n
re

fl
e
ja

d
o
s

e
n

e
l

p
ro

xi
m

o
 s

e
g

u
im

ie
n
to

.

1
. 
  
D

ic
h
a
 s

o
c
ia

liz
a
c
ió

n
 f
u
e
 r

e
a
liz

a
d

a
 e

n
 c

o
m

it
é
 i
n
s
ti
tu

c
io

n
a
l 
d

e
 c

o
n
tr

o
l 

in
te

rn
o
 d

e
s
a
rr

o
lla

d
o
  
e
l 
2
7
 d

e
 e

n
e
ro

 2
0
2
3
, 
y 

s
e
 i
n
fo

rm
ó
 a

 l
o
s
 a

s
is

te
n
te

s
 l
a
 

in
c
lu

s
ió

n
 d

e
 l
a
 e

v
a
lu

a
c
ió

n
 d

e
 l
a
s
 r

e
s
p

o
n
s
a
b

ili
d

a
d

e
s
 e

n
 m

a
te

ri
a
 d

e
 

tr
a
n
s
p

a
re

n
c
ia

 e
n
 e

l 
d

e
s
a
rr

o
llo

 d
e
 l
a
s
 a

u
d

it
o
ri

a
s
 i
n
te

rn
a
s
 d

e
 g

e
s
ti
ó
n
. 
L
o
s
 

re
s
u
lt
a
d

o
s
 d

e
 e

s
ta

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
 p

a
ra

 l
a
 v

ig
e
n
c
ia

 2
0
2
3
, 
s
e
 v

e
rá

n
 

re
fl
e
ja

d
o
s
 e

n
 e

l 
p

ro
xi

m
o
 s

e
g

u
im

ie
n
to

.

2
. 
E

n
 e

l 
e
je

rc
ic

io
 d

e
 a

u
d

it
o
ri

a
 i
n
te

rn
a
 d

e
 g

e
s
ti
ó
n
  
re

a
liz

a
d

a
s
 a

 l
o
s
 d

o
c
e
 

(1
2
) 

p
ro

c
e
s
o
s
 d

e
 l
a
 c

o
rp

o
ra

c
ió

n
, 
 s

e
 e

v
a
lu

a
ro

n
 a

s
p

e
c
to

s
 a

s
o
c
ia

d
o
s
 a

l 

d
e
b

e
r 

d
e
 l
a
 e

n
ti
d

a
d

 e
n
 m

a
te

ri
a
 d

e
 t
ra

n
s
p

a
re

n
c
ia

 s
e
 i
d

e
n
ti
fi
c
a
ro

n
 

a
s
p

e
c
to

s
 s

u
s
c
e
p

ti
b

le
s
 d

e
 m

e
jo

ra
 a

s
o
c
ia

d
o
s
 a

 l
a
s
 r

e
s
p

o
n
s
a
b

ili
d

a
d

e
s
 e

n
 

m
a
te

ri
a
 d

e
 t
ra

n
s
p

a
re

n
c
ia

 y
 a

c
c
e
s
o
 a

 l
a
 i
n
fo

rm
a
c
ió

n
 p

u
b

lic
a
, 
lo

s
 c

u
a
le

s
 

q
u
e
d

a
ro

n
 e

s
b

o
z
a
d

o
s
 e

n
 l
o
s
 i
n
fo

rm
e
s
 d

e
 a

u
d

it
o
ri

a
 i
n
d

iv
id

u
a
l.

3
 y

 4
. 
L
o
s
 r

e
s
u
lt
a
d

o
s
 d

e
 e

s
ta

s
 a

c
ti
v
id

a
e
s
 s

e
 v

e
rá

n
 r

e
fl
e
ja

d
o
s
 e

n
 e

l 

p
ro

xi
m

o
 s

e
g

u
im

ie
n
to

.

1
2

O
fi

c
in

a
 C

o
n

tr
o

l 
In

te
rn

o
 

D
is

c
ip

li
n

a
ri

o
N

o
 A

p
li

c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 i
n
v
e
s
ti
g

a
c
io

n
e
s
 d

e
 o

rd
e
n
 

p
e
n
a
l,
 d

is
c
ip

lin
a
ri

a
s
 y

 f
is

c
a
le

s
 p

o
r 

la
 f
a
lt
a
 d

e
 

c
o
n
tr

o
le

s
 e

n
 l
a
 g

e
s
ti
ó
n
 d

e
l 
P

ro
c
e
s
o
, 
d

e
b

id
o
 a

 

la
 d

ila
c
ió

n
 d

e
 l
o
s
 t
rá

m
it
e
s
 p

ro
c
e
s
a
le

s
 

d
is

c
ip

lin
a
ri

o
s
, 
d

e
 m

a
n
e
ra

 i
n
ju

s
ti
fi
c
a
d

a
 a

 

tr
a
v
é
s
 d

e
 l
a
 a

c
tu

a
c
ió

n
 d

e
l 
O

p
e
ra

d
o
r 

D
is

c
ip

lin
a
ri

o
 d

e
 f
o
rm

a
 i
n
e
s
c
ru

p
u
lo

s
a
 y

 

c
o
rr

u
p

ta
, 
c
o
n
 d

e
s
c
o
n
o
c
im

ie
n
to

 d
e
 l
o
s
 

p
ri

n
c
ip

io
s
 q

u
e
 r

ig
e
n
 l
a
 f
u
n
c
ió

n
 p

ú
b

lic
a
 y

 d
e
l 

d
e
b

id
o
 p

ro
c
e
s
o
, 
c
o
n
 e

l 
fi
n
 d

e
 d

a
r 

lu
g

a
r 

a
 l
a
 

p
re

s
c
ri

p
c
ió

n
 d

e
 l
a
 a

c
c
ió

n
 d

is
c
ip

lin
a
ri

a
. 
e
n
 e

l 

té
rm

in
o
 d

e
 c

in
c
o
 (

5
) 

a
ñ
o
s
 q

u
e
 e

m
p

e
z
a
rá

 a
 

c
o
n
ta

rs
e
 p

a
ra

 l
a
s
 f
a
lt
a
s
 i
n
s
ta

n
tá

n
e
a
s
 d

e
s
d

e
 e

l 

d
ía

 d
e
 s

u
 c

o
n
s
u
m

a
c
ió

n
, 
p

a
ra

 l
a
s
 d

e
 c

a
rá

c
te

r 

p
e
rm

a
n
e
n
te

 o
 c

o
n
ti
n
u
a
d

o
 d

e
s
d

e
 l
a
 

re
a
liz

a
c
ió

n
 d

e
l 
ú
lt
im

o
 h

e
c
h
o
 o

 a
c
to

 y
 p

a
ra

 l
a
s
 

o
m

is
iv

a
s
 c

u
a
n
d

o
 h

a
ya

 c
e
s
a
d

o
 e

l 
d

e
b

e
r 

d
e
 

a
c
tu

a
r.

 L
e
y 

1
9
5
2
 d

e
 2

0
1
9
, 
A

rt
. 
3
2
 N

o
.3

 y
 3

3
.

C
o

rr
u

p
c
ió

n
3

5
1
5

E
xt

re
m

a

E
l 
re

s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 l
a
 O

fi
c
in

a
 v

e
la

rá
 p

a
ra

 m
it
ig

a
r 

e
s
a
 

p
o
s
ib

ili
d

a
d

, 
a
 t
ra

v
é
s
 d

e
 l
a
 s

ig
u
ie

n
te

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
: 

1
. 
A

c
tu

a
r 

c
o
n
fo

rm
e
 l
o
 e

s
ta

b
le

c
e
 l
a
 n

o
rm

a
ti
v
id

a
d

 

d
is

c
ip

lin
a
ri

a
  
v
ig

e
n
te

 e
 i
m

p
u
ls

a
r 

lo
s
 t
rá

m
it
e
s
 p

ro
c
e
s
a
le

s
 

e
n
 l
o
s
 t
e
rm

in
o
s
 d

e
 l
e
y.

2
. 
R

e
a
liz

a
r 

 o
p

o
rt

u
n
a
m

e
n
te

 e
l 
d

ili
g

e
n
c
ia

m
ie

n
to

 y
 

m
o
n
it
o
re

o
  
d

e
l 
fo

rm
a
to

 "
S

e
g

u
im

ie
n
to

 a
 P

ro
c
e
s
o
s
 

D
is

c
ip

lin
a
ri

o
s
".

3
. 
P

re
s
e
n
ta

r 
tr

im
e
s
tr

a
lm

e
n
te

, 
 i
n
fo

rm
e
 a

 l
a
 A

lt
a
 D

ir
e
c
c
ió

n
 

s
o
b

re
 e

l 
e
s
ta

d
o
 d

e
 l
o
s
 P

ro
c
e
s
o
s
  
D

is
c
ip

lin
a
ri

o
s
 e

n
 

tr
á
m

it
e
. 
  
 

3
4

1
2

A
lt
a

R
e
d

u
c
ir

 e
l 
R

ie
s
g

o
: 
 

E
v
it
a
rl

o
, 
c
o
m

p
a
rt

ir
lo

 o
 

tr
a
n
s
fe

ri
rl

o

1
. 
S

e
 e

je
rc

e
rá

 l
a
 a

c
c
ió

n
 d

is
c
ip

lin
a
ri

a
 e

n
 l
o
s
 

té
rm

in
o
s
 c

o
n
s
a
g

ra
d

o
s
 e

n
 l
a
 n

o
rm

a
ti
v
id

a
d

 

d
is

c
ip

lin
a
ri

a
  
v
ig

e
n
te

, 
a
p

lic
a
n
d

o
 e

l 
d

e
b

id
o
 

p
ro

c
e
s
o
 a

 c
a
d

a
 u

n
o
 d

e
 l
o
s
 t
á
m

it
e
s
 

p
ro

c
e
s
a
le

s
 a

d
e
la

n
ta

d
o
s
, 
s
in

 d
ila

c
io

n
e
s
, 

re
tr

a
s
o
s
 o

 a
p

la
z
a
m

ie
n
to

s
 i
n
ju

s
ti
fi
c
a
d

o
s
 q

u
e
 

d
e
n
 l
u
g

a
r 

a
 l
a
 P

R
E

S
C

R
IP

C
IÓ

N
 D

E
 L

A
 

A
C

C
IÓ

N
 D

IS
C

IP
L
IN

A
R

IA
, 
e
n
 b

e
n
e
fi
c
io

 d
e
l 

in
v
e
s
ti
g

a
d

o
 y

 d
e
tr

im
e
n
to

 d
e
 l
a
 E

n
ti
d

a
d

. 
  
  
  
  
  
  
  
  

2
. 
S

e
 r

e
a
liz

a
rá

  
o
p

o
rt

u
n
a
m

e
n
te

 y
 c

o
m

o
 

m
e
c
a
n
is

m
o
 d

e
 c

o
n
tr

o
l,
 e

l 
d

ili
g

e
n
c
ia

m
ie

n
to

 y
 

m
o
n
it
o
re

o
  
d

e
l 
fo

rm
a
to

 "
S

e
g

u
im

ie
n
to

 a
 

P
ro

c
e
s
o
s
 D

is
c
ip

lin
a
ri

o
s
".

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

3
. 
S

e
 p

re
s
e
n
ta

rá
 t
ri

m
e
s
tr

a
lm

e
n
te

  
  
in

fo
rm

e
 a

 

la
 A

lt
a
 D

ir
e
c
c
ió

n
 s

o
b

re
 e

l 
e
s
ta

d
o
 d

e
 l
o
s
 

p
ro

c
e
s
o
s
 d

is
c
ip

lin
a
ri

o
s
 e

n
 t
rá

m
it
e
. 
  
  
  

J
e
fe

 d
e
l 
P

ro
c
e
s
o

O
fi
c
in

a
 C

a
lid

a
d

 y
 

P
la

n
e
a
c
ió

n

- 
F

a
c
ili

ta
d

o
r 

-

P
o
rc

e
n
ta

je
 d

e
 a

rc
h
iv

o
 d

e
  

p
ro

c
e
s
o
s
 d

is
c
ip

lin
a
ri

o
s
 p

o
r 

p
re

s
c
ri

p
c
ió

n
 d

e
 l
a
 a

c
c
ió

n
 

d
is

c
ip

lin
a
ri

a
 =

 0
%

N
ú
m

e
ro

 d
e
 P

ro
c
e
s
o
s
 

D
is

c
ip

lin
a
ri

o
s
 A

rc
h
iv

a
d

o
s
 

p
o
r 

P
re

s
c
ri

p
c
ió

n
 d

e
 l
a
 

A
c
c
ió

n
 D

is
c
ip

lin
a
ri

a
 /
 

N
ú
m

e
ro

 T
o
ta

l 
d

e
 P

ro
c
e
s
o
s
 

D
is

c
ip

lin
a
ri

o
s
 A

c
ti
v
o
s

1
.

D
u
ra

n
te

e
l

p
ri

m
e
r

c
u
a
tr

im
e
s
tr

e
d

e
la

v
ig

e
n
c
ia

2
0
2
3
,

e
n

la
O

fi
c
in

a
d

e

C
o
n
tr

o
l
In

te
rn

o
D

is
c
ip

lin
a
ri

o
d

e
l
C

o
n
c
e
jo

D
is

tr
it
a
l
d

e
S

a
n
ti
a
g

o
d

e
C

a
li,

s
e

h
a

d
a
d

o
im

p
u
ls

o
a

n
u
e
v
e

(9
)

tr
á
m

it
e
s

d
is

c
ip

lin
a
ri

o
s
,

d
e

lo
s

c
u
a
le

s
a

c
u
a
tr

o
(4

)
in

v
e
s
ti
g

a
c
io

n
e
s

d
is

c
ip

lin
a
ri

a
s

s
e

le
s

a
p

lic
ó

e
l

a
rc

h
iv

o
d

e
fi
n
it
iv

o

d
e
l

p
ro

c
e
s
o

p
o
r

in
e
xi

s
te

n
c
ia

d
e

la
fa

lt
a
,

lo
s

p
ro

c
e
s
o
s

re
s
ta

n
te

s
s
e

e
n
c
u
e
n
tr

a
n
 e

n
 t
rá

m
it
e
 d

e
n
tr

o
 d

e
 l
o
s
 t
é
rm

in
o
s
 l
e
g

a
le

s
. 
 

2
.

C
a
d

a
a
c
ti
v
id

a
d

e
fe

c
tu

a
d

a
d

u
ra

n
te

lo
s

tr
á
m

it
e
s

d
is

c
ip

lin
a
ri

o
s
,

p
u
e
d

e

e
v
id

e
n
c
ia

rs
e

e
n

e
l

F
o
rm

a
to

d
e

C
o
n
tr

o
l

S
e
g

u
im

ie
n
to

a
P

ro
c
e
s
o
s

D
is

c
ip

lin
a
ri

o
s
,
V

e
rs

ió
n

7
,
C

ó
d

ig
o

2
1
.1

.2
3
.3

.0
9
.0

9
2
;
F

o
rm

a
to

p
e
n
d

ie
n
te

d
e

a
c
tu

a
liz

a
c
ió

n
 p

o
r 

C
a
lid

a
d

 c
o
n
 l
a
s
 n

u
e
v
a
s
 T

R
D

 d
e
l 
C

o
n
c
e
jo

. 

3
.

S
e

p
re

s
e
n
tó

e
l
in

fo
rm

e
tr

im
e
s
tr

a
l
a

P
re

s
id

e
n
c
ia

s
o
b

re
e
l
e
s
ta

d
o

d
e

lo
s

p
ro

c
e
s
o
s

e
n

tr
á
m

it
e

d
u
ra

n
te

e
l
p

e
ri

o
d

o
,

d
e

fe
c
h
a

3
1

d
e

m
a
rz

o
d

e

2
0
2
3
,

c
o
n

R
a
d

c
ia

d
o

N
o
.

2
0
2
3
0
1
0
0
1
0
3
0
0
0
0
0
6
4
,

C
a
s
o

8
5
3
9
.

D
u
ra

n
te

e
l
p

e
ri

d
o

a
e
v
a
lu

a
r,

to
d

o
s

lo
s

a
rc

h
iv

o
s

q
u
e

s
e

d
ie

ro
n

fu
e
ro

n
p

o
r

in
e
xi

s
e
n
c
ia

d
e

la
fa

lt
a

d
is

c
ip

lin
a
ri

a
,

N
O

S
E

P
R

E
S

E
N

T
A

R
O

N
A

R
C

H
IV

O
S

P
R

O
C

E
S

A
L
E

S
P

O
R

P
R

E
S

C
R

IP
C

IÓ
N

D
E

L
A

A
C

C
IÓ

N

D
IS

C
IP

L
IN

A
R

IA
,,

L
O

Q
U

E
S

E
P

U
E

D
E

E
V

ID
E

N
C

IA
R

E
N

E
L

F
O

R
M

A
T

O

S
E

G
U

IM
IE

N
T

O
A

P
R

O
C

E
S

O
S

D
IS

C
IP

L
IN

A
R

IO
S

Y
L
A

S
C

A
R

P
E

T
A

S

E
X

P
E

D
IE

N
T

E
S

 C
O

M
O

  
T

A
L
E

S
. 
 

1
. 
D

u
ra

n
te

 e
l 
s
e
g

u
n
d

o
 c

u
a
tr

im
e
s
tr

e
 d

e
 l
a
 v

ig
e
n
c
ia

 2
0
2
3
, 
e
n
 l
a
 O

fi
c
in

a
 d

e
 

C
o
n
tr

o
l 
In

te
rn

o
 D

is
c
ip

lin
a
ri

o
 d

e
l 
C

o
n
c
e
jo

 D
is

tr
it
a
l 
d

e
 S

a
n
ti
a
g

o
 d

e
 C

a
li,

 s
e
 

tr
a
m

it
a
ro

n
 c

u
a
tr

o
 (

4
) 

in
v
e
s
ti
g

a
c
io

n
e
s
 d

is
c
ip

lin
a
ri

a
s
, 
c
o
n
tr

a
 c

u
a
tr

o
 (

4
) 

fu
n
c
io

a
n
ri

s
o
 p

ú
b

lic
o
s
 v

in
c
u
la

d
o
s
 a

 l
a
 e

n
ti
d

a
d

, 
tr

a
m

it
e
s
 i
n
c
ia

d
o
s
 p

o
r 

in
fo

rm
e
 p

re
s
e
n
ta

d
o
 p

o
r 

 l
a
 D

ir
e
c
c
ió

n
 A

d
m

in
is

tr
a
ti
v
a
 d

e
l 
C

o
n
c
e
jo

 e
l 
1
3
 d

e
 

m
a
rz

o
 d

e
 2

0
2
3
, 
a
 l
o
s
 c

u
a
le

s
  
s
e
 l
e
s
 a

p
lic

ó
 e

l 
a
rc

h
iv

o
 d

e
fi
n
it
iv

o
 d

e
l 

p
ro

c
e
s
o
 p

o
r 

in
e
xi

s
te

n
c
ia

 d
e
 l
a
 f
a
lt
a
, 
e
n
tr

e
 e

l 
1
1
 y

 e
l 
2
6
 d

e
 j
u
lio

 d
e
 l
a
 

p
re

s
e
n
te

 v
ig

e
n
c
ia

.

2
. 
C

a
d

a
 a

c
ti
v
id

a
d

 e
fe

c
tu

a
d

a
 d

u
ra

n
te

 l
o
s
 t
rá

m
it
e
s
 d

is
c
ip

lin
a
ri

o
s
, 
p

u
e
d

e
 

e
v
id

e
n
c
ia

rs
e
 e

n
 e

l 
F

o
rm

a
to

 d
e
 C

o
n
tr

o
l 
S

e
g

u
im

ie
n
to

 a
 P

ro
c
e
s
o
s
 

D
is

c
ip

lin
a
ri

o
s
, 
V

e
rs

ió
n
 7

, 
C

ó
d

ig
o
 2

1
.1

.2
3
.3

.0
9
.0

9
2
; 
F

o
rm

a
to

 p
e
n
d

ie
n
te

 d
e
 

a
c
tu

a
liz

a
c
ió

n
 p

o
r 

C
a
lid

a
d

 c
o
n
 l
a
s
 n

u
e
v
a
s
 T

R
D

 d
e
l 
C

o
n
c
e
jo

, 
c
u
ya

 

s
o
lic

it
u
d

 y
a
 s

e
 e

fe
c
tu

ó
 a

 C
a
lid

a
d

. 

3
. 
S

e
 p

re
s
e
n
tó

 e
l 
in

fo
rm

e
 t
ri

m
e
s
tr

a
l 
a
 P

re
s
id

e
n
c
ia

 s
o
b

re
 e

l 
e
s
ta

d
o
 d

e
 l
o
s
 

p
ro

c
e
s
o
s
 e

n
 t
rá

m
it
e
 d

u
ra

n
te

 e
l 
p

e
ri

o
d

o
, 
d

e
 f
e
c
h
a
  
0
6
 d

e
 j
u
lio

 d
e
 2

0
2
3
, 

c
o
n
 R

a
d

c
ia

d
o
 N

o
. 
2
0
2
3
0
1
0
0
1
0
3
0
0
0
0
2
4
4
, 
C

a
s
o
 9

2
8
8
. 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

D
u
ra

n
te

 e
l 
p

e
ri

d
o
  
a
 e

v
a
lu

a
r,

 t
o
d

o
s
 l
o
s
  
a
rc

h
iv

o
s
 q

u
e
 s

e
 d

ie
ro

n
 f
u
e
ro

n
 p

o
r 

in
e
xi

s
e
n
c
ia

 d
e
 l
a
 f
a
lt
a
 d

is
c
ip

lin
a
ri

a
, 
N

O
 S

E
 P

R
E

S
E

N
T

A
R

O
N

 A
R

C
H

IV
O

S
 

P
R

O
C

E
S

A
L
E

S
 P

O
R

  
P

R
E

S
C

R
IP

C
IÓ

N
  
D

E
 L

A
 A

C
C

IÓ
N

 

D
IS

C
IP

L
IN

A
R

IA
, 
L
O

 Q
U

E
 S

E
 P

U
E

D
E

 E
V

ID
E

N
C

IA
R

 E
N

 E
L
 F

O
R

M
A

T
O

 

S
E

G
U

IM
IE

N
T

O
 A

 P
R

O
C

E
S

O
S

 D
IS

C
IP

L
IN

A
R

IO
S

 Y
 L

A
S

 C
A

R
P

E
T

A
S

 

E
X

P
E

D
IE

N
T

E
S

 C
O

M
O

  
T

A
L
E

S
. 
 

1
3

O
fi

c
in

a
 C

o
n

tr
o

l 
In

te
rn

o
 

D
is

c
ip

li
n

a
ri

o
N

o
 A

p
li

c
a

P
o
s
ib

ili
d

a
d

 d
e
 q

u
e
 e

l 
o
p

e
ra

d
o
r 

d
is

c
ip

lin
a
ri

o
 

d
e
 l
u
g

a
r 

a
l 
v
e
n
c
im

ie
n
to

 d
e
 t
é
rm

in
o
s
 d

e
 l
a
 

a
c
c
ió

n
 d

is
c
ip

lin
a
ri

a
, 
p

o
r 

la
 n

o
 a

p
e
rt

u
ra

 d
e
 l
a
 

In
d

a
g

a
c
ió

n
 P

re
lim

in
a
r 

o
 d

e
 l
a
 I
n
v
e
s
ti
g

a
c
ió

n
 

D
is

c
ip

lin
a
ri

a
 u

n
a
 v

e
z
 r

e
c
ib

id
a
 l
a
 q

u
e
ja

 o
 

in
fo

rm
e
, 
d

a
n
d

o
 l
u
g

a
r 

a
 l
a
 c

a
d

u
c
id

a
d

 d
e
 l
a
 

a
c
c
ió

n
 d

is
c
ip

lin
a
ri

a
, 
e
n
 e

l 
té

rm
in

o
 d

e
 c

in
c
o
 (

5
) 

a
ñ
o
s
 q

u
e
 e

m
p

e
z
a
rá

 a
 c

o
n
ta

rs
e
 p

a
ra

 l
a
s
 f
a
lt
a
s
 

in
s
ta

n
tá

n
e
a
s
 d

e
s
d

e
 e

l 
d

ía
 d

e
 s

u
 

c
o
n
s
u
m

a
c
ió

n
, 
p

a
ra

 l
a
s
 d

e
 c

a
rá

c
te

r 

p
e
rm

a
n
e
n
te

 o
 c

o
n
ti
n
u
a
d

o
 d

e
s
d

e
 l
a
 

re
a
liz

a
c
ió

n
 d

e
l 
ú
lt
im

o
 h

e
c
h
o
 o

 a
c
to

 y
 p

a
ra

 l
a
s
 

o
m

is
iv

a
s
 c

u
a
n
d

o
 h

a
ya

 c
e
s
a
d

o
 e

l 
d

e
b

e
r 

d
e
 

a
c
tu

a
r.

 L
e
y 

1
9
5
2
 d

e
 2

0
1
9
, 
A

rt
. 
3
2
 N

o
. 
2
.

C
o

rr
u

p
c
ió

n
3

5
1
5

E
xt

re
m

a

E
l 
re

s
p

o
n
s
a
b

le
 d

e
 l
a
 O

fi
c
in

a
 v

e
la

rá
 p

a
ra

 m
it
ig

a
r 

e
s
a
 

p
o
s
ib

ili
d

a
d

, 
a
 t
ra

v
é
s
 d

e
 l
a
 s

ig
u
ie

n
te

s
 a

c
ti
v
id

a
d

e
s
: 

1
. 
A

c
tu

a
r 

c
o
n
fo

rm
e
 l
o
 e

s
ta

b
le

c
e
 l
a
 n

o
rm

a
ti
v
id

a
d

 

d
is

c
ip

lin
a
ri

a
  
v
ig

e
n
te

 e
 i
m

p
u
ls

a
r 

lo
s
 t
rá

m
it
e
s
 p

ro
c
e
s
a
le

s
 

e
n
 l
o
s
 t
e
rm

in
o
s
 d

e
 l
e
y.

2
. 
R

e
a
liz

a
r 

 o
p

o
rt

u
n
a
m

e
n
te

 e
l 
d

ili
g

e
n
c
ia

m
ie

n
to

 y
 

m
o
n
it
o
re

o
  
d

e
l 
fo

rm
a
to

 "
S

e
g

u
im

ie
n
to

 a
 P

ro
c
e
s
o
s
 

D
is

c
ip

lin
a
ri

o
s
".

3
. 
P

re
s
e
n
ta

r 
tr

im
e
s
tr

a
lm

e
n
te

  
  
in

fo
rm

e
 a

 l
a
 A

lt
a
 D

ir
e
c
c
ió

n
 

s
o
b

re
 e

l 
e
s
ta

d
o
 d

e
 l
o
s
 P

ro
c
e
s
o
s
  
D

is
c
ip

lin
a
ri

o
s
 e

n
 

tr
á
m

it
e
. 
  
 

3
4

1
2

A
lt
a

R
e
d

u
c
ir

 e
l 
R

ie
s
g

o
: 
 

E
v
it
a
rl

o
, 
c
o
m

p
a
rt

ir
lo

 o
 

tr
a
n
s
fe

ri
rl

o

1
. 
U

n
a
 v

e
z
 s

e
a
 r

a
d

ic
a
d

a
 u

n
a
 q

u
e
ja

 o
 s

e
 d

e
 

in
ic

io
 a

 u
n
a
 a

c
tu

a
c
ió

n
 d

is
c
ip

lin
a
ri

a
 d

e
 m

a
n
e
ra

 

o
fi
c
io

s
a
, 
s
e
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCIÓN 2do CUATRIMESTRE 2023 

En lo referente a los riesgos de corrupción, la entidad identificó un universo de trece 

(13) riesgos, discriminados por proceso de la siguiente manera: 

PROCESO TOTAL DE RIESGOS 

Dirección Estratégica 1 

Comunicaciones y Relaciones Corporativas 0 

Secretaría General 2 

Subsecretarias 1 

Dirección Administrativa 1 

Oficina Talento Humano 0 

Oficina Archivo y Correspondencia 1 

Recurso Físico 0 

Oficina Jurídica 2 

Oficina Informática y Telemática 2 

Oficina Control Interno 1 

Oficina Control Interno Disciplinario 2 

TOTAL 13 

 

 

Riesgo Inherente 

 

El análisis de la valoración del riesgo inherente, indica que el 100% de los riesgos 

de corrupción identificados se encuentran ubicados en una Zona de Riesgo 

Extrema, presentando una zona de calor máxima; donde los riesgos deben ser 

tratados adecuadamente por la entidad, ante las consecuencias que una posible 

materialización podría traer consigo. 

 

Riesgo Residual 

Una vez aplicados los controles preventivos a los riesgos de corrupción 

identificados, una vez valorados estos pudieron ser reducidos en su Zona de Riesgo 

a niveles más aceptables como se puede apreciar en el siguiente grafico: 

0%0%0%

100%

RIESGO INHERENTE

Baja

Moderada

Alta

Extrema



 

Se puede apreciar en la anterior imagen que los riesgos que se ubicaban en Zona 

de Riesgo Extrema, pudieron reducirse y redistribuirse en zonas más bajas, 

representados en un 85% en Zona de Riesgo Alta y un 15% en una Zona de 

Riesgo Moderada. De acuerdo a estas zonas de riesgo residual y considerando los 

niveles de aceptación del riesgo, la Oficina de Control Interno recuerda que el 

tratamiento para aquellos riesgos ubicados en una Zona Alta en el mejor de los 

casos debe buscar reducirse, evitarse, compartirse o trasladarse. Sin embargo, de 

ser posible se recomienda reevaluar ya sea la implementación de nuevos controles 

o la mejora de los actuales; que puedan reducir la zona de calor concentrándola a 

niveles Moderados y Bajos, donde la entidad pueda asumirlos de manera directa. 

 

Naturaleza del Control en los Riesgos de Corrupción 

Los Controles aplicados a los Riesgos tienen el propósito de reducir o mitigar los 

riesgos identificados, que pueden afectar negativamente a la entidad; y de esta 

manera proporcionar una base estratégica y congruente para tomar decisiones para 

cada tipo de riesgo y así planificar las acciones enfocadas en reducir o eliminar los 

riesgos potenciales de la empresa. 

En ese sentido, los controles aplicados a los riesgos de corrupción identificados por 

el Concejo Distrital de Santiago de Cali para ser gestionados durante la vigencia 

2023, son de tipo PREVENTIVO y de acuerdo a la calificación del riesgo residual 

buscan “Reducir el Riesgo:  Evitarlo, compartirlo o transferirlo” y “Asumir el 

Riesgo:  Mitigar el riesgo mediante la implementación de acciones”.   

 

OBSERVACIONES GENERALES 

1. La Oficina de Control Interno recuerda el deber de la entidad de seguir los 

direccionamientos dados por el Departamento Administrativo de la Función 

Pública, a través del manual operativo MIPG dispuesto por la misma entidad; 

a fin de dar continuidad a las gestiones necesarias para el cumplimiento a la 

implementación del MIPG según Decreto 1499 de 2017 y demás normas 

complementarias. 

2. Se recomienda a nivel institucional formar al personal en lenguaje claro, de 

tal manera que lo que se pretenda comunicar hacia la ciudadanía, pueda ser 

entendido rápida y fácilmente por el lector. Para lo anterior, el DNP ha puesto 
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en marcha un Curso Virtual de Lenguaje Claro. Para registrarse ingrese al 

Link https://lenguajeclaro.dnp.gov.co/login/. 

3. La Oficina de Control Interno, en el marco del modelo integrado de 

planeación y gestión (MIPG), pone en evidencia la necesidad de 

estructurarse a nivel institucional, un modelo claramente definido para el 

servicio de atención al ciudadano; basados en las guías dispuestas por el 

Departamento Administrativo de Función Pública para tal fin. 

4. La Oficina de Control Interno en aras de aportar a la mejora en lo referente a 

la protección de datos personales, recomienda dar celeridad a la 

implementación de mecanismos de protección de datos personales, 

acatando lo dispuesto en la Ley 2157 del 2021 y demás normas 

reglamentarias en materia de Habeas Data. 

5. La Oficina de Control Interno recomienda se haga una valoración general 

urgente especialmente del Esquema de Publicaciones, teniendo en cuenta 

los cambios que sufrió el portal institucional www.concejodecali.gov.co en su 

sección de transparencia., para que contribuya en gran medida al 

cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Ley 1712 de 2014, los 

cuales son medidos con el autodiagnóstico del Índice de Transparencia 

Activa (ITA). 

6. Se pudo evidenciar algunas actividades que superaron los plazos 

programados para su ejecución. En ese sentido, la Oficina de Control Interno 

recomienda efectuar las acciones de mejora correspondientes con celeridad 

para dar cumplimiento a los compromisos del PAAC. 

7. Es de recordar que la Procuraduría General de la Nación, como entidad que 

vigila el cumplimiento en materia de transparencia y acceso a la información 

pública de las entidades públicas; pone a disposición la Matriz de 

cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. En dicha matriz obliga a las entidades 

la publicación de la ejecución de los contratos que incluyan la siguiente 

información: Fecha de inicio y finalización, valor del contrato, porcentaje de 

ejecución, recursos totales desembolsados o pagados, recursos pendientes 

de ejecutar y cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos). La 

Oficina de Control Interno recomienda dar cumplimiento a dicha obligación. 

8. La Oficina de Control Interno recomienda identificar en el PAAC aquellas 

actividades que requieren de recursos económicos; y articularlas con la 

Dirección Estratégica y la Dirección Administrativa; a fin de lograr garantizar 

su plena ejecución. Adicionalmente, recomendar que para la formulación de 

futuros planes, se programen considerando entro otros aspectos la 

disponibilidad de los recursos financieros. 

 

 

Carlos Mauricio Marmolejo Guañarita 

Jefe de Control Interno 

Concejo Distrital 

Santiago de Cali 
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