TERCER SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2023
Contenido Cantidad | % AVANCE
COMP. 1 - GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION 5 100%
COMP. 2 - RACIONALIZACION DE TRAMITES NA NA
COMP. 3 - RENDICION DE CUENTAS 8 100%
COMP. 4 - MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO 8 76%
COMP. 5 - MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION 8 95%

Porcentaje de Avance del Plan Anticorrupcidn

93%
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OFICINA

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE (%)

OBSERVACIONES

COMPONENTE 1:

1.1.1 - Revisar, actualizar (si es el
caso) y socializar la Politica de
Administraciéon de Riesgos,

Actividad que se tiene al 100%. De hecho esta

DIRECCION ESTRATEGICA. GESTION DEL | 1forme con la Guia de publicada en: . . 100%
RIESGO DE - L - https://www.concejodecali.gov.co/publicaciones
CORRUPCION Administracion del Riesgo /309/politicas-manuales-guias-e-instructivos/
(emitida por el DAFP en Dic. Del P g
2020).
1.2.1 - Revisar, ajustar y socializar|Mapa Integrado de Riesgos debidamente
COMPONENTE 1: |el Mapa Integrado de Riesgos publicado en el portal institucional del Concejo
- GESTION DEL  |(Gestion, Corrupcion y Seguridad |Distrital de Santiago de Cali por el enlace .
HIPIENES P15 HINOI=10} RIESGO DE de la Informcion); conforme ala  |https://www.concejodecali.gov.co/publicaciones L
CORRUPCION |Guia para la Administracion del  [/331/planes-y-programas-institucionales/.
Riesgo de la Funcion Publica. P5.
Mapa Integrado de Riesgos debidamente
publicado en el portal institucional del Concejo
. Distrital de Santiago de Cali por el enlace
COMPONENTE 1: 1.3.1 Dlspone_r del Mapa https://www.concejodecali.gov.co/publicaciones
GESTION DEL Integrado de Riesgos para |a /331/planes-y-programas-institucionales/
DIRECCION ESTRATEGICA consulta en la P4gina WEB y en P y-prog ' : 100%
RIESGO DE L Cabe resaltar que se estan realizando unos
- los medios internos de . . .
CORRUPCION C . ajustes a la matriz, los cuales seran
comunicacion de la Entidad. L .
socializados para el segund cuatrimestre y
debidamente actualizado en la pagina WEB
institucional del Concejo de Santiago de Cali.
El tercer seguimiento y cierre se realizé al corte
COMPONENTE 1: 1.4.1_- I_Dlanear y regllzar el _del 31 de diceimbre 2923, el cual forma parte
GESTION DEL seguimiento al monitoreo integral del presente informe; y que se
LIDERES DE PROCESO. RIESGO DE realizado al Mapa Integrado de encuentra debidamente publicado en el portal 100%
CORRUPCION Riesgos por los Lideres de institucional www.concejodecali.gov.co seccion

Proceso.

de transparencia numeral 4.8 "Informes de la
Oficina de Control Interno”.




OFICINA

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE (%)

OBSERVACIONES

COMPONENTE 1:

1.5.1 - Realizar seguimiento al

La Oficina de Control Interno efectta el
seguimiento al Plan Anticorrupcién, incluyendo
el Mapa de Riesgos vigencia 2023, con corte al

CONTROL INTERNO GESTION DEL PAAC y a al Mapa Integrado de 31l de d|C|embr§ 2023; el cual queda dispuesto 100%
RIESGO DE Riesgos en el portal institucional
CORRUPCION ' www.concejodecali.gov.co seccion de

transparencia numeral 4.8 "Informes de la
Oficina de Control Interno”

La politica de Racionalizacion de

Tramites del MIPG no aplica para

el Concejo Distrital de Santiago

de Cali. La Corporacion no

gestiona ninguno de los tramites

definidos por la Funcién Publica.

covpoENTE : 8 DIECer te Contl iy
RACIONALIZACION NA NA NA

DE TRAMITES

Departamento Administrativo de
la Funcion Publica indico que, los
Concejos municipales, como
corporaciones politico
administrativas que no integran la
rama ejecutiva del poder publico,
“no son receptoras de las normas
antitramites”.




OFICINA

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE (%)

OBSERVACIONES

EN EL DOCUMENTO ESQUEMA DE

COMPONENTE 3:

3.1.1 - Revisar, ajustar, publicar y
mantener actualizada la Pagina
WEB del Concejo, en aspectos e
informacion relevante que la
Entidad debe comunicar teniendo
en cuenta el manual de rendicion
de cuentas del Estado (seccion de
transparencia y acceso a la

P3 - Se envia a publicacién lo correspondiente a citaciones y
cronograma de la plenaria, por otra parte se publicé en la pagina
los acuerdos que han sido aprobados y/o sancionados. Acuerdos
del No. 564 al 571 debidamente publicados en el portal web
institucional..

P5 - Se revisa mensualmente el esquema de publicacion de los
temas de responsabilidad dela direccion administrativa los cuales
son publicados oportunamente como la ejecucion presupuestal
mensual igualemente la intranet lo correspondiente a la
informacionde cumplimiento con las fechas de presentacion de
cuentas de los contratista se hace mensual su publicacion de los
meses de mayo a agosto de 2023.

P8 - El 18 de enero de 2023 se publico el PAA cumpliendo con los
terminos de ley, y se han realizado las modificaciones encontrando
hoy dia en el SECOP la verison 11 del PAA.

P12 - Por disposiciones de la Ley 1952 de 2019 reformada por al
Ley 2094 de 2021, los tramites disciplinarios gozan de reserva

) : 0
PUBLICACIONES ESTA LA RESPONSABILIDAD | RENDICIONDE | © "= Ley 1474 de ool "ARTICULO 115 Resorva da I actuacon discilinaris, En 100%
POR CADA JEFE DE PROCESO - REVISAR. CUENTAS T iav A | el procedimiento disciplinario las actuaciones disciplinarias seran
ranspar_efnua,y . cceso ala reservadas hasta cuando se cite a audiencia y se formule pliego
Informacién Publica ya la Ley de cargos o se emita la providencia que ordene el archivo
1712 de 2014). La informacion definitivo, sin perjuicio de los derechos de los sujetos procesales.
. " . "ARTICULO 55. Faltas relacionadas con el servicio o la funcién
publicada debe ser fidedigna y pblica,
estar estructurada en un lenguaje |1. violar la reserva de la investigacion y de las demas actuaciones
claro y comprensible para la sometidas a la misma restriccion.” El
. . Normograma Institucional del Concejo Distrital de Santiago de
Ciudadania. Cali, esta actualizado a la fecha y montado en el nuevo formato
conforme a la nuevas TRD del Concejo: CODIGO:
FO.100.23.019, Version 001, con fecha de aprobacion
02.05.2023; en el link de tranparencia numeral 2.1.3. (Normativa
aplicable). La Cartilla Disciplinaria del Servidor
Publico 2023, publicada en e link de transparencia numera 2.1.15
(Politicas, lineamientos y manuales).
Se verifica enlace en el portal WEB
institucional www.concejodecali.gov.co, seccion
3.1.2 - Publicacién en la P4gina |de transparencia numeral 3.1 "Plan Anual de
COMPONENTE 3: |WEB vy en el portal SECOP Il el |Adquisiciones 2023", el cual enlaza con
OFICINA RECURSO FISICO RENDICION DE  |Plan Anual de Adquisiciones 2023 |SECOP II. Cabe resaltar que en el SECOP I 100%

CUENTAS

y las respectivas modificaciones
que se den durante la vigencia.

puede visualizarse PAA debidamente publicado
en su ultims version 12 por el enlace
https://community.secop.gov.co/Public/App/Ann
ualPurchasingPlanEditPublic/View?id=345490.




OFICINA

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE (%)

OBSERVACIONES

COMPONENTE 3:

3.1.3 - Planear, realizar y emitir la
audiencia publica de Rendicion de

Evento de rendicién de cuentas planificado y
ejecutado el dia 7 de diceimbre 2023, evento
que fue debidamente citado a traves del portal
institucioneal por el enlace
https://www.concejodecali.gov.co/calendario/34
3/rendicion-de-cuentas-2023-concejo-distrital-

DIRECCION ESTRATEGICA RENDICION DE . . " . 100%
Cuentas programada para la de-santiago-de-cali/; fue transmitido en vivo por
CUENTAS . .
vigencia 2023. facebook a traves del enlace
https://www.facebook.com/share/v/X2bdN9fibg
BJWLNI/?mibextid=qi20mg y por youtube a
traves del enlace
https://lwww.youtube.com/watch?v=2gnitylwS9U
3.2.1 - Realizar acercamientos
con la Ciudadania y los Grupos
COMPONENTE 3: %ee::ﬁézf |i§| ;%ZZ?éZdzira A la fecha se esta realizando a través de la
DIRECCION ESTRATEGICA RENDICIONDE |~ . - . 100%
inquietudes y propuestas; sobre el|{encuesta de cliente externo.
CUENTAS S L o
ejercicio de la Administracion
Distrital y la Corporaciéon Concejo
de Cali.
Se cuenta con una estadistica estructurada por
el Equipo de la Direccion Estratégica -
3.2 2 - Continuar con el Presidencia. Se creo el formato de informe de
COMPONENTE 3: fértélecimiento del procedimiento las PQR’s para mayor claridad en el analisis de
DIRECCION ESTRATEGICA RENDICION DE P la Informacion y se llevan a cabo informes 100%
dado por el Concejo, para el S L
CUENTAS . periodicos de seguimiento por parte de la
tratamiento de las PQRS. -
Oficina de Control Interno para evaluar la
oportunidad en las respuestas a las partes
interesadas.
Evento de rendicién de cuentas planificado y
ejecutado el dia 7 de diceimbre 2023, evento
) ’ que fue debidamente citado a traves del portal
DIRECCION ESTRATEGICA . L institucioneal por el enlace
3.2.3 - Bjecutar la Audiencia https://www.concejodecali.gov.co/calendario/34
. COMPONENTE 3: |Publica de Rendicién de Cuentas T SO o
SECRETARIA GENERAL RENDICION DE |y visibilidad de la Gestién del 3/rendicion-de-cuentas-2023-concejo-distrital- 100%

OFICINA COMUNICACIONES Y RELACIONES
CORPORATIVAS

CUENTAS

Concejo Distrital de Santiago de
Cali.

de-santiago-de-cali/; fue transmitido en vivo por
facebook a traves del enlace
https://www.facebook.com/share/v/X2bdN9fibg
BJWLNI/?mibextid=qi20mg y por youtube a
traves del enlace
https://www.youtube.com/watch?v=2gnitylwS9U




OFICINA

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE (%)

OBSERVACIONES

COMPONENTE 3:

3.3.1 - Divulgar a la Ciudadania y
a los Grupos de Interes

Evento de rendicién de cuentas planificado y
ejecutado el dia 7 de diceimbre 2023, evento
que fue debidamente citado a traves del portal
institucioneal por el enlace
https://www.concejodecali.gov.co/calendario/34
3/rendicion-de-cuentas-2023-concejo-distrital-

DIRECCION ESTRATEGICA RENDICION DE |identificados, las estrategias para . . . . 100%
o de-santiago-de-cali/; fue transmitido en vivo por
CUENTAS la Rendicién de Cuentas
adoptadas por el Concejo. facebook a traves del enlace _
https://www.facebook.com/share/v/X2bdN9fibg
BJWLNI/?mibextid=qi20mg y por youtube a
traves del enlace
https://www.youtube.com/watch?v=2gnitylwS9U
3.4.1 - Evaluar la audiencia
COMPONENTE 3: publlcadedl'\’lecr:ldlmo_n de Cuentas Encueshasdde satlsfacu?jn (lnlel C|e_nte externo 3
DIRECCION ESTRATEGICA RENDICION DE Y gestlon_ el Concejo, por parte esarrolladas por p_a,rte e los aS|_stentes, arrojo 100%
CUENTAS de los a3|st§n_tes, a través _del un nlye_zl de acepFa_qlon satisfactorio frente al
formato definido por la Entidad ejercicio de rendicion.
para este evento.
Si bien la entidad no ha definido
especificamente una Oficina para tal fin, cabe
resaltar que el concejo de santiago de cali tiene
a disposicién dentro de sus canales de
comunicacion con la ciudadania la ventanilla
COMPONENTE 4: |4.1.1 - Institucionalizar una unica tanto fisica como virual, en fa entrada
) ) MECANISMOS |Oficina que lidere la mejora del ggglﬁeddee %ié?ﬁ::caig:;ﬁz (;uSeL:]t/ae(Z:OHr;\lnga
DIRECCION ESTRATEGICA PARA MEJQRAR servicio al ciudadano al interior de consigo un control de registro del personal 80%
LA ATENCION AL |la entidad y que dependa de la visitante que ingresa a las instalaciones
CIUDADANO  |Alta Direccién. . gue ing -alaciones y
finalmente a traves del portal institucional
www.concejodecali.gov.co cuenta con enlace
de atencion a las PQRS; lo cual permite que la
ciudadania sea atendida en una comunicacién
de manera bidireccional y en el marco de la
normatividad vigente.
COMPONENTE 4: La presente actividad se encuentra en estudio
MECANISMOS [4.1.2 - Estructurar e implementar |y estructuracion. Esta actividad se le dara
DIRECCION ESTRATEGICA PARA MEJORAR |la Politica de Atencion al continuidad en la siguiente vigencia; 40%

LA ATENCION AL
CIUDADANO

Ciudadano.

considerando la magnitud de este mecanismo y
los recursos que este demanda.




OFICINA COMPONENTE |ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS PORCENTAJE DE AVANCE (%) OBSERVACIONES
Si bien la entidad no ha definido
especificamente protocolos de atencion al
ciudadano, se resalta que el concejo de
santiago de cali tiene a disposicion dentro de
sus canales de comunicacion con la ciudadania
la ventanilla unica tanto fisica como virtual, en
4.2.1 - Disefiar y divulgar el la entrada principal de las instalaciones cuenta
COMPONENTE 4: | I con una asistente de informacion que a su vez
Protocolo para la Atencion al : .
MECANISMOS . . L lleva consigo un control de registro del
< - Ciudadano (implementacion de A .
DIRECCION ESTRATEGICA PARA MEJORAR ; o personal visitante que ingresa a las 80%
- las estrategias de fortalecimiento |: . .
LA ATENCION AL 9 instalaciones y finalmente a traves del portal
de los canales de atencion al R . .
CIUDADANO . institucional www.concejodecali.gov.co cuenta
ciudadano). - .
con enlace de atencion a las PQRS; lo cual
permite que la ciudadania sea atendida en una
comunicacion de manera bidireccional y en el
marco de la normatividad vigente. Cabe
resaltar que en cuanto a ladivulgacion de estos
mecanismos de atencion, se realizan a traves
del portal institucional.
El concejo Distrital de Santiago de Cali, en pro
del fortalecimiento del talento humano en
4.3.1 - Estructurar las estrategias |materia de de sensibilizacion y cualificacion en
para fortalecer el Talento Humano [la vocacion de Atencién al Ciudadano, incluy6
COMPONENTE 4: |en materia de sensibilizacion y en el PIC el protocolo de servicio al ciudadano
MECANISMOS [cualificacién en la vocacion de en el eje de gestion del conocimiento e
DIRECCION ESTRATEGICA PARA MEJORAR |Atencion al Ciudadano. innovacion y siguiendo los lineamientos del 100%
LA ATENCION AL Plan Nacional de Formacién y Capacitacién
CIUDADANO (Base: La Politica de Atencién al [2020-2030 (DAFP). Lo anterior, como
Ciudadano y el Protocolo parala [mecanismo de comunicacién establecidos
Atencién al Ciudadano). mediante los cuales se solicitan tramites y
servicios sobre temas de competencia de la
entidad.
COMPONENTE 4: La presente actividad forma parte integral del
) ) MECANISMOS |4.4.1 - Disefiar y socializar la Plan de Tratamiento de Riesgos y Seguridad y
DIRECCION ESTRATEGICA PARA MEJORAR [Politica de Proteccion de Datos 20%

LA ATENCION AL
CIUDADANO

Personales.

Privacidad de la Informacion; el cual sera
ejecutado durante la siguiente vigencia




OFICINA COMPONENTE |ACTIVIDADES PROGRAMADAS ACTIVIDADES CUMPLIDAS PORCENTAJE DE AVANCE (%) OBSERVACIONES
Se evidencia informe de encuesta de cliente
externo, donde se caracterizan tipologias de
MECANISMOS P porp

4.5.1 - Caracterizar a los

entidad. Sin embargo, es importante establecer

DIRECCION ESTRATEGICA PARA MEJORAR | . . . . 100%
- ciudadanos - grupos de interés. |mecanismos mas robustos que permitan
LA ATENCION AL caracterizar aspectos mas amplios como
CIUDADANO " aspectc P
grupos etnicos, victimas, desplazazdos, adultos
mayores, etc que frecuentan y dan uso a los
servicios brindados por la entidad.
COMPONENTE 4: p .
MECANISMOS Se reestructur6 la encuesta de cliente externo
OFICINA COMUNICACIONES Y RELACIONES 4.5.2 - Reestructurar la encuesta |el 23 de marzo 2023 y se envio con su
PARA MEJORAR . - . . . 100%
CORPORATIVAS " de satisfaccion del cliente externo.|respectivo documento de control de cambio
LA ATENCION AL ara ser normalizado en el SGC
CIUDADANO P :
Se estructuro el informe de cliente externo
correspondiente al primer semestre 2023 el
cual puede visualizarse debidamente publicado
en el portal institucional
COMPONENTE 4: 4.5.3 - Estructurar y presentar www.concejodecali.gov.co.
ante el CIGD el Informe semestral
MECANISMOS sobre los resultados, analisis
OFICINA ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA PARA MEJORAR ' y Se realiza el informe de medicién de las 90%

LA ATENCION AL
CIUDADANO

recomendaciones basado en las
Encuestas de Medicion de la
Satisfaccion del Ciudadano.

encuestas obteniendo los resultados del
segundo semestre del 2023, en el cual se
valoran varios aspectos incluyendo un analisis
por vigencia desde el 2019,una vez citen a
Comité Institucional de Gestion y desempefio
se presenta para aprobacion.




OFICINA

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE (%)

OBSERVACIONES

COMPONENTE 5:

5.1.1 - Realizar el autocontrol
requerido a las publicaciones de
la seccidn transparencia y acceso

P7 - Se realiza revision que esten los acuerdos en la
pagina quehan sido aprobados y/o sancionados. Acuerdos
del No. 564 al 571 debidamente publicados en el portal
web institucional.

P5 - Se publica mensualmente la ejecucion presupuestal
del concejo en la pagina web y en la intranet se publica la
circular de cumplimiento la fechas de presentacion de
cuentas de contratistas.

P8 - El proceso de Recurso Fisico tiene a cargo la
publicacion del PAA, se verifico la publicacion en la pagina
weeb del Concejo de Cali. Se puede verificar la ultima

N oARALA  [alainformacion piblicadela achalzadanensuversin 12 enl SECOP L
< L. . - 1Z upli | IV ul 0,
LIDERES DE PROCESO. TRANSPARENCIA Pagina WEB dg la Entld.a'd. Esto solicitudes por medio de Tramite en INTRANET. 100%
Y ACCESO A LA con base en la informacion P12 - La Oficina permanentemente supervisa las
INFORMACION minima obligatoria que cada publicaciones correspondientes a Iproces oen el Link de
Proceso debe publicar de acuerdo Lraspe;]rencia, las cua}les ala fecha estan confolr;nelg
- : erecho. El Normograma Institucional del Concejo
a la Normatividad vigente. Distrital de Santiago de Cali, esta actualizado a la fecha 'y
montado en el nuevo formato conforme a la nuevas TRD
del Concejo: CODIGO: FO.100.23.019, Versién 001, con
fecha de aprobacion 02.05.2023; en el link de tranparencia
numeral 2.1.3. (Normativa aplicable). La
Catrtilla Disciplinaria del Servidor Publico 2023, publicada
en e link de transparencia numera 2.1.15 (Politicas,
lineamientos y manuales) .
Para el 30 del mes de septiembre se
encuentran publicados los listados de
contratacion actualizados hasta el mes de
. agosto del 2023. 15 de diciembre de
5.1.2 - Publicar el 100% de la ;
COMPONENTE 5: informacion relacionada con la 2023 se encuentra actualizado hasta el mes de
MECANISMOS Contratacién mensual. en la noviembre, se esta esperando terminar la
PARA LA . SN ntr ion iciembr r i ir |
OFICINA JURIDICA P&gina WEB del Concejo Distrital |CO"ratacion de diciembre para asi subir 1a 100%
TRANSPARENCIA de Santiago de Cali. Ademas. de informacion requerida y cerrar en 0 en afio
Y ACCESO A LA la ublicagién en Ios; Portales ;je 2023, cumpliendo a cabalidad con lo
INFORMACION | 2P requerido.

los entes de Control Externo.

Lo anterior puede verificarse en el portal
institucional www.concejodecali.gov.co, seccion
de transparencia numeral 3.3 "Publicacion de
la ejecucion de los contratos”.




OFICINA

COMPONENTE

ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE (%)

OBSERVACIONES

COMPONENTE 5:

5.2.1 - Atender las PQRS
radicadas en la corporacion

Se han atendido de manera oportuna y en el
marco de la Ley las PQRS radicadas por la

MECANISMOS . . ciudadania durante la vigencia 2023; lo cual
PARA LA conforme a los lineamientos uede verificarse en el portal institucional en
DIRECCION ESTRATEGICA establecidos en la Ley 1755 de  |P-°! ep 100%
TRANSPARENCIA 2015, en lo que respecta a las los informes de seguimiento que son
Y ACCESO A LA ) q P debidamente publicados en el portal
< solicitudes de acceso a S . . -
INFORMACION |: D institucional www.concejodecali.gov.co seccion
informacion publica. .
de transparencia numeral 4.8
COMPONENTE 5: Se reviso activos de informacion y no han
PROPUESTA: MECANISMOS 5.3.1 - Revisar y actualizar el surgido cambios segun la ultima gctualizacion
TODOS LOS PROCESO(LOS ACTIVOS DE PARA LA in.véntario de ag/tivos de congel Asesor de Seg uridad de la informacion 100%
INFORMACION PERTENECEN A LOS TRANSPARENCIA |. S . 9 .
informacion de la entidad. contratado en ese momento. Ultima
FHOLEERE) YACCESO A LA actualizacion 22 de octubre 2022
INFORMACION '
La oficina de archivo y correspondencia
efectud la solicitud de la informacion
COMPONENTE 5: _ o corrgpondlente alos |n,str_umnetos archlv_lstlcos,
5.3.2 - Motivar la revision, mediante correo electrénico del 28 de julio
MECANISMOS o . . . o
PARA LA actualizacion (si es necesario) y |2023. Cabe mencionar que el indice de
OFICINA ARCHIVO Y CORRESPONDENCIA TRANSPARENCIA socializacion del indice de informacion clasificada y reservada y las tablas 100%
informacion clasificada y de control de acceso institucionales ya se
Y ACCESO A LA . . .
- reservada. encuentran debidamente consolidadas;
INFORMACION . . -
quedando pendiente la debida aprobacion
mediante comite institucional de gestién y
desempefio.
~ |5.4.1 - Planear la realizacion de -
DIRECCION ESTRATEGICA (ORDENADOR DEL | COMPONENTE 51 ) i o ciones, videos y Las tranmisiones de Facebook y Youtube
MECANISMOS - . . cuenta con subtitulos por la configuracion de
GASTO) transmisiones informativas del .
PARA LA . . oo las cuentas en redes sociales pero es de la
TRANSPARENCIA Concejo de Cali, con criterios direccion estrategica definir recursos para 80%
OFICINA COMUNICACIONES Y RELACIONES diferenciales (otros idiomas - . o 9 L P
CORPORATIVAS Y ACCESO A LA inales - subtitulos v con voz en lenguaje de sefias y demas criterios
INFORMACION of?) ' y diferenciales.
DIRECCION ESTRATEGICA (ORDENADOR DEL COMPONENTE 5: |5.4.2 - Reallzar acciones Las tranm|5|one§ de facebook y you tup'e
MECANISMOS |necesarias para la cuenta con subtitulos por la configuracion de
GASTO) . S . ’ .
PARA LA implementacion de infografias, las cuentas en redes sociales pero es de la 80%
TRANSPARENCIA |con subtitulos y lenguaje de direccion estrategica definir recursos para

OFICINA COMUNICACIONES Y RELACIONES
CORPORATIVAS

Y ACCESO A LA
INFORMACION

sefias, dentro de las instalaciones
de la Entidad.

lenguaje de sefias y demas criterios
diferenciales.




COMPONENTE | ACTIVIDADES PROGRAMADAS

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

PORCENTAJE DE AVANCE (%)

OBSERVACIONES

OFICINA DE COMUNICACIONES Y RELACIONES

CORPORATIVAS

5.5.1 - Realizar semestralmente
un monitoreo del acceso a la
Informacion Publica que el
Concejo Distrital de Santiago de
Cali, presenta a través de sus
Redes Sociales.

COMPONENTE 5:
MECANISMOS

TRANSPARENCIA
Y ACCESO A LA
INFORMACION

Diariamentre se envia comunicados a los
clientes internos y externos a traves del correo
electronico y el whatsapp marketing

100%




SANTIAGO DE CALI

MAPA INTEGRADO DE RIESGOS: GESTION, CORRUPCION Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

CODIGO:

F0.100.23.026

FECHA DE APROBACION:

02-05-2023

VERSION: 001

MA
DE GESTION
DE LA CALIDAD

PROCESO U OFICINA: TODOS LOS PROCESOS U OFICINAS QUE CONFORMAN EL SISTEMA

DE GESTION DE CALIDAD

OBJETIVO: CONTAR CON EL MAPA INTEGRADO DE RIESGOS DE GESTION, DE CORRUPCIO!

N Y DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION. LA BASE DE ESTE MAPA CONSOLIDADO SON LOS MAPAS INDIVIDUALES DE CADA UNO DE LOS DOCE PROCESOS QUE INTEGRAN EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION. ES OBJETO DE SEGUIMIENTO CADA CUATRIMESTRE POR PARTE DE CADA UNO DE LOS PROCESOS Y LA OFICINA DE PLANEACION.

PROCESO

ACTIVO

RIESGO U OPORTUNIDAD

IVEL DEL RIESGO

IMPACTO

EVALUACION

ZONA DE RIESGO
INHERENT!

CONTROLES

ZONA DE RIESGO
RESIDUAL

TRATAMIENTO A
SEGUIR

ACCIONES PROPUESTAS

SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES DEFINIDOS POR RIESGO

RESPONSABLE DEL
SEGUIMIENTO

INDICADOR

| CUATRIMESTRE

ENE-ABR

1l CUATRIMESTRE

MAY - AGO

1ll CUATRIMESTRE
SEP-DIC

Direccion Estratégica

No Aplica

Posibilidad de investigaciones por parte de
los entes de control e imposicion de
sanciones fiscales, disciplinarias, penales o
desitucion del cargo; debido al Clientelismo
desarrollado al imponer los intereses
particulares por encima de los intereses
generales (mala administracién de los
recursos o malversacién y apropiacion de los|
recursos piblicos)

Extrema

El Profesional o funcionario asignado por la Alta
Direccion del Concejo distital de Santiago de Cali
realizara:

1. identificar de manera efectiva las necesidades del
Concejo Distrtal de Santiago de Cali

2. Establecer los perfles de las personas naturales o
juridicas a contratar.

3. Publicar a través del SECOP  los procesos
contractuales en todas sus etapas.

Moderada

Asumir el Riesgo:
Mitigar el riesgo
mediante la
implementacion de
cciones.

1. Verificar que los bienes y servicios
adquiridos coincidan con los rangos de
precio y calidad del mercado.

2 Seguimiento permanente ala ejecucion de
la contratcion del concejo distrital de santiago

cali.
3. Sociaizar el avance de la contratacion de
ienes y servicios al inerior del Comit
Institucional de Planeacion y Gestion

Jefe del Proceso

Namero de procesos
contractuales publicados en
I SECOP II/ Nimero total
de procesos contractuales

Ala fecha no se ha materializado un riesgo. Por parte de la Presidencia
y con el apoyo de la Direccion Administrativa; mensualmente se ha
venido haciendo el seguimiento del PAA de la Entidad.

Ala fecha no se ha materializado un riesgo. Por parte de la Presidencia

Ala fecha no se ha materializado un riesgo. Por parte de \a Pvesmenma
¥ con el apoyo de la Direccion Adminisrativa; mensualm

¥ con el apoyo de la Direccion
venido haciendo el seguimiento del PAA de la Entidad.

venido e de I Emigac. £l PAA cerm al
31 de diciembre 2023 en su version 12, Io cual puede verificarse
debidamente publicado en el SECOP Il

Secretaria General

No Aplica

Posibilidad de una afectacion economica y
reputacional por multa y sancin del ente
regulador, debido a la autenticacion de.
Documentos que no sean fiel copia del
original

Extrema

El responsable de la Secretaria General, encargado de
recibir la requisicion de autenticacion de documentos,
debe hacer diligenciar el formato: "Autenticacion de.
Documentos" y con base en este instrumento, validar
fisicamente el documento original que suministra la
Oficina Archivo y Correspondencia, antes de generar la
fotocopia y la debida autenticacion.

Alta

Reducir el Riesgo:
Evitarlo, compartirlo o
transferirlo

1. Recibir la solcitud de autenticacion sea.
por el formato de solicitudes de servicio, por
PQRS u oficio, por parte del peticionario.

2. Verificar fisicamente el documento original
que suministra la Oficina Archivoy
Correspondencia, antes de generar la
fotocopia y Ia debida autenticacion.

Jefe del Proceso

No. de Autenticaciones.

| autenticaciones

Durante el Tercer 023 se

Durante el dela 0:
4

Durante el Primer Cuatrimestre de la = 2023 se han reahzado e
de documentos, verificando
copia de su original.

, y
fiel copia de su original

3 ¥ fiel
copia de su original.

Secretarfa General

No Aplica

Posibilidad de sanciones y afectacion
economica, por ocultar u omitir a la
ciudadania informacion considerada publica.
Debido ala alteracion en el contenido de los
documentos producidos y al no cumplimiento

Extrema

El responsable e la Secretaria General, iderard las
siguientes actividades de control.

1. Custodiar las copias y documentacion generada para
disminuir el riesgo.

2. Fomentar el Autocontrol sobre la gestion documental,
organizandoyy archivando toda la informacion
concerniente a los proyectos de acuerdo ylos Acuerdos
ancionados.

3. No hacer préstamos de documentos a otras

Alta

Reducir el Riesgo:
Evitarlo, compartirlo o
wansferirlo

1. Backup de la informaci6n (CD, disco duro
extraible).

2. Actas de reunion y listados de asistencia.

Jefe del Proceso

Plan de Mejoramiento

1 A la fecha de corle la Secretaria General cuenta con lo:

Informacion

No. de hallazgos reflejados |

enla auditorfa interna de-
gestiony enla auditoria
interna de calidad.

idoneos para la custodia de la
Documentada generada al interior del Proceso.

Las actividades de Autocontrol se han formentado por parte del
Secretario General. Toda la informacion se encuentra organizada y|
archivada.

3. No se han realizado prestamos internos de documentacion orginial,
se envia copia virtual de los solicitados.

1. Ala fecha de corte la Secretaria General cuenta con 1os.
direccionamientos idoneos parala custodia de la Informacion
Documentada generada al interior del Proceso.

2 Lesactvidades de Autoconrol s hen formentado por et del

1. Ala fecha de corte la Secretaria General cuenta con los.
direccionamientos idoneos parala custodia de la Informacion
ocumentada generada al interior el Proceso.

2. Las actividades de Autocontrol se han formentado por parte del
Tod:

rganizada y
archivada.

3. Nose han 3
se envia copia virtual de los solicitados.

archivada.

3. No se han realizado prestamos internos de documentacion orginial,
se envia copia virual de los solicitados

Subsecretarias

No Aplica

Posibilidad de sanciones discciplinarias y
penales, por a falsedad en documento
pblico. Esto debido a talento humano con
baja ética profesional y moral y no contar con
los idoneos y eficinetes en el Proceso.

Extrema

El responsable de las Subsecretarias iderara las
siguientes actividades de control.

1. Retroalimentacion del reglamento interno de la
Entidad acerca de la aplicacion de lo estipulado o
ceso, asi como la Ley 136/94.

2. Retroalimentacion al interior el proceso acerca de los
deberes y funciones de un servidor publico consagrados.
enlaLey 734/02.

3. Incorporacion de controles frente  la radicacion de.
documentos en el proceso.

Alta

Reducir el Riesgo:
Evitarlo, compartirlo o
wansferirlo

Ponenciaspara promaver debate, frmes
de Comision, Llamado a lista, Listas
Chequeo Actas de Comision

Jefe del Proceso

No. de activdades
desarrolladas con las
evidencias / No. de
actividades planeadas

Constante retroalimentacién del nuevo reglamento interno de la Entidad|
acerca de Ia aplicacion de lo estipulado o consagrado al proceso, asi
como la Ley 136/94. Retroalimentacion al inerior del
proceso acerca de los deberes y funciones de un servidor publico|
consagrados en la Ley 734/02.

Constante retroalimentacién del nuevo reglamento interno de la Entidad
acerca de la aplicacion de lo estipulado o consagrado al proceso, asi|
como la Ley 136/94. twoalimentacion al nterior del
proceso acerca de los deberes y funciones de un servidor publico
consagrados enla Ley 734/02

Constante retroalimentacién del nuevo reglamento interno de la Enidad
acerca de |a aplicacion de lo estipulado o consagrado al proceso, asi
como la Ley 13694 Retroalimentacion al interior del
proceso acerca de los deberes.y funciones de un servidor pblico
consagrados en la Ley 734/02.

Direccion Administrativa

No Aplica

Posibilidad de recibir dadivas por aplicar
trafico de influencias; debido al manejo no
etico de los funcionarios piblicos y al
amiguismo de s funcionarios con personas
que requieren de los tramites realizados en lal
Direccion Administrativa.

Extrema

La directora administrativa responsable del

periodo 2. Namero de certiicados realizados en el
periodo. 3. Nimerode envios de cuentas tramite
virtual a tesoreria en el periodo,

Alta

Reducir el Riesgo:
Evitarlo, compartirio o
transferirlo

1. Revision mensual de cada uno de los
tramites que realiza la direccion
administrativa. 2. Reporte trimestral de la
plataforma SAP. 3. Revision mensual de la
bitacora de pagos y tramites.

Jefe del Proceso

No. de reprocesos
identificados al ejecutar los
controles del riesgo / No.
total de ciclos de control
realizados

T €0 65T LD BT L QS ) e
de cuentas facturadas revisadas. numero de envios revisadosde|
tramite virtual a tesoreria =

T e EEl e P DD e
de cuentas facturadas revisadas

T s e e DD 1T
de 2 numero de

e e

tramite vlnnal atesoreria =175

Oficina Archivo y
Correspondencia

No Aplica

Posibilidad de investigaciones de orden
disciplinarias y economicas, por la falta de
controles en la manipulacion, organizacion y

funcionarios y los contratistas de la
racion.

Esto debido a la falta de conocimientos o

lgualmente enla

entrega a la empresa innovacion documental

proveedor de los servicios de custodia de los
acervos documentales.

Extrema

L Oficina Archivo
desarrollaré las siguientes actividades para la mitigacion
de la materializacion del Riesgo:

1. Imparti instrucciones alos lideres de proceso frente a
la responsabilidad de la organizacion, custodia,
préstamo, y consulta de las series documentales a su
cargo en sus respectivos archivos de gestion de.
conformidad al Articulo 16 de la ley 594 de 2000.

P
a. mgnaummn Yio escaneo del Inventario Documental.

Alta

Reducir el Riesgo:
Evitarlo, compartirlo o
wansferirlo

1. Acuerdos Publicados en la pagina web del
Concejo Distrital de Call
Actas de Reunion y listados de asistencia.
3. Identificacion de la documentacion
ubicada en estantes y cajas del Archivo
central
4. Formato Unico de Inventario Documental -
FUID de la transferencia del archivo central a
innovacin documentaly de los archivo de
gestion al archivo central.

Jefe del Proceso

Denuncia de manipulacion
de los acervos
documentales = 0

Se esta realizando seguimiento en todas las oficinas para verificar
estan realizando la organizacion de documentos y la
nuevas tablas de retencion documental, igualmente, se encuentra con
todos los Acuerdos digitalizados, con el fin de preservar los documentos|

aplicacion de las| estan

como

Se est como

nuevas tablas de retencion documental, igualmente, se encuentra con
todos los Acuerdos digitalizados, con el fin de preservar los documentos

nuevas tablas de retencion documental, igualmente, se encuentra con
todos los Acuerdos digitalizados, con el fin de preservar los documentos.

0 D e T . l0s acuerdos se , los acuerdos jados en la
pagina pagina web. agina web.

e Las of

D ) ) e y G S |t e e SV e DR la Ia Oficina de
Archivo y chivo archivo
e, G £ s 5 donde se realizan las central, donde se realizan las transferencias documentales primarias

reallzandc todos los procesos archivisticos, en la nueva bodeg:
umple con todos los requisitos que debe tener un deposnw o]

en
cumple con todos los requisitos que debe tener un deposito de archivo,

generandc una buen
que se producen en la entidad.

buen
que se producen en la entidad.

realizando todos los procesos archivisticos, en la nueva bodega se
cumple con todos los requisitos que debe tener un deposito de archivo,
generando una buen almacenamiento y conservacion e los documentos
que se producen en a entidad

Oficina Juridica

No Aplica

Posibilidad de sanciones por parte de los
entes de control externo, por alteracion o
perdida de los expedientes contractuales.
Esto debido a la ausencia en el control y
prestamo y consulta documentos
conractuales.

NI
)
<

TPODERIESGO | 8
B
<
E
o
g
4

Corrupcion 4
Corrupcion 3
Corrupcién 3
Corrupcién 3
Corrupcién a
Corrupcién 4
Corrupcion 4

Extrema

El responsable de la Oficina Juridica o quien delegue, se.
encargara de desarollar las siguientes actividades de
control

1. Crear y nmmahzar el formato de.
umentos contractuales
2. Solicitar y |uslmcar la contratacion de acuerdo con la
necesidad y el perfil adecuado.
3. Crear y normalizar el formato "Historial del documentol
contractual
4 Solctar espaciofisicoycondicones e sequridad
ubicacion del archivo del proceso ante la
Presidencia de la Corporacion.

restamo de.

- Programar reunion interna para sensibilizar el tema de.
los prestamos de las carpetas y la obligatoriedad del
uso.

- Estructurar el Formato de devolucion. Solicitar la
normalizacion del mismo.

- Anexar dentro del contrato de los contratistas una
clausula que direccione la obligatoriedad del uso de los

formatos normalizados dentro del Sistema de Gestion de
lidad

POST CONTROL(ES)
o

=
5 o o
2| 6] ¢
| &2
gl=*|3
£
3 2 6
3 4 12
s | 4 | w2
s | 4 | w2
3 4 12
s | s | e
s | 4 | w2

Alta

Reducir el Riesgo:
Evitarlo, compartirlo o
wansferirlo

1. Formato normalizado SGC.
2 Justificacion de contratacion.
Formato normalizado SGC.

4 onmo de Solicitud a Presidencia.

Jefe del Proceso

(No. de acciones
desarrolladas / No. de
acciones propuestas para el
control de los expedientes)
+100

Se maneja por parte del Jefe del proceso, el Formato de prestamos. de
documentos cunlracmales cada vez que soliciten prestamos
contratos por fuera de Ia oficina Juiridica. Para un total 0 % en peldlda
R e

Se maneja por parte del Jefe del proces ¢ Formelo de presiamos de

Se maneja por parte del Jefe del =, el Formao de prestamos de

contratos por fuera. de o olcha i, Por un 010 % en permua
documentos contractuales.

contratos por fuera. de la oficina. Jummca Para un total 0 % en perdida
documentos contractuales.




NIVEL DEL RIESGO POST CONTROL(ES) SEGUIMIENTO A LOS CONTROLES DEFINIDOS POR RIESGO
2 z 2 z
g 3 |zoNADERIESGO g 8 | ZONADERIESGO | TRATAMIENTO A
No PROCESO ACTIVO RIESGO U OPORTUNIDAD PO DERESGO | § g g N CONTROLES e g ] e ol ACCIONES PROPUESTAS AESONSABLE DEL (L ESES CIEL SRR (SRS
2 g E] 2 g El SEGUIMIENTO EEAR
g i 2 g i 2 ENE- ABR MAY -AGO SEP-DIC
= < H
3 g
4 o & @
El responsable de la Oficina Juridica o quien se
direccione, liderard estas actividades de contro No. de contratos celebrados
sin el cumpimiento de los
posibidad de sanciones de toda indole por - SE REALIZARAN MESAS DE TRABAJO CON LOS requisitos = 0 control
s ABOGADOS DE LA DEPENDENCIA DE JURIDICA numeros de controles. s X y
parte de los entes de control extemo, por A LT EaT B DE oM oL Reduci el Riesgo: e core o |Contrles que estan en proceso de implementacion. Sin embargo se| - Controles que estan en proceso de implementacion. Sin embargo e | Controles que estan en proceso de implementacién. Sin embargo se
contrataci6n de personal sin el cumplimiento 9 Mesas de trabajo de estrategias internas en Pl puede constatar que a la fecha y con los controles que se habian|  puede constatar que ala fecha y con los controles que se habian puede constatar que a la fecha y con los controles que se habian
8 No Aplica 4 5 Extema 3 4 12 Ata Evitario, compartirlo 0 Jefe del Proceso ideniico el control disenado
e 105 requisitos; debido a la falta de usca de una mejor solucion. edificado no hay evidenca de que el riesgo se haya enel| edificado tiesgo se edificado g
validacion de la informacién aportada por el + SEHAN HECHO MESAS DE TRABAJO PARA ansferirlo o es efectivo por lo rimer cuatrimesire. undo cuatrimestre. tercer cuatrimestre
foriiac.on aporiada p ESTUDIAR LA POSIBILIDAD DE AGREGAR se disefaran las mesas de | B
P PARAGRAFD DENTRO DEL GONGLEMENTO DEL rabajo para encontara los
ONTRATO, PARA BLINDAR AL CONCEJO controles apropidos que
DISTRITAL DE CUALQUIER RESPOSABILIDAD YA mitiguen el riesgo
QUE PARTIMOS DEL PRINCIPIO DE BUENA FE.
Posibiidad de acceder ilegalmente ala 1 responsable de la Oficina.Informéiica liderard estas r et docianad e
informacién, aprovechando el descuido de un actividades de control L e om0 aouales SR o
Oficina Informatica funcionario o conocimiento de credenciales Redusirel Riesgo: | 0 ony sensinizacion # de veces que se accedio (1. Se han creado cuentas de susuario con claves que deben ser| 1. ser ? .
9 Y| Noaplica | conelfinde beneficiarse o beneficiar aun | Corrupeion a 5 Extrema 1. Generar claves de acceso individuales para correosy | 3 4 12 Ata Evitarlo, compartirlo 0 P Y Jefe del Proceso d gl
Telematica orcre, Debito a o viioareian do loe s e ormacon et sobre los usos de los sistemas de ilegalmente a a informacion | cambiadas obligatoriamente. cambiadas obligatoriamente. Capacitacion citada mediante circular informativa No.
claves de acceo y al manejo inadecuado de 2. Realizar capacitacion y sensibilizacion sobre los usos informacion. T e T e DG IO GOy
lainformacion por parte de los usuarios. e los sistemas de informacion.
Posibiidad de suplantar usuarios de
funcionarios, apmvechanﬂu el conocimiento El responsable de la Oficina Informatica liderard estas 1 Realizar Capacitaciony sensibiizacion
de contrasenas o acceder de manera actividades de control DA A
T ilegal(hackeo) a los sistemas de informacion Reduci el Riesgo: e o 4 de veces que se suplanto " Cercer Capacitacion citada mediante circular informativa No.
10 e omitiea =X | o apiica ara alterar informacion que en beneficio Corrup 4 5 Extema |1 Realizar Capacitacion y sensibilizacion sobre los usos| 3 4 12 Ata Eviarlo, compartiio 0 |, O, cceso Jefe del Proceso e e sesuplano | dades estan Al 100.4.2.0003.000287, y ejecutada el dia 22 de noviembre 2023 10:30am
propio o de un tercero. Debido a la e los sistemas de informacion. transferirlo e s olns o sooundag P de manera virtual,
Vulneracién de las claves de acceoy al 2. Sistemas de informacion con acceso publico con P s ue sed
manejo inadecuado de la informacion por poliicas de seguridad adecuadas.
parte de los usuarios.
1 ue realizada I de control
interno desarrollado el 27 de enero 2023, y se informd a los asistentes la
1. Dicha socializacin fue realizada en comité institucional de control e T e L STATECS
1, Socilzacén el sstadoincal do o ST L informo a los asistentes la| 1. Dicha socializacién fue realizada en comité institucional de control
1 responsable de a Oficina Control Interno velard por 18 2. Mediante las auditorias internas de gesmn e el Sl e e e e e ' £ g‘w D
Posibilidad de recibir sanciones de diferente. o m‘;leﬂahzm 6 el oo 5 ravés do s o mspms y complementado con la matriz resultados de estas actividades para la vigencia 2023, se veran| transparencia en el desarrollo de las auditorias internas de gestion. Los. (12) roamss e corporacien, se. m‘i’ o otos
orden, por obtener cualquier dadiva o 9 v diligenciada en 2021, identificar aquellas reflejados en el proximo Seguimiento. des parala n q c
actividades de control Asumir el Riesgo: deber de a entidad en materia de uanspamua e donticaron
beneficio a nombre propio o de terceros con Niioar ol oags, | brechas que puedan aeciar e cumplimienio En el efercicio de auditoria intema de gestion realizadas a los| reflejados en el proximo Seguimiento.
o de ocultar informacien considerada . e los requisitos dados por la Ley 1712 de Indice de Transparencia | procesos de Recurso Fisi ¥ Relaciones tivas| 2. En gestion realizadas a los doce
11 | ofieinaControllntero |  Noaplica | L1 O de pubicar Corrupcién 3 5 Extrema 1. Acta de comité donde fue socializado. 2 3 6 Moderada mediante la o Jefe del Proceso pbliviing B oacest de mmm‘am Tt s evon o] (1) oo el o, s v s o materia de € rarsparenciay aoeso a R nfomacin pubica s cteles
2 nformes de st e gestin implementacion de ‘quedaron esbozados en los informes de auditoria individu
informacién considerada publica segun Ley 3. Realizar seguimiento a las acciones de asociados al deber de la en maleria do_ wansparencia se( _ deber de s crdad o mleade ransparnci s denifcaron
" 3. Planes de mejoramiento con seguimiento. acciones e Bt e ol ot o P ) ey
1712 de 2014 "Ley de Transparencia y del mejora que aporten al incremento del [TA identificaron aspectos suscepn e jor jos a I d
Ly del 4. Matz o aoagnosio de compimiend de Ley de evaluacion a 24 apartir de las Auditorias Internas
derecho de acceso a a informacion pablica e e 4.Un segundo seguimiento al cumplimiento responsabilidades en materia de transparencia y acceso a la informacion| - materia de transparencia y acceso a la informacion publica, los cuales S
P de Ley de ransparencia para identiicar el publica, los cuales quedarén esbozados en los informes de auditorial esbozados en los informes de auditoria individual, plodub 3
incremento en el ITA con respecto a la individual ¥ 4. Los resultados de estas actividaes se veran reflejados en el L - .
vigencia anterior. 3y 4. Los resultados de estas actividaes se veran reflejados en el proximo seguimiento, pes s POt
roximo seguimiento. a0es
= Cabe resaltar que al 29 de diciembre 2023, presentan un resultado
satisfactorio del 929 de ejecucion respecto a la meta planteada en el
indicador
ela 023, en la Oficina de
e Disciplinario del Concejo Distrial de Santiago de Cali, se
Posibilidad de investigaciones de orden 1. Durante el primer cuatrimestre de la vigencia 2023, en la Oficina de|  tramitaron cuatro (4) investigaciones disciplinarias, contra cuatro (4)
penal, disciplinarias y fiscales por la falta de 1. Se ejercera a accién disciplinaria en los Control Inerno Disciplinario del Concefo Distrial de Saniago de Cali, e[ _funcioantiso pibicos vinculados a la entidad, tramites inciados por | 1 o ferer uimeste delavigercia 2023, ose radaron
controles en la gestion del Proceso, debido a El responsable de la Oficina velaré para mitigar esa términos consagrados en la normatividad ha dado impulso a nueve (9) trémites disciplinarios, de los cuales a| Ia Direccion cejo el 13 de. s "éml?e o U0,
ladilacion de los tramites procesales posibilidad, a través de la siguientes actividades: isciplinaria vigente, aplicando el debido cuatro (4) investigaciones disciplinarias se les aplico el archivo definitivo|  marzo de 2023, a los cuales se les aplicé el archivo definitivo del
la dilacion de los tramit I bilidad, a traves de | tes actividad discip nte, aplicando el debid: atro (4) investig discipli les aplic6 el archivo definit de 2023, a los cuales se les aplico el archivo definitivo del
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SEGUIMIENTO A RIESGOS DE CORRUPCION 3er CUATRIMESTRE 2023

En lo referente a los riesgos de corrupcion, la entidad identificé un universo de trece

(13) riesgos, discriminados por proceso de la siguiente manera:

PROCESO

TOTAL DE RIESGOS

Direccidn Estratégica

1

Comunicaciones y Relaciones Corporativas

Secretaria General

Subsecretarias

Direccion Administrativa

Oficina Talento Humano

Oficina Archivo y Correspondencia

Recurso Fisico

Oficina Juridica

Oficina Informatica y Telematica

Oficina Control Interno

Oficina Control Interno Disciplinario

N(= N (N[O~ O |= N O

TOTAL

-
w

Riesgo Inherente

RIESGO INHERENTE

%%

u Baja
Moderada
w Alta

M Extrema

El analisis de la valoracién del riesgo inherente o en su condicién natural sin ningun
tratamiento, indica que el 100% de los riesgos de corrupcion identificados se
encuentran ubicados en una Zona de Riesgo Extrema, presentando una zona de
calor maxima; donde los riesgos deben ser tratados adecuadamente por la entidad,
ante las consecuencias que una posible materializacion podria traer consigo.
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Riesgo Residual

Una vez aplicados los controles preventivos a los riesgos de corrupcion
identificados, estos pudieron fueron valorados llegando a ser reducidos en su Zona
de Riesgo a niveles mas aceptables (Alto y Moderado) como se puede apreciar en
el siguiente grafico:

| RIESGO RESIDUAL
0%"‘0%

|
| 15%
[
I‘ Baja

Moderada
Alta

M Extrema

Se puede apreciar en la anterior imagen que los riesgos que se ubicaban en Zona
de Riesgo Extrema, pudieron reducirse y redistribuirse en zonas mas bajas,
representados en un 85% en Zona de Riesgo Alta y un 15% en una Zona de
Riesgo Moderada. De acuerdo a estas zonas de riesgo residual y considerando los
niveles de aceptacién del riesgo, la Oficina de Control Interno recuerda que el
tratamiento para aquellos riesgos ubicados en una Zona Alta en el mejor de los
casos debe buscar reducirse, evitarse, compartirse o trasladarse. Sin embargo, de
ser posible se recomienda reevaluar ya sea la implementacion de nuevos controles
o la mejora de los actuales; que puedan reducir la zona de calor concentrandola a
niveles Moderados y Bajos, donde la entidad pueda asumirlos de manera directa.

Naturaleza del Control en los Riesgos de Corrupcion

Los Controles aplicados a los Riesgos tienen el propésito de reducir o mitigar los
riesgos identificados, que pueden afectar negativamente a la entidad; y de esta
manera proporcionar una base estratégica y congruente para tomar decisiones para
cada tipo de riesgo y asi planificar las acciones enfocadas en reducir o eliminar los
riesgos potenciales de la empresa.

En ese sentido, los controles aplicados a los riesgos de corrupcién identificados por
el Concejo Distrital de Santiago de Cali para ser gestionados durante la vigencia
2023, son de tipo PREVENTIVO y de acuerdo a la calificacién del riesgo residual
buscan “Reducir el Riesgo: Evitarlo, compartirlo o transferirlo™ y “Asumir el
Riesgo: Mitigar el riesgo mediante la implementacién de acciones”.

OBSERVACIONES GENERALES

1. La Oficina de Control Interno recuerda el deber de la entidad de seguir los
direccionamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, a través del manual operativo MIPG dispuesto por la misma entidad;
a fin de dar continuidad a las gestiones necesarias para el cumplimiento a la
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implementacion del MIPG segun Decreto 1499 de 2017 y demas normas
complementarias.

2. Se recomienda a nivel institucional formar al personal en lenguaje claro, de
tal manera que lo que se pretenda comunicar hacia la ciudadania, pueda ser
entendido rapida y facilmente por el lector. Para lo anterior, el DNP ha puesto
en marcha un Curso Virtual de Lenguaje Claro. Para registrarse ingrese al
Link https://lenquajeclaro.dnp.gov.co/login/.

3. La Oficina de Control Interno, en el marco del modelo integrado de
planeacion y gestion (MIPG), pone en evidencia la necesidad de
estructurarse a nivel institucional, un modelo claramente definido para el
servicio de atencion al ciudadano; basados en las guias dispuestas por el
Departamento Administrativo de Funcion Publica para tal fin.

4. La Oficina de Control Interno en aras de aportar a la mejora en lo referente a
la proteccion de datos personales, recomienda dar celeridad a la
implementacién de mecanismos de proteccion de datos personales,
acatando lo dispuesto en la Ley 2157 del 2021 y demas normas
reglamentarias en materia de Habeas Data.

5. La Oficina de Control Interno recomienda se haga una valoracién general
urgente especialmente del Esquema de Publicaciones, teniendo en cuenta
los cambios que sufrié el portal institucional www.concejodecali.gov.co en su
seccion de transparencia., para que contribuya en gran medida al
cumplimiento de los lineamientos establecidos por la Ley 1712 de 2014, los
cuales son medidos con el autodiagnéstico del Indice de Transparencia
Activa (ITA).

6. Es de recordar que la Procuraduria General de la Nacién, como entidad que
vigila el cumplimiento en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica de las entidades publicas; pone a disposicion la Matriz de
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014. En dicha matriz obliga a las entidades
la publicacién de la ejecuciéon de los contratos que incluyan la siguiente
informacion: Fecha de inicio y finalizaciéon, valor del contrato, porcentaje de
ejecucion, recursos totales desembolsados o pagados, recursos pendientes
de ejecutar y cantidad de otrosies y adiciones realizadas (y sus montos). La
Oficina de Control Interno recomienda dar cumplimiento a dicha obligacion.

7. La Oficina de Control Interno recomienda identificar en el PAAC aquellas
actividades que requieren de recursos econémicos; y articularlas con la
Direccion Estratégica y la Direccion Administrativa; a fin de lograr garantizar
su plena ejecucion. Adicionalmente, recomendar que para la formulacion de
futuros planes, se programen considerando entro otros aspectos la

onibilidad de los recursos financieros.

Jefe de Control Interno
Concejo Distrital
Santiago de Cali
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