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1. Presentacion

En concordancia con el MIPG, EIl concejo Distrital de Santiago de Cali considera al
Talento Humano como el activo méas importante que tiene para fomentar y
garantizar la transformacion y modernizacion hacia la mejora en su gestion,
cumplimiento de la mision y relacionamiento con los ciudadanos. Por ende, es
indispensable la implementacion y ejecucion de politicas y estrategias que
promuevan e impacten directa y positivamente a sus servidores, que los estimulen
y fidelicen hacia la entidad.

Con el fin de contribuir a un entorno laboral apropiado, se presenta el programa de
Bienestar laboral e incentivos propuesto para los servidores del Concejo Distrital,
con vinculacion de carrera administrativa y libre nombramiento, siendo este
entendido ante todo como la basqueda de la calidad de vida en general, exaltando
asi la labor del servidor, intensificando ademas una cultura que manifieste en sus
servidores un sentido de pertenencia y motivacion. Los cambios que experimenta
el Estado Colombiano demandan el fortalecimiento Institucional de Ila
Administracion Publica; en este sentido, los programas de Talento Humano se
convierten en un componente esencial del desarrollo arménico e integral del
servidor publico.

En concordancia con el Programa Nacional de Bienestar 2020-2022 "Servidores
saludables entidades sostenibles” se desarrollara el programa de Bienestar e
Incentivos del Concejo Distrital de Santiago de Cali estableciendo ejes de
intervencion transversal para definir manera definir las actividades a realizar.

Equilibrio psicosocial: Enmarcado en la necesidad de promover la adaptacion a
nuevas formas de trabajo debido a los cambios que han surgido por la emergencia
sanitaria derivada del Covid-19; en este eje tienen relevancia temas como factores
intralaborales y extra laborales, equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral,
y la calidad de vida laboral.

Salud mental: Comprendida como el estado de bienestar con el que los
servidores realizan sus actividades, trabajan de forma productiva vy
contribuyen a la
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comunidad; dentro de este eje, se incluyen estrategias asociadas a promover
hébitos y estilos de vida saludables.

Convivencia social: Incluye actividades o estrategias encaminadas a fomentar la
inclusion, la diversidad, equidad y representatividad al interior de la entidad.

Alianzas interinstitucionales: promueve el establecimiento de alianzas
interinstitucionales para apalancar el cumplimiento de objetivos, mediante la
coordinacion institucional y la creacion de bancos de experiencias en materia de
bienestar, para compartir buenas practicas institucionales.

Transformacion digital: Este eje es transversal a los anteriores, implica un reto
de transformacion tecnolégica aplicado al bienestar de los servidores, mediante la
creacion de una cultura de bienestar digital, analitica de datos y creacién de
ecosistemas digitales para el desarrollo de los programas de bienestar social a
interior de las entidades.

Equilibrio Convivencia Alianzas
QIO Salud Mental : o e
Psicosocial Social Interinstitucionales

EJE S

Transformacidn Digital

Fuente: Direccidn de Empleo Publico del Departamento Administrativo de la Funcién

Puablica, 2020
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2. Marco Normativo

Decreto Ley 1567 de 1998. Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del Estado, junto con
las politicas de Bienestar Social, orientados a la planeacion, ejecucion y
evaluacion de Programas y Proyectos que den respuesta a las necesidades de los
funcionarios para su identificacion y compromiso con la mision y la vision
institucional.

Adicionalmente en su capitulo II, Articulo 19 define: “Las Entidades Publicas que
se rigen por las disposiciones contenidas en el presente Decreto — Ley estan en la
obligacion de organizar anualmente, para sus empleados programas de bienestar
social e incentivos.”

Ley 909 del 23 de septiembre de 2004, paragrafo del Articulo 36. Establece que
con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y desarrollo de los
empleados en el desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo
de los resultados institucionales, las entidades deberan implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen
la presente Ley.

Se plantea el Bienestar Social bajo el concepto de factores culturalmente
determinados, para aquellas necesidades humanas fundamentales de
subsistencia, proteccion, entendimiento, participacién, ocio, identidad, libertad, y a
nivel del ser, tener, hacer y estar.

De esta manera el concepto de Bienestar Social se expresa en determinadas
condiciones materiales y como elementos constitutivos presenta un conjunto de
condiciones espirituales, sociales, culturales e institucionales de gran importancia
y vital significacién para una vida digna.

Bajo este concepto se manejan dos areas, la primera de ellas corresponde al area
de Proteccion y Servicios Sociales que hacen referencia a la promocién de
servicios tales como salud, vivienda, educacién, recreacién, cultura, y ambiente
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laboral, lo cual hace parte del interés general Institucional por lograr el
mejoramiento del nivel de vida de los funcionarios, de modo que estén en
condiciones mas favorables para desempefiar su funciébn de servicio a la
comunidad.

Esta forma de asumir el Bienestar Social laboral en los contextos
organizacionales, personal y social exige vincular al servidor publico como sujeto
participante; procurar la expresion de su potencial y su autonomia, reconocer y
rescatar sus conocimientos, experiencias y habitos positivos, asi como sus formas
de organizacion y solidaridad en cuanto constituyen bases fundamentales para
construir mejores niveles de bienestar.

La segunda érea, es la de Calidad de Vida Laboral, en la que prima el interés por
resaltar el sentido humano, reconocer en la persona gue disefia, procesa, ejecuta,
y evalla sus sentimientos, creencias, gustos, temores, expectativas, Yy
necesidades que se manifiestan mediante su interaccion social. Por ello es
importante que el lugar de trabajo sea un espacio vital que proporcione
posibilidades de realizacion personal y social, ademas de proveer algunos de los
medios que contribuyan a mejorar el nivel de vida del grupo familiar.

Decreto 1083 de 2015

Articulo 2.2.10.1 Programas de estimulos. Las entidades deberan organizar
programas de estimulos con el fin de motivar el desempefio eficaz y el
compromiso de sus empleados. Los estimulos se implementaran a través de
programas de bienestar social.

Articulo 2.2.10.2 Beneficiarios. Las entidades publicas, en coordinacion con los
organismos de seguridad y prevision social, podran ofrecer a todos los empleados
y sus familias los programas de proteccion y servicios sociales que se relacionan a
continuacion:

1. Deportivos, recreativos y vacacionales.

2. Artisticos y culturales.

3. Promocién y prevencion de la salud.

4. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades que conlleven
la recreacion y el bienestar del empleado y que puedan ser gestionadas en
convenio con Cajas de Compensacion u otros organismos que faciliten subsidios o
ayudas economicas.
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5. Promocion de programas de vivienda ofrecidos por el Fondo Nacional del

Ahorro, los Fondos de Cesantias, las Cajas de Compensacion Familiar u otras
entidades que hagan sus veces, facilitando los tramites, la informacion pertinente y
presentando ante dichos organismos las necesidades de vivienda de los
empleados.

Paragrafo 1°. (Modificado por el Decreto Nacional 4661 de 2005). El cual define:
Los programas de educacion no formal y de educacion formal basica primaria,
secundaria y media, o de educacion superior, estaran dirigidos a los empleados
publicos.

También se podran beneficiar de estos programas las familias de los empleados
publicos, cuando la entidad cuente con recursos apropiados en sus respectivos
presupuestos para el efecto.

Paragrafo 2°. Para los efectos de este articulo se entendera por familia el conyuge
0 compariero(a) permanente, los padres del empleado y los hijos menores de 18
afos o discapacitados mayores que dependan econémicamente de él.

Articulo 2.2.10.3. Los programas de bienestar orientados a la proteccion y
servicios sociales no podran suplir las responsabilidades asignadas por la ley a las
Cajas de Compensacion Familiar, las Empresas Promotoras de Salud, los Fondos
de Vivienda y Pensiones y las Administradoras de Riesgos Laborales.

Articulo 2.2.10.4. No podran destinarse recursos dentro de los programas de
bienestar para la realizacion de obras de infraestructura y adquisicion de bienes
inmuebles.

Articulo 2.2.10.6. Los programas de bienestar responderan a estudios técnicos
gue permitan, a partir de la identificacibn de necesidades y expectativas de los
empleados, determinar actividades y grupos de beneficiarios bajo criterios de
equidad, eficiencia mayor cubrimiento institucional.

Articulo 2.2.10.7. De conformidad con el articulo 24 del Decreto ley 1567 de 1998
y con el fin de mantener niveles adecuados de calidad de vida laboral, las
entidades deberan efectuar los siguientes programas:
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1. Medir el clima laboral, por lo menos cada dos afos y definir, ejecutar y evaluar
estrategias de intervencion.

2. Evaluar la adaptacion al cambio organizacional y adelantar acciones de
preparacion frente al cambio y de desvinculacion laboral asistida o readaptacion
laboral cuando se den procesos de reforma organizacional.

3. Preparar al pre pensionado para el retiro del servicio.

4. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para la consolidacion
de la cultura deseada.

5. Fortalecer el trabajo en equipo.

6. Adelantar programas de incentivos.

Paragrafo. El Departamento Administrativo de la Funcion Publica desarrollara
metodologias que faciliten la formulacion de programas de bienestar social para
los empleados y asesorara en su implantacion.

Articulo 2.2.10.8. Los planes de incentivos, enmarcados dentro de los planes de
bienestar social, tienen por objeto otorgar reconocimientos por el buen
desempefio, propiciando asi una cultura de trabajo orientada a la calidad y
productividad bajo un esquema de mayor compromiso con los objetivos de las
entidades.

Articulo 2.2.10.9. EIl jefe de cada entidad adoptara anualmente el plan de
incentivos institucionales y sefialara en él los incentivos no pecuniarios que se
ofreceran al mejor empleado de carrera de la entidad, a los mejores empleados de
carrera de cada nivel jerarquico y al mejor empleado de libre hombramiento y
remocion de la entidad, asi como los incentivos pecuniarios y no pecuniarios para
los mejores equipos de trabajo.

Dicho plan se elaborara de acuerdo con los recursos institucionales disponibles
para hacerlos efectivos. En todo caso los incentivos se ajustaran a lo establecido
en la Constituciéon Politica y la ley.

Paragrafo. Se entendera por equipo de trabajo el grupo de personas que laboran
en forma interdependiente y coordinada, aportando las habilidades individuales
requeridas para la consecucion de un resultado concreto, en el cumplimiento de
planes y objetivos institucionales. Los integrantes de los equipos de trabajo
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pueden ser empleados de una misma dependencia o de distintas dependencias de
la entidad.

Articulo 2.2.10.10. Para otorgar los incentivos, el nivel de excelencia de los
empleados se establecera con base en la calificacién definitiva resultante de la
evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos de trabajo se determinara
con base en la evaluacion de los resultados del trabajo en equipo; de la calidad del
mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la eficiencia con que
se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de trabajo.

Paragrafo. El desempefio laboral de los empleados de libre nombramiento y
remocion de Gerencia Pulblica, se efectuard de acuerdo con el sistema de
evaluacion de gestion prevista en el presente decreto. Los demas empleados de
libre nombramiento y remocion serdn evaluados con los criterios y los
instrumentos que se aplican en la entidad para los empleados de carrera.

Articulo 2.2.10.11. Cada entidad estableceré el procedimiento para la seleccion de
los mejores empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion, asi como
para la seleccién y evaluacion de los equipos de trabajo y los criterios a seguir
para dirimir los empates, con sujecion a lo sefialado en el presente decreto.

El mejor empleado de carrera y el mejor empleado de libre nombramiento y
remocion de la entidad, seran quienes tengan la mas alta calificacion entre los
seleccionados como los mejores de cada nivel.

Articulo 2.2.10.12. Los empleados deberan reunir los siguientes requisitos para
participar de los incentivos institucionales:

1. Acreditar tiempo de servicios continuo en la respectiva entidad no inferior
a un (1) afo.

2. No haber sido sancionados disciplinariamente en el afio inmediatamente
anterior a la fecha de postulacién o durante el proceso de seleccion.

3. Acreditar nivel de excelencia en la evaluacion del desempefio en firme,
correspondiente al afio inmediatamente anterior a la fecha de postulacion.
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Articulo 2.2.10.13. Para llevar a cabo el Plan de Incentivos para los equipos de
trabajo, las entidades podrén elegir una de las siguientes alternativas:

1. Convocar a las diferentes dependencias o areas de trabajo de la entidad
para que postulen proyectos institucionales desarrollados por equipos de
trabajo, concluidos en el afio inmediatamente anterior.

2. Establecer, para el afio siguiente, areas estratégicas de trabajo
fundamentadas en la planeacion institucional para ser desarrolladas por
equipos de trabajo a través de proyectos previamente inscritos, bajo las
condiciones y parametros que se establezcan en el procedimiento de la
entidad.

El desarrollo de este numeral, estara sujeto a la creacién de la estrategia y a la
asignacion del rubro de acuerdo al presupuesto asignado.

Articulo 2.2.10.14. Los trabajos presentados por los equipos de trabajo deberan
reunir los siguientes requisitos para competir por los incentivos institucionales:

1. El proyecto u objetivo inscrito para ser evaluado debe haber concluido. 2.
Los resultados del trabajo presentado deben responder a criterios de
excelencia y mostrar aportes significativos al servicio que ofrece la
entidad.

Articulo 2.2.10.15. Para la seleccion de los equipos de trabajo que seran objeto de
incentivos se tendran en cuenta como minimo las siguientes reglas generales: 1.
Todos los equipos de trabajo inscritos que retnan los requisitos exigidos deberan
efectuar sustentacion publica de los proyectos ante los empleados de la entidad.

1. Se conformara un equipo evaluador que garantice imparcialidad y
conocimiento técnico sobre los proyectos que participen en el plan, el
cual sera el encargado de establecer los parametros de evaluacion y de
calificar. Para ello se podra contar con empleados de la entidad o con
expertos externos que colaboren con esta labor.

2. Los equipos de trabajo seran seleccionados en estricto orden de mérito,
con base en las evaluaciones obtenidas.

3. El jefe de la entidad, de acuerdo con lo establecido en el Plan
Institucional de Incentivos y con el concepto del equipo evaluador,
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asignara, mediante acto administrativo, los incentivos pecuniarios al
mejor equipo de trabajo de la entidad.

4. A los equipos de trabajo seleccionados en segundo y tercer lugar se les
asignaran los incentivos no pecuniarios disponibles que estos hayan
escogido segun su preferencia.

Paragrafo 1°. Las oficinas de planeacion o las que hagan sus veces,
apoyaran el proceso de seleccidon de los mejores equipos de trabajo de
la entidad.

Paragrafo 2°. El plazo maximo para la seleccién, proclamacion y entrega
de los incentivos pecuniarios y no pecuniarios a los equipos de trabajo y
a los mejores empleados, sera el 30 de noviembre de cada afo.

Articulo 2.2.10.16. En las entidades donde existen seccionales o regionales se
seleccionara, conforme con las reglas establecidas en este decreto, al mejor
empleado de cada uno de los niveles jerarquicos que conforman la regional o
seccional, quienes tendran derecho a participar en la seleccion del mejor
empleado de la entidad.

Articulo 2.2.10.17. Con la orientacion del Jefe de la entidad sera responsabilidad
de las dependencias de recursos humanos o de quienes hagan sus veces, la
formulacion, ejecucién y evaluacion de los programas de bienestar, para lo cual
contaran con la colaboracién de la Comisién de Personal.

Ley 734 de 2002, en los numerales 4 y 5 del articulo 33 dispone que es un
derecho de los servidores publicos y sus familias participar en todos los programas
de bienestar social que establezca el Estado, tales como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales, asi como disfrutar de
estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales, que no son otras
diferentes a las mencionadas anteriormente.
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3. Objetivo

Propiciar condiciones para el mejoramiento de la calidad de vida laboral de los
funcionarios publicos del Concejo Distrital de Santiago de Cali y su desempefio
laboral, generando espacios de conocimiento, esparcimiento e integracion familiar,
a través de programas que fomenten su desarrollo integral.

El Programa de Bienestar, propendera por generar un clima organizacional que
manifieste en sus servidores, motivacion y calidez humana en la prestacion de los
servicios, y se refleje en el cumplimiento de la Mision Institucional, aumentando los
niveles de satisfaccion en la prestacion de los servicios al ciudadano.

3.1. Objetivos Especificos

e Adecuar la gestion del Talento Humano en el marco del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion.

e Contribuir a la mejora de calidad de vida laboral través de acciones
participativas basadas en la promocién y la prevencion, a la construccién de
una mejor calidad de vida, en los aspectos educativo, recreativo, deportivo
y cultural de los funcionarios y su grupo familiar del Concejo Distrital de
Santiago de Cali.

e Fortalecer la apropiacion de los valores institucionales del Cédigo de
integridad, en funcién de una cultura de servicio que genere compromiso y
sentido de pertenencia e identidad institucional.



CONCEJO

SANTIAGO DE CALI

4. Beneficiarios

Seran beneficiarios del programa de bienestar social e incentivos todos los
Servidores Publicos del Concejo Distrital de Santiago de Cali, incluidas sus
familias en cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

5. Responsables

La Direccion Estratégica y la Oficina de Talento Humano, tiene la responsabilidad
de coordinar y ejecutar las actividades y acciones de Bienestar Social e Incentivos.

6. Areas de Intervencioén

El Programa de Bienestar Social e Incentivos del afio 2024 esta dirigido a todos
los Servidores Publicos del Concejo Distrital de Santiago de Cali y se elabor6 a
partir de la identificacion de factores que afectan el bienestar y la medicién de
clima laboral, con el fin de brindar una atencion completa y fomentar el
desempeifio laboral.

El programa se enmarca en cinco ejes de intervencidn transversal contenidas en
el Programa Nacional de Bienestar Social 2023 de la siguiente manera:

6.1. Programa de Bienestar Social

EJE FACTORES ACTIVIDADES

Vacaciones Recreativas
orientadas a fortalecer dos
valores importantes, como lo son
la Tolerancia y la Gratitud en el
ambito familiar, a través de la
lidica y formativa

Equilibrio entre la vida laboral y
familiar

Equilibrio psicosocial

Dia de la familia

Dia de la madre

Calidad de Vida Dia del padre

Dia del Amor y la Amistad
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Reconocimiento individual de
cumpleafios de los servidores 'y
actividad semestral

Dia del servidor publico

Dia del Hombre

Sensibilizacion y
acompafiamiento
desvinculacion.

al proceso de

Salud mental

Higiene Mental

Modalidad de trabajo en casa.

Horario Flexible.

Prevencion de nuevos riesgos
a la salud y efectos Pos
pandemia

Realizar actividades que
promuevan el autocuidado y
autoproteccion

Convivencia social

Fomento de la inclusion,
diversidad y representatividad

Actividades pedagdgicas e
informativas enmarcadas en la
ruta del crecimiento, los deberes
y las responsabilidades de los
servidores publicos (Cadigo de
Integridad).

Promover la inclusion, diversidad
y equidad.

Alianzas
interinstitucionales

Coordinacion Interinstitucional

Promover planes para la
adquisicién de vivienda.

Ocupacion del tiempo libre.

Alternativas ocupacionales

Promocién de la salud

Transformacién digital

Creacién de cultura digital para
el bienestar

Actividades de comunicacion
como Teams, aplicaciones,
correo electrénico

Hardware: computadores,
proyectores, entre otros.

6.2. Programa de Incentivos.

Se orientard al reconocimiento de los desempefios individuales del mejor
empleado de la entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman.
Eleccion del mejor empleado de carrera y de libre nombramiento y remocién, y del
mejor empleado por cada nivel jerarquico, segun la calificacion obtenida en la
evaluacion del desempefio. Los incentivos seran entregados en ceremonia oficial.

g RN

RAFAEL FERNANDO MUNOZ CERON
Jefe Oficina de Talento Humano




