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Facha: 08/10/2012
Bogotd D.C .,
Doctor
HERBERT LOBATON CURREA
Secretano General
Contejo Municipal

Av. 2 Norte # 10 = 85 CAM
Santiago de Call {Valie)

Referencia: Su oficio 21.2-891, Proposicion No. 102 de la Concejal Norma Rurtado Sénchez,
radioado SSPD2012529049292-2.

Respetado Doctor Lobaton;

Sea lo primero agradecer la invitacion realizada por el Concejo de Cali a la sesion plenaria del

proxima 11 de octubre de 2012, a Ia cual.no me es posible asistir por compromisos adquiridos
previamante.

No obstante fo anterior, me dirfio a su Despacho con el fin de dar respuesta al cuestionario
contenido en la proposicion No.102 presentada por la Concejal Norma Hurtade Sénchez,
sefialando que el papel de la Superintendencia de Setvicios Publicos frente a2 EMCAL! EICE
E.§.P., abarca dog aspectos, esto es, en nuestra calided de entidad de vigilancia y control como a
cualquier otro prestador y, como entidad de intervencion.

En ese gentido, las respusstas contenidas en este dad;mento a los puntos 1 y 2 del cuestionari,
se refieren a las gestiones que ha realizado la Superintendencia Delegada para Acueducto,
Alcaniarillado y Aseo frante al tema.

En relacion con ai punto 3 del cuestionario, como quiers que se refiere a acciones comectivas ¥
proventivas especificas, informo que mediante oficic SSPD20126000764011 se dio traskdo sl
Agente Egpecial de EMCALI, Dr.Sabas Ramiro Tafur.

Lo anterior por cuanto el Agente Especial es 8l respongable directo e inmediato de la gestion qus
adelante en la empresa intervenida. |8 cual debe estar orientads a preservar la prestacidn dal
servicio a los ustarios dentro de las posibilidaces que la situacién de la emprasa le permitan,
cumpliendo para el efecto, con las funcicnes Yy deberss que se les impone en ia Lay 142 de 1994 y
el articulo 291 dei Estatulo Crgdnico del Sistema Finandiero, en concordancia con los artlcubs
articulos 9.1.1.2.3 y 9.1.1.2 4 del Decreto 2555 de 2010.
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Conforme a lo anterior, las actividades asotiadas a la prestacion del servicio son de exclusiva
competencia del Agente Especial.

Pragunta 1. ;Cuéi es la posicitn que tiene la Superinfendencia de Servicios Publicos acerca de la
problemdtica del suministro de agua potable an ia comuna 18 del municipio de Santiago de Call?

Respuesta:

Las acciones que adelanta la Superntendencia de Servicios Publicos en desarrollo de sus
funciones de control v vigitancia, en cuamto al tema de gestion del vieago, estan dirigidas a
garantizar la Calidad y continuidad en el servicio pablico de acueducto,

La posicion y estrategias que ha mantenide & Superintendencia de Servicios Pdblicos frente a los
fiesgos en el abastecimiento de agua potable pera la ciudad de Santiago de Cali, y en genheral,
para la gran mayoria de municipios del pals que han visto afectada su infraestructura y
consecuentements la Calidad y continuidad de los servicios por los eventos de varabilidad
cimitica (fendmenos “Nifio” y "Nifia"), eventas anirdpicog v en general amenazas que imponea la
naturaleza, se han enmarcado en los siguishtes aspactos:

+ Requenimientos preventivos a las emptesas de servicios publicos y ejecucion de acciones
para miligar impactes mediante la implementacion de los respectivos planes de
contingencia sspecificos para los servicios de acueducto, alcantarillado y asso.

« Requerimientos a los prestadores de acuaduct:ij y alcantarillado para coordinar acciones de
atencidn de contingenclae y acciones inmediatas para el abastecimiento de los sarviclos,
can los Comités locales de Atencién de Emergencia del municipio.

« Coordinacidn y gestion con entidades det Nivel Nacional, Regional, Departamental o
Municipal para el apoyo directo a los prestadores, dirigidos a garantizar la prestacion
centinua y con Caiidad de los servicios pablicos afectados por los eventos naturales.

« Adslantar las acciones de administrativas & que haya lugar contra log prestadores, cuando
se ha observado la ausencia de acclones preventivas, cormectivas o de respuesta.

Frents a fa problemdtica de continuidad de agua potable a las comunas 18 y 20 de la ciudad de
Santiago de Call, como resultado de Ia reduceidn de los caudales del rio Meléndez gue abastecen
de agua a la planta de potabilizacion denominada "Ls Reforma” y surte de agua a dichas comunas,
la Supenntendencia ha adefantado tareas de vigllancia y control especificas, sobre las cuales se
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informa en I respuesta al punto 2 del cusstionario,

Es necesario tener en consideracidn el evento contingente presentado y la situacion de las
comunidades afectadas:

* la reduceidn de caudales del rio Meléndez y consecuentemente ¢l impacto scbre la
operacion de la Planta *La Reforma” redujo la produccion de agua potable cerca del 58%.
Actualmente opera con caudales de 190 litros por seguntlo cuando [a operacidn regular sin
evenios de sequias es de 500 litros por segundo.

» La poblacion atendida por ka planta "La Reforma” es cercana a 120.000 habitantes.

+ Existen en las comunas 18 y 20 un ndmero importante de usuarios (se estima alrededor de
80.000 habitantes) no regularizados, 85 decir que cuentan con ¢l suministro del servicio
de acueducto pero no se incorporan en fa hage comercial de ia Empresa, considerando
que muchos de ellos se encueniran en zonas de alto riesgo. La infarmalidad igualmente
induce mayores pérdidas de agua del sistama ‘La Reforma’, las que se encuentren
alrededor del 70%. ,

+ Las campafias de regularizacidn e incorporacién al sistema de acueducto de estos
usuarios, estin condicionados s las actuaciones de la Administracion municipal para su
normalizacion.

De acusrdo con las dificuttades de abastecimients del servicio de acueducto en lag Comunas 18 y
20 de Cali, la Superintendencia se encuantra realizando un seguimiento especial a la problematica
de prestacién del servitio en dicha ciudad, y se han realizado diversas acciones en procura de que
I empresa emprenda acciones que permitan mejorar la situacién, |l como se describan en las
respuestas a las preguntas siguientas,

Pregunta 2. ;Que acciones ha inferpuesto a Superintendencia de Servicios Piblicos con respecio
a la orisis que afronts la comuna 18 por !a falta de surinistro de agusa potable?

Respuasta:

La Superintendancia sobre ol tema de desabastecimisnio de las comunas 18 y 20 en Calf, ha
realizado las siguientes acciones:

1. Mediante oficio SSPD No. 20124200821151 del 10 de septiembre de 2012, la Direccidn
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Técnica de Gestidn de Acueducio y Ncamadllado realizd un requerithiente preventivo g
las Empresas Municipales de Cal| ESD (FMOALI), &h ol siguiente sentido;

* SInforme de la situacién actusf de prastac:dn del gservicio de acusducto en s
rmanicipio, debido a Ja disminucién en el nivel de las fuentes de abastecimiento.

=  Estado actus! de la prestacién del sﬂrvicib de acueducto en las comunas 18 y 20.

» Registro de las acciones que se nan ffavado a cabo, gestiones y coordinacion con
el comitd local para fa atencién de emergengias, a fin de mantener la continuidad y
calidad en la prestacion del servicio de acueducto.

v Informacién sobra los usuerloa efectados por el desabastecimiento. fechas y
tismpe de suspension del serviclo, fuentes allernas o carro-tanques utifizados para
el guministro de agua potable Yy volurmen suministrado por este medio expresado
eh m3. - '

s+ Informe sobre Ia activecién del rasﬁé‘cﬂvo Plan de Contingencla y acrviones
adelantadas para esegurat e abastecimianto de agua potable a los usuarios”.

2. Mediants Oficio SSPD Mo. 20125200488522 del 02 de octubre de 2012, la empresa
respondié el requerimiento de (a Suparintander;qi.a informando lo siguiente:

*» °En la planta de potabilizacién “a Reforznéﬁ se fiene un caudal de entrada oe 190L/,
&l caudtal de salida al sistema Siloé ez de 189 Lis.

¢ La empresa cuents con 5 camo-iangues con capacidad de 3000 galones cada uno,
hare abaslecer oo agua & las comunas 18 y 20 en un horario de 7:00am a 10:00pm.
Realizaron convenio con el cuerpo de bomberos para reforzar distribucibn de sgua con
camro-tangues. La poblacion atendida por este medio es afrededor de 200.000
habitantes.

*  Han implementado ls capiacién de casi e Y% de la fuente superficial. F! caudal de Ia
planta “La Reforma”™ se distibuye por dfas en la comuna 20 (lunes, midreoles, viernes y
dorningo) v en ia comuna 18 (martes, jueves y sdbado).
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» Realizan ravionamientos del servicio dé acueducto en horas noctumas (7.00pm -
5:00am]). Asl mismo, en las noches, 86sds &f sistoma Cauca (plantas de potabifizacion
“Puerto Mallarino* y “Rio Cauca®), bombéah entre 70 y 80 1/s de agua al tanque de
almacenamiento Siloé 1 (el cual no pertenece al sistema “La Reforma’), luego de este
fanque se bombea sgua al langue Siloé 2, del tanque Silo¢ 2 al tanque Siloé 3 v por
condiciones de suficiencia de caudal en ocasiones se bombea al tanque Siloé 4,

¢ Se instald un bombeo desde la es!acién Népoles al tangue 25A, con agua de la red del
sisterna del rio Cauca para abaslecer al sistama La Reforma.

s Realizan racomendaciones a la comunidad para el use eficiente dal agua”.

3. La Superintendencia adelantd visita de inspﬁdck&n. los dias 24 y 25 saptiembre de 2012,
con el objetivo de adelantar ka revisién de lds ‘acciones de EMCALI ESP para manlener la
continuidad en la prestacién del servicio pablico de acueducto.

En la visita se sncontrd (o sigulente:

« Situacidn reqular de distribucion sin 9venio de saquia.

Sistema “La Reforma” proporciona agua a des sistemas da distribucion o las comunas afectadas a
saber: ‘ :
-Sistema Napoles (250 l¥seg en condiciones normales de prestacidn). Sector abastecido
Cemuna 18 - Nimero de suscriptores 22.500

«Bistama Silod (250 Wseg en Qond!cianes normales de prestacion). Sector abastecido
comuns 20 - Ndmero de suscriptores 9400

« Estado actual do operacion

Durante ia visita (24 de Sepliembra) ol sistoma “La Reforma” registré un caudal promedio de
fratamiento de 190 It/seg. y se encuentran realizando racionamiente interdiarios las 24 horas para
las comunas 18 y 20. Es decir que 2 la comuna gque no se e suministra agua por red en un dia
deferminado, se abastece te agua a fravés de 7 cano-tangues con capacdidad total 70 metros
cabicos. Al dia siguiente se cambia ia distibuckon de agua a la comuna, mediante carro-tangues vy
a la otra eon agua por red de distribucidn,

s« Maniobras operativas
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En horas de la noche (entre 8 y 9pm) desde el sistema Cauca plantas “Puerto Mallarino v Rio
Cauca”, se bombea agua al sistema Silos {Tanque Sllod 1) en promedio entre 70 y 80 i/seg, hasta
aleanzar una lamina de agua del tanque entre 3.00 y 3.50 metros, esta maniobra se hace solo en
horas de la noche, para evitar descompensacion del sistema Cauca (Red Baja), posteriormente se
hombea agua tratada desde el tanque Silo 1 al tanque Siloé 2, del tanque Siloé 2 alf langue Siloé
3 y por condiciones de suficiencia de caudal en ocasiones se bombea al tanque Siloé 4.

Para el sistama Népoles (comuna 18), emprasa'seﬁ‘ala que solo so realiza bombeos del sistema
Cauca hasta el tangue 25 A Napoles el ceal distribuve agua para un sector de este sistema

comprendido desde la carrera 82 A hasta la Carrera 87 v desde Jas calles 2 A hasta |a calle 2 A
este.

No obstante lo anterior, se evidencid que no alcanza a suplir las necesidades del servicio a la
poblacidn v consecuentemante fos racionamientos antes mencionados.

De otra parte, madiantz oficio SSPD No.20124200622201 del 10 de octubre de 2012 se remitid e
informe de visitn a EMCALI £SP, en 1a cual se realizan algunas recomendaciones y se solicita lg
presentacion de un nuevo informe antes del 15 de octubre de 2012:

- Adelantar las acciones y ohras que permitan reforzar el sistema de distribucién en las
comunas 18 y 20, v garanticen la provisién del servicio de acueducto, considerando la
vulnerabilidad del sistema “La Reforma” frente a eventos amenazantes,

- Realizar la identificacion de indic;adoms mintnos de abastecimiento (cantidad de agua
ihab. dia) en situaciones de emergencia a las comunas 18 y 20.

- Adelantar los andlisis de calidad dst agua suministrada por los carro-tangues, y coordinar
con la Secretarla Municlpal de Salud las medidas para realizar las accicnes de contral y
vigilancia respectivas,

- Realizar acciones para reducir las pérdidss d_é agua sobre el sisterna “La Reforma’, toda
vez que estas comesponden al 70%.,

- Saftalar las gestiones ante otras entidades que puedan soportar a parte del suministro del
servicio que no puede ser cublerto por el prestador (Clopad, Crepad, Policla Nacional, Cruz
Roja, Planeacion Municipal, Secretaria de Gobiamo, entre otras).
Una vez la empresa remita el informe solicitsdo, la Superintendencia hard seguimienio a las
accionss que se encuentra ejecutando la empresa para subsanar la problemdtica de
Correra 13 No. 84.3% Bogota 0.0, Colomhip
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abastecimionto a las Comunas 18y 20 en C#H.

Cabe resaltar que como resultado de la visita, Ia amgresa se encuentra adelantando los estudios
técnicos sobra el subsistema Napoles (muna 18) con &l propdsite de poder transvasar agua
potable del sistema *Cauca”, a esle subgistema y de esta manera poder abastecer a la poblacion
de la comuna 18

Asi mismo mediante radicado S5PD No. 20125290496552 del 04 de octubre de 2012, la emprasa
remitic el documents "Refiexiones sobre o] sisterna do abastecimiento de agua para Call, fos
proyectos efecitados para cubrir deficiencias y & Aituro del servicio®, del cual se adjunta copia.

Ate nla I‘I‘IG re,

tém GONZ/A’fEZ UNOZ

Superinterslente de Servicios Piblicos Domig’:illarlos

Proyodtd: Sirly Cawiio, Directora Téoaia da Acueadua
Lucia Hemandez Rasiropo, Directora da Etidadea intarvanidas y an Liguidacion (A
Revisd,  Lucia Hemandzs2 Restrapao, Direciora de Entidades kitervenidas v an Uguidacidn (
Jalma Banchez da Guzman, Supsrintencanta Delegado da AAA,
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